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ITepenmoBa

Jiist cydacHOTO eTarry pO3BUTKY JIFOACTBA XapaKTepPHUH MepexiJl 10 MOCTiHaY-
cTpianbHOTO (1H(GOPMAIIHHOTO) CYCIIIBCTBA Ta CTBOPEHHS MOCTIHAYCTPiaTbHOL
CKOHOMIKH, B SIKiii POMHCIIOBICTb 3@ TOKa3HUKAMU 3alHATOCTI 1 CBOET yacTKu
B HaIlIOHATBHOMY MPOIYKTI MOCTYMAETHCS MicTieM cepi ociyT, a cdepa mociryr
€ TIepeBaXHO 00poOKoto iHPOopMalii. CTaHoBIICHHS iH()OPMAIITHOTO CYCITiIbCTBA
B PI3HUX KpaiHax € MepeIyMOBOIO IS CBOJIOMIMHOTO MEePEXoay A0 HACTYITHOL
cTafil pO3BUTKY JIIOACTBA, TEXHOJIOTTYHOIO OCHOBOIO SIKOi € 1HIyCTpisl CTBOPEHHS,
00po0OkH 1 mepenaui iHpopmartii. e moTpedye HOBUX KOHIIEIIIIH, CTpaTEriid, mij-
XOJliB, MEXaHi3MiB, MOJIeJIell TIepeXiTHOTO eTamy JI0 MOCTiHIyCTPiallbHOTO CyC-
MiTbCTBA.

B monorpadii po3misgaroThCsi OCHOBHI TEHJISHITIT Ta BHKJIUKH Cy4acHOI JI0-
TICTUKH; TPOTHO3YETHCSI PO3BUTOK 1H(QOPMAIIMHUX TEXHOJOTiIH Ta iX BILIHB
Ha TPAHCIIOPTHY Ta TYMaHITapHYy JIOTICTHKY; aHATI3yIOThCS iCHYIOUI KOHIIETIIi
1 Mozienti 6i3Hecy Ta MPOMOHYIOTHCS HOBI, IO BiIMOBIJAIOTh CyYaCHUM BUKJIHKAM;
TOCITIIKYEThCSI YITPaBITiHHAS iH(QOpMAaITiero Ta 11 BIUIMB Ha BapPTiCTh KOMIaHii; 00-
I'PYHTOBY€ETBHCSI MEXaHI3M YIIPABIiHHS €KOHOMIYHOIO O€3MEKO0 MiIIPUEMCTBA Ta
poib moaTKiB i TpaHchepTiB B (hicKambHIN MOMITHIN AepP>KaBH TOIIO.

KaranizaropoM i KOOpIMHATOPOM MPOLECY CTAaHOBJICHHS iHPOPMALiHOTO Cyc-
MiJIBCTBA € TAKOXK U JIep)KaBHA IOJIITHKA, SKa IOBMHHA OyTH HalpaBjeHa Ha Qop-
MYBaHHS €IMHOTO CBITOBOTO 1H(POPMAIIIHHOTO MPOCTOPY Ta HA MOTIINOJICHHS TIPO-
1eciB iHPopMaIliiftHoT 1 eKOHOMIYHOT iHTerparii KpaiH 1 HapoJIiB; CTBOPEHHS PUHKY
iHdopMarlii i 3HaHb K YUHHUKIB BUPOOHMIITBA HA JIOJIATOK JI0 PUHKIB IIPUPOTHIX
pecypciB, Tpani ¥ kamitainy Ta nepexii iHpopMaIiifHuX pecypciB CycIinbCcTBa
B pealibHi peCypcH COLiaIbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY 3@ PAXyHOK PO3IIUPEHHS
JOCTYIY 10 HUX; 3pOCTaHHS BOXJIMBOCTI ipoOiieM 3a0e3nedeHHs iHpopmamiiHoi
0e3MeKkn 0COOMCTOCTI, CYCITUTLCTBA 1 ACpKaBU Ta CTBOPECHHS ¢(hEeKTHBHOI CHCTE-
MU 3a0€e3MeueHHs IPaB IPOMaJISH 1 COL[iaIbHUX IHCTUTYTIB Ha BiJIbHE OTPUMAaHHS,
TTOIIMPEHHS 1 BHKOPUCTAHHSI 1H(POpMAITii.

I'moGasnbHe iHpOpMaLiiiHEe CycTinbCTBO GOPMYETHCS JTOKAIBHO. Y Pi3HUX Kpa-
{HaX Iei mpoIiec We 3 Pi3HOI0 IHTEHCHUBHICTIO 1 0COOMUBOCTAMU. TOMYy B MOHO-
rpadii mocTatHRO yBaru npuaiieHo aoceimy llonbpmii B 00nacTi 3aKOHOAABCTBA
Ta MPaBOBUX aKTiB, HANpPaBICHUX Ha MOOYIOBY iH(POPMAIIIHOTO CYCHIbCTBA,
npuHIUIaM criBnparii [TombIi Ta i OkpeMuX BOEBOJICTB 3 iHIIMMU €BPOpETiOHA-
MU Ta IPOTHO3YBAHHIO MO3UTUBHUX 1 HEraTHBHUX HACHIJIKIB BiJl TOTEHIIaIbLHOTO
YIeHCTBa YKpaiHu B €Bponeiicbkomy Coro3i.
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IIEPEAMOBA

BrmB indopManiiiHuX TEXHOJOT1H Ha CyCIIbCTBO BUSIBISIETHCS B MaclITao-
HUX 3MiHaX KyJIETYpH BUPOOHUIITBA, Oi13HECY, OpraHi3allii poooTH, HayKH, OCBITH,
JI03BIJUIS, CHIOKMBAHHS, 10 3yMOBJICHI MOXJIMBOCTSIMH IIBUAKOI iepenayi inpop-
Marlii i 3HaHb y BUIISAJI TEXHOJIOTIH depe3 TeIeKOMYHIKallii IUPOKUM BEPCTBAM
HACEJICHHS, @ TAKOK BUHUKHEHHSIM HOBUX BUIIB AiSJIbHOCTI, 3aCHOBaHUX Ha BU-
KOpHCTaHHI 3HaHb. TOMy 3HauHa YacTHHA MOHOTpadii MpUCBsIYEHA JOCITiHPKEHHIO
IHHOBaIlIHHUX HANpPSMKIB PO3BUTKY B 00J7acCTi OCBITH (HEWPOAMIAKTHKA, aJIhIIa-
KOTEpallisi) Ta IX EKOHOMIUHHUX, EKOJIOTTUYHUX Ta IICUXOJIOr0-TIeIarOriYHUX acleK-
TiB B KOHTEKCTI TIEpEX0Oy /10 iHPOPMaIlifHOTO CYCITiThCTRA.

MoHorpadist € KOJIEeKTUBHOIO HayKOBOIO Mpalel0 YKPaiHCBKUX Ta 3aKOPIOH-
HUX BYCHUX B 00OMacTi iHQOPMAMIMHNX TEXHOJIOTIH Ta COIiabHO-CKOHOMIYHOTO
PO3BHTKY.

Botivex /[yuman
Temsna Ilempisna Hecmopenko
Taoyew Iloxyca
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Kluczowe trendy i wyzwania
wspodtczesnej logistyki
i zarzgdzania tancuchem dostaw
oraz zwigzane z tym strategie dziatania

KEY TRENDS AND CHALLENGES OF MODERN LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT AND RELATED STRATEGIES

In this article author attempts to identify the key trends (megatrends)
and determinants of boosting the directions and requirements for long-
term development of the logistics concept. In particular, author presents,
known in the theory and practice in Western countries and on a global
scale, results of research on structuring and hierarchy of the key trends
and challenges in modern logistics and empirical verification of their
strategic role in the modeling business management and design vision
for the development of logistics. Presented in the article combinations
of megatrends and key challenges for modern logistics and supply chain
management determine the scope and intensity of global changes in
the formulation of new and appropriate combination of initiatives and
strategic projects in the sphere of logistics and scale of cooperating
companies.

Keywords: key trends, supply chain management, modern logistics, glo-
bal changes

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwéj logistyki w teorii i praktyce, trwajacy nieustannie od polowy
XX w., a co za tym idzie wzrost jej strategicznego znaczenia w dziatalnosci i zarzadza-
niu przedsigbiorstw, wiaze si¢ w zasadniczej mierze z istotnymi zmianami warunkéw
wewnetrznych i zewngtrznych, w jakich funkcjonuja poszczegdlne przedsigbiorstwa
i jednostki gospodarcze. Zmiany te oraz odpowiadajace im procesy i wyzwania ujaw-
niaja si¢ w ostatnich dziesigcioleciach z réznym nasileniem w wielu krajach i segmen-
tach gospodarki, czego wyrazem jest m.in. zréznicowany poziom i standard wspélcze-
snej logistyki i ustug logistycznych oraz miejsce logistyki w strategicznym zarzadzaniu
poszczegblnych przedsigbiorstw.

Rzeczywiste i potencjalne Zrdia oraz przestanki rozwoju logistyki i zmian w syste-
mie logistyki dostrzec mozna m.in. w przeobrazeniu oblicza spoteczno-gospodarczego
wielu rejonéw $wiata i zwiazanej z tym globalizacji (internacjonalizacji) gospodar-

" Prof. dr hab., Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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ki i rynkéw, w dynamicznym wzroscie wymagan rynkowych i zmian w strukturze
konkurencji, we wzroscie zapotrzebowania i $wiadomosci odnos$nie do roli nowych
sposobdéw i mozliwosci racjonalnego gospodarowania, w dynamicznym rozwoju me-
tod i koncepcji zarzadzania oraz w rozwoju technologii informacji i komunikacji. Te
i inne istotne uwarunkowania stymuluja badz ograniczaja oczekiwane trendy rozwo-
jowe w logistyce.

W tej sytuacji jako zasadne nalezy przyja¢ dazenie do wyréznienia okreslonych
trendéw i czynnikéw determinujacych w sposéb decydujacy pozadane kierunki
dtugofalowego rozwoju logistyki®. Trendy, a w ich ramach podstawowe determi-
nanty, mozna traktowa¢ jako gtéwne ,sity motoryczne”, ktére ksztaltuja koncepcje
wspolczesnej logistyki, okreslajac zarazem nowe wyzwania przed nig stojace. Ich
realizacja zwigksza w konsekwencji strategiczna rol¢ zintegrowanego zarzadzania
logistycznego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz w ksztaltowaniu optymalnych
relacji z dostawcami i odbiorcami. Wyrazem tego sa m.in. znane w teorii i praktyce
w krajach zachodnich oraz w skali globalnej, poglebione préby strukturyzacji i hie-
rarchizacji podstawowych trendéw i determinant rozwoju logistyki i zarzadzania
fadcuchem dostaw oraz empirycznej weryfikacji ich strategicznego znaczenia dla
modelowania zarzadzania przedsi¢biorstwem i projektowania wizji rozwoju przy-
szlej logistyki?.

Wspélzaleznosci kluczowych trendéw i determinant rozwoju i integracji w sfe-
rze logistyki oraz jej strategicznych przewarto$ciowan prowadza do zmiany struk-
tury proceséw logistycznych i strategicznych celéw wspotczesnej logistyki w skali
globalnego rynku, a w konsekwencji zwigkszania si¢ roli fancuchéw dostaw i sieci
logistycznych jako podstawowych, w nowym stuleciu, form integracji i kooperacji
proceséw logistycznych i proceséw tworzenia wartosci dla klientéw i przedsigbiorstw.
Kompleksowa i poglebiona znajomos¢ podstawowych trendéw i czynnikéw deter-
minujacych rozwéj logistyki oraz wprowadzanie korzystnych zmian w logistyce i za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem stwarza urealniong podstawe do bardziej skutecznego
oddzialywania na pozadane trendy rozwojowe logistyki w przysztosci, formutowania
swoistej strategii rozwoju logistyki, wykorzystujac badz wspomagajac najbardziej sku-
teczne trendy i determinanty.

1 Szerzej zob. m.in.: P. B 1 a i k, Logistyka: koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, wyd. 3 zm., Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 42-80; L. B | a i k, Identyfikacja kluczowych wy-
zwar wspdtczesnej logistyki i zarzadzania taricuchem dostaw (SCM), [w:] Logistyka w systemie zarzqdzania
przedsigbiorstwem: regulacje i kierunki zmian. [Aut.]: P. Blaik i in., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2013, s. 13-38.

2 Szerzej zob.: L. Blaik, Logistyka: koncepcja zintegrowanego zarzqdzania..., s. 42-76.
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Megatrendy okreSlajagce wymogi oraz mozliwosci
rozwoju i strategicznych przewartoSciowan
w funkcjonowaniu wspdtczesnej logistyki

Megatrendy okreslajace popyt i mozliwosci ksztattowania
podazy w sferze/zakresie logistyki i ustug logistycznych
w Swietle badan w Europie Zachodniej

Na poczatku lat 90. XX w. J. Krulis-Randa® trafnie przewidywat, ze w nastep-
nych 10-20 latach zasadnicze znaczenie dla ksztaltowania celdw i tresci logistyki oraz
zarzadzania logistycznego, a takze dla strategii przedsigbiorstwa beda mialy wyraz-
nie zarysowane trendy rozwojowe, okre§lone mianem megatrendéw, a mianowicie:
globalizacja (internacjonalizacja rynkéw), indywidualizacja preferencji, wzrost zrozu-
mienia otoczenia ($wiadomosci ekologicznej) oraz rozwdj technologii informatyczne;.
Przytoczone megatrendy ujawniaja si¢ réwnocze$nie, lecz ze zréznicowana intensyw-
noscia, stad kombinacje wymienionych megatrendéw stwarzaja rzeczywiste i dhugofa-
lowe wyzwania dla logistyki i zarzadzania logistycznego. Oznacza to, ze ksztatltowanie
i realizacja celéw, potencjatu, struktur i zdolnosci reagowania systeméw logistycznych
musi uwzglednia¢ kazdorazowo kombinacje megatrendéw. Przedsi¢biorstwa musza
zatem formulowa¢ w danych warunkach nowe, specyficzne kombinacje strategii po-
przez strategiczna analize i ocen¢ sytuacji.

Z kolei H. Baumgarten i S. Walter, identyfikujac trendy rozwoju logistyki jako
te, ktére moga dominowaé w najblizszej przysztoéci, uznaja trzy nowe czesciowo
wspdlzalezne trendy rozwojowe logistyki, a mianowicie: integracja klientéw, rozwéj
globalnych sieci oraz rozwéj e-Businessu (e-Commerce)*. Wymienionym trendom
przyporzadkowane zostajg odpowiednie strategie integracji klientéw w tarficuchach
i sieciach tworzenia wartosci, globalnego rozplanowania, rozmieszczenia i sterowa-
nia tymi sieciami, jak réwniez sterowania potencjatami e-Businessu. Zasygnalizowane
wyzej trendy w coraz wigkszym stopniu wyznaczajg zakres i intensywno$¢ globalnych
zmian w sferze logistyki i strategii przedsigbiorstw®. Wspétczesne przedsiebiorstwa,
cheac sprosta¢ wyzwaniom globalnych rynkéw, musza eksponowaé w swej strategicz-
nej dziatalnoéci nowe punkty cigzkosci. Dotyczy to w szczegdlnosci wdrazania nowego
kreatywnego zarzadzania sieciami logistyki, rozliczania kosztéw w oparciu o rachunek

3]. Krulis-Randa, Megatrends und Logistik-Menagement, [w:] Megatrends als Herausforde-
rung fiir das Logistik-Management, Hrsg. J. Krulis, S. Higeli, Verlag Paul Haupt, Bern—Stuttgart 1992,
s. 14-24.

*H.Baumgarten, S.Walter, Trends und Strategien in der Logistik, [w:] Logistik-Management.
Strategien — Konzepte — Praxisbeispiele, Hrsg. H. Baumgarten, H. Wiendahl, J. Zentes, Springer-Verlag,
Berlin 2001, s.13-21.

SH.Baum garten, S.Walter, Internationale Entwicklungstendenzen in der Logistik,
[w:] Logistik-Management. Strategien — Konzepre — Praxisbeispiele, Hrsg. H. Baumgarten, H. Wiendahl,
J. Zentes, Springer-Verlag, Berlin 2001, s. 11-12.

15



16

PioTr Brax

kosztéw proceséw, wykorzystania zarzadzania fanicuchem dostaw (SCM) do wspdl-
nego i zsynchronizowanego planowania w procesie tworzenia wartosci, doskonalenia
systeméw technologii informatycznej i szerszego wykorzystania wlasciwych informa-
cji w zarzadzaniu oraz wykorzystania szans e-Businessu.

W ramach nowych uwarunkowan i sit napedowych rozwoju i zmian w logistyce
na szczegdlng uwagg zastuguje klasyfikacja megatrendéw rozwoju logistyki i ustug
logistycznych przedstawiona przez P. Klausa i Ch. Kille®. U podstaw tej klasyfikacji
znajduja si¢ dwie grupy megatrenddw, gdzie pierwsza zwiazana jest z ksztaltowa-
niem popytu w sferze logistyki, druga natomiast dotyczy proceséw ksztaltowania
mozliwoséci podazy w sferze logistyki (tab. 1). W ramach tych grup, wspomniani
autorzy wyodrebniaja odpowiednio po cztery dzialajace w skali $wiatowej mega-
trendy w nowoczesnej gospodarce, ktére mozna okresli¢ jako podstawy dynamicz-
nego rozwoju oraz wzrostu determinanty i przyszle kierunki rozwoju gospodarki
logistycznej i one stanowig orientacj¢ dla przysztych dzialan przedsi¢biorstw w sfe-
rze gospodarki logistycznej oraz strategii logistycznych, a takze w strategii rozwoju
przedsigbiorstw.

Tabelal
Megatrendy okreslajgce popyt i mozliwosci podazy w sferze/zakresie logistyki i ustug logistycznych
— w Swietle badar P Klausa i Ch. Kille

Megatrendy rozwoju logistyki

Okreslajace popyt Okreslajace mozliwosci podazy
w sferze/zakresie logistyki w sferze/zakresie logistyki
Globalizacja produkgji i transportu Kreowanie optymalnych struketur i organizacji
proceséw
Przejécie do spoleczenistwa ,,postindustrialnego” | Deregulacja i prywatyzacja ustug w zakresie

komunikacji i transportu

Przy$pieszenie rytmu czynnosci w ,,$wiecie orien- | Koncentracja na kluczowych kompetencjach
tacji na zadanie”

Rosnaca wrazliwo$¢ wobec otoczenia Koncentracja i dyferencjacja struktury branzowej

logistyki

Z 16 dto: Opracowanie whasne na podstawie: P. Klaus, Ch. Kille, Die, Top 100 der Logistik’”.
MarktgrifSen, Marktsegmente und Marktfiibrer in der Logistikdienstleistungswirtschaft, 4. Aufl., Deutscher
Verkers-Verlag GmbH, Hamburg 2006. s. 18-30.

P Klau s, Ch.Kille, Die, Top 100 der Logistik”. MarktgrifSen, Marktsegmente und Marktfiih-
rer in der Logistikdienstleistungswirtschaft, 4. Aufl., Deutscher Verkers-Verlag GmbH, Hamburg 2006,
s. 18-30.
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Wymienione megatrendy, zakwalifikowane do pierwszej grupy, a w ich ramach
szczegdlowe trendy i determinanty’, okreslaja zmiane warunkéw i ram dziatania
przedsigbiorstw w sytuacji nasilajacej si¢ globalnej konkurencji i oznaczajg w zwiazku
z tym szybko rosnace zapotrzebowanie (popyt) wobec rozwoju logistyki oraz nowo-
czesnych ustug logistycznych. Zarysowane zmiany okreslaja zarazem w sposéb istotny
nowe wymogi i standardy wspélczesnej logistyki oraz mozliwosci osiagnigcia sukcesu
przedsigbiorstw w globalnej konkurencji na rozwijajacym si¢ rynku ustug logistycz-
nych.

Natomiast megatrendy, przyporzadkowane w wyniku szczegétowych badart do
drugiej grupy, wywolujg zmiany podazy w zakresie ustug logistycznych i wplywaja
na decyzje i reakcje w systemach logistyki zgodnie z wymogami otoczenia, stanowiac
dodatkowe impulsy do zmian proceséw i praktyki w gospodarce $wiatowej. Trendy
te wskazuja, dlaczego obecnie gospodarka logistyki staje si¢ motorem gospodarczych
innowacji i przy tym sama dynamicznie si¢ zmienia i rozwija.

W $wietle przeprowadzonych badan empirycznych nad funkcjonowaniem i roz-
wojem sektora logistyki w Unii Europejskiej, rynki logistyki w Europie beda w naj-
blizszej przysztosci pod wplywem czterech zasadniczych czynnikéw®:

1) aktualnej sytuacji danego kraju dotyczacej statusu rozwoju logistyki, strukcury
i wielko$ci pojemnosci fadunkowej srodkéw transportu, poziomu i struktury kosz-
tow, jaka zostala zidentyfikowana w $wietle prowadzonych badan;

2) ogdlnej $wiatowej koniunktury i oczekiwanego wzrostu gospodarczego, kt6-
ry zdeterminuje i zmieni w danych krajach baz¢ produkgji i konsumpgji istotnych
w sensie logistycznym débr;

3) oddzialywania oméwionych wczesniej megatrendéw, kedre determinuja struk-
ture popytu na zréznicowane $wiadczenia logistyczne;

4) strategicznych dzialan i reakcji przedsi¢biorstw w sferze gospodarki logistycznej
na te trendy.

Inne interesujace badania dotyczace przysztosci logistyki, przeprowadzone przez
Chair for Logistics z Institute of Technology UT w Berlinie w 2007 r. pod hastem
,Logistyka globalna 2015 +”?, pozwolily na zidentyfikowanie 9 gtéwnych (top) tren-
déw w logistyce w badanej perspektywie (tab. 2).

7 Szerzej zob.: P. Bla ik, Logistyka: koncepcja zintegrowanego zarzsqdzania..., s. 70-71.

8PKlau s, Die,, Top 100 der Logistik”. Marktgrifien, Markisegmente und Marktfiibrer in der Logistik-
dienstleistungswirtschaft. Deutschland und Europa, 3. Aufl., Deutscher Verkers-Verlag, Hamburg 2003,
s.70; P Klaus, Ch.Kille, Die,Top 100 der Logistik’. MarktgrifSen, Marktsegmente und Marktfiih-
rer in der Logistikdienstleistungswirtschaft, Ausgabe 2008/2009, DVV Media Group GmbH/Deutscher
Verkers-Verlag GmbH, Hamburg 2008.

970b.:EStraub e, S.Borkowski, Global Logistics 2015+. How the world’s leading companies
turn their logistics flexible, green and global and how this affects logistics service providers, Universititsverlag
der UT Berlin, Berlin 2008, s. 1.
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Tabela 2
Glowne trendy w logistyce w perspektywie roku 2015
— w Swietle badar F Straube i S. Borkowskiego

Gléwne (top) trendy w logistyce

Trend 1 — dazenie do przejrzystosci informacji wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa (rozwoj
technologii informacyjne;j).

Trend 2 — wzrost znaczenia elastycznosci i adaptacyjnosci dzialania.

Trend 3 — zmiany w globalnym bezpieczenistwie faficucha dostaw (zapobieganie zakléceniom
w taiicuchu tworzenia wartosci).

Trend 4 — rozwdj sieci/kooperacji w skali krajowej i migdzynarodowej (wspélpraca partnerska
i alianse ,zorientowane na popyt”).

Trend 5 — poglebianie orientacji na klientéw i na procesy (rozwdj efektywnych, ,,ciagnionych”
przez klienta faficuchéw dostaw).

Trend 6 — dazenie do réwnowagi ekologicznej (rozwdj zréwnowazonych faficuchéw wartosci
uwzgledniajacych aspekty ekonomiczne, spoleczne, prawne i ekologiczne)/wzrost
efektywnosci wykorzystania zasobéw.

Trend 7 — rozwdj logistyki opartej na wartosci jako integralnej skladowej koncepcji zarzadzania
procesem tworzenia wartosci/uzyteczno$é aktywow.

Trend 8 — wzrost koncentracji na kapitale ludzkim i kwalifikacjach zawodowych.

Trend 9 — ekspansja aktywnosci logistyki w skali miedzynarodowe;.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: E Straube, S.Borkowski, Global Logistics
2015+. How the world’s leading companies turn their logistics flexible, green and global and how this affects
logistics service providers, Universititsverlag der UT Berlin, Berlin 2008, s. 14-18.

Badania przeprowadzono wsréd ekspertow logistyki na przykltadzie zbiorowo-
$ci 2000 najwigkszych przedsigbiorstw w skali $wiatowej, reprezentujacych branze
motoryzacyjng, towaréw konsumpcyjnych szybko rotujacych (FMCG) i branie
towaréw zaawansowanej technologii/elektroniki. Zidentyfikowane trendy po ich
konsolidacji w obrebie trzech przyjetych jako centralne obszary badawcze mega-
trendéw i wyzwan wobec systeméw logistyki w przysztosci (por. ryc. 1) poddane
zostaly weryfikacji w kontekscie kreowania strategii przedsigbiorstw, rozwoju oraz
wymogéw elastycznosci i przejrzystosci faicuchéw dostaw oraz roli logistyki w skali
migdzynarodowej.

Oczekuje sig, ze najlepsze prakeyki stosowane w przysztych systemach logistyki
beda si¢ opieraly gtéwnie na wymogach elastycznosci, ciaglosci i harmonizacji dzia-
fari, dazeniu do zréwnowazonych taicuchéw wartosci oraz sprostaniu globalnej kon-
kurencji. Wyeksponowane megatrendy, a w ich obrebie determinanty oczekiwanych
efektéw oraz zmiany i nowe rozwiazania w strategiach logistyki i strategiach global-
nych przedsigbiorstw, beda wplywaly w sposéb znaczacy na zachowania ustugodaw-
coéw logistycznych w globalnych taricuchach dostaw.



Glowne trendy
w logistyce do 2015 +

Konsolidacja w kierunku
centralnych obszaréw badan
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Najlepsza praktyka logistyki
w przyszlo§ci

Przejrzysto$¢/technologia
informacyjna

Elastycznos¢ i adaptacyjnosé

Elastycznos¢, cigglosé
i harmonizacja
dzialan

Zapobieganie
zakloceniom/bezpieczenstwo

Wspotpraca (sieci/kooperacja)

Logistyka oparta na
warto$ci/uzyteczno$¢
aktywow

Zréwnowazony
rozwoéj tancuchow
wartosci

Kapitat ludzki/kwalifikacje

Rownowaga
cekologiczna/efektywnosce

Trend nieuwzgledniony

Orientacja na klienta
J w badaniach szczegdlowych

i na procesy

Globalna logistyka

Internacjonalizacja logistyki

Zrédto:EStraube, S. Borkowski, Global Logistics 2015+. How the world’s leading companies
turn their logistics flexible, green and global and how this affects logistics service providers, Universititsverlag
der UT Berlin, Berlin 2008, s. 9.

Ryc. 1. Konsolidacja gléwnych trendéw w kierunku centralnych obszaréw badan
i najlepszych rozwiazani logistycznych w prakeyce

W wyniku przeprowadzonych badari E Straube i S. Borkowski'® dochodza do ge-
neralnego wniosku, ze globalne trendy w logistyce wplywaja i beda wplywaé w przy-
sztosci w sposéb istotny i zréznicowany na konfiguracje logistyki w konkretnych
przedsigbiorstwach. Z uwagi na to, ze w réznych przypadkach oddzialywanie wspo-
mnianych trendéw oraz skuteczno$¢ ich wdrozenia i znaczenie z punktu widzenia
unowoczesnienia zarzadzania w przedsigbiorstwach nie jest w pelni rozpoznane, beda
si¢ pojawiac stale pytania dotyczace tych i innych nowych trendéw w logistyce, stano-
wiacych zakres coraz bardziej poglebionych badan w skali globalnej.

Kluczowe trendy oraz strategie logistyki i zarzgdzania
tanicuchem dostaw w skali Swiatowe]j
— w Swietle badan w skali globalnej

W tym kontekscie na szczegdlng uwage zastuguja wyniki najnowszych migdzyna-
rodowych badan, dotyczacych identyfikacji i empiryczno-statystycznej weryfikacji klu-

10 Ibidem, s. 14—18.
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czowych trendéw i wyzwan we wspélczesnej logistyce i zarzadzaniu fadcuchem dostaw
oraz odpowiadajacym im strategiom logistycznym (inicjatywom strategicznym), prze-
prowadzone pod egida Niemieckiego Zwiazku Logistyki (Bundesvereinigung Logistik
— BVL) pod kierunkiem R. Handfielda, E Straube, H.Ch. Pfohla i A. Wielanda
w 2012 r. na przykladzie duzej liczby przedsigbiorstw przemystowych i handlowych
w skali globalnej (reprezentujacej wszystkie kontynenty)'!. Badaniami objetych zosta-
Yo 1757 przedsi¢biorstw, w tym 13% stanowily podmioty z USA, 28% z Brazylii, 34%
i 6% — odpowiednio przedsigbiorstwa — z Europy Zachodniej i Europy Wschodniej,
16% z Azji i 3% z Afryki Potudniowo-Wschodniej. Okreslone w wyniku badar jako
kluczowe trendy strategie logistyki i SCM, zidentyfikowane pod koniec 2012 r. z pro-
gnoza na nastepne 5 lat, prezentuje w ujeciu zbiorczym i globalnym tabela 3.

Tabela 3
Kluczowe trendy i strategie logistyki i zarzadzania taricuchem dostaw w skali swiarowej
w Swietle migdzynarodowych bada pod egidg BVL dla 2012 r. z prognozq dla nastgpnych 5 lat

Kluczowe trendy jako wyzwania logistyki Strategie (inicjatywy strategiczne) logistyki
i SCM w skali $wiatowej i SCM w odniesieniu do kluczowych trendéw
w kolejnosci wg waznosci (oceny dokonanej przez przedsigbiorstwa)

oczekiwania klientéw, zarzadzanie talentami/umiejetnosciami personelu),
rozwdj gospodarki sieciowej, integracja end-to-end proceséw/taricucha dostaw,
presja na koszty, planowanie zintegrowane,
globalizacja i kompleksowos¢, ckspozycja/przejrzystos¢ sieci globalnej,
niedobdr talentéw/umiejetnosci zarzadezych | inwestowanie w technologie,
personelu, rozwdj modeli analizy kosztéw $wiadczenia ustug
zmienno$¢ i turbulencje otoczenia, i obstugi klientéw,
presja na zréwnowazony rozwoj, standardy zarzadzania i procesu globalnego,
wzrost ryzyka i zaklécen, strategia szybkiego podejmowania decyzji,
wymoég rozwoju nowej technologii, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
brak odpowiedniej infrastruktury logistyki, | kooperacja pozioma/pionowa,
wzrost zakresu regulacji rzadowych, czgsto$¢ adapragji sieci,
wyzwania kulturowe zielona logistyka,

zlecanie wykonania ustug na zewnatrz/wewnatrz (out-
sourcing/insourcing),

wsp6lpraca z rzadem

Z r 6 d }o: Opracowanie whasne na podstawie: Trends and Strategies in Logistics and Supply Chain
Management — Embracing Global Logistics Complexity to Drive Market Advantage. [Aut.]: R. Handfield et
al., DVV Media Group GmbH, Hamburg 2013.

Przytoczone kluczowe trendy i wyzwania logistyki oraz SCM maja i beda miaty, zda-
niem zespotéw badawczych w badanych krajach, w najblizszych latach zréznicowany
(wedhug ich znaczenia) wplyw na funkcjonowanie i sukces przedsi¢biorstw oraz ich klu-
czowe strategie w obszarze logistyki i zarzadzania fancuchem dostaw. Autorzy opubli-

1 Badania przeprowadzone przy wspéludziale licznych miedzynarodowych osrodkéw i zespotéw
badawczych z USA, Niemiec, Holandii, Brazylii, Chin, Rosji. Zob.: Trends and Strategies in Logistics and
Supply Chain Management — Embracing Global Logistics Complexity to Drive Marker Advantage. [Aut.]:
R. Handfield et al., DVV Media Group GmbH, Hamburg 2013.
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kowanego raportu z badaii'?, charakteryzuja w nim poszczegdlne trendy i potencjalne
skutki z tym zwiazane dla logistyki, w ukladzie trzech umownych zestawéw/zbioréw:

— trendy zwigzane z rozwojem sieci (tj. rosnace oczekiwania klientéw, rozwéj go-
spodarki sieciowej oraz presja na koszty ustug i obstugi klientéw) odnoszace si¢ do
zmian pojawiajacych si¢ w przedsi¢biorstwach i ich powiazan z rynkiem, wraz z roz-
wojem pionowych i poziomych powiazan sieciowych, wlaczajacych w swoje strukeury
klientéw i dostawcédw wzdtuz globalnych systeméw tworzenia wartosci;

— trendy reprezentujace zewngetrzne zmiany (tj. globalizacja, zwigkszajacy si¢ nie-
dobér utalentowanych i kompetentnych kadr menedzerskich w logistyce i SCM oraz
zmienno$¢ i turbulencje w otoczeniu), ktére nie wystepuja w sieci, lecz s3 dynami-
zowane przez elementy niesieciowe, nad ktérymi przedsi¢biorstwa maja malg lub nie
maja zadnej kontroli;

— pozostale wazne trendy, do ktérych zaliczono trendy eksponowane w toku badan
przeprowadzonych w przedsi¢biorstwach, w relatywnie mniejszym zakresie i stopniu,
a mianowicie: presj¢ na zréwnowazony rozwdj, wzrost ryzyka i zakléceni, pojawienie
si¢ nowych technologii, brak odpowiedniej infrastruktury logistycznej, wzrost zakresu
regulacji rzadowych i wyzwania kulturowe.

Jak wykazaly badania, przedsigbiorstwa odnosza si¢ oraz reaguja na ujawnianie
i nasilanie si¢ wspomnianych kluczowych trendéw w rézny sposob, wyrazajacy sie
w wielu mozliwych wariantach dzialan strategicznych (tab. 3). W szczeg6lnosci do 6
najwazniejszych inicjatyw strategicznych w logistyce i SCM w tym zakresie, w perspek-
tywie najblizszych lat, zalicza si¢ kolejno: zarzadzanie zdolnosciami/umiej¢tnosciami
zarzadczymi kadry menedzerskiej, poszukiwanie mozliwosci dalszej integracji end-ro-
-end proceséw w tanicuchu dostaw, rozwoju planowania zintegrowanego, zwigkszanie
przejrzystosci sieci globalnej, inwestowanie w nowa technologie oraz rozwdj i zasto-
sowanie modeli identyfikacji i ksztaltowania racjonalnych kosztéw swiadczenia ushug
logistycznych oraz obstugi klientéw. Pozostale z przytoczonych w tabeli 3 strategii,
mimo iz zidentyfikowano jako wazne, relatywnie jednak nie sa tak wazne, jak oceniane
w przewidywanej perspektywie, wymienione wyzej top strategie logistyki i SCM.

Mozliwe strategie logistyczne, zorientowane na skuteczne reagowanie na wspomnia-
ne wyzej kluczowe trendy i wyzwania logistyki usytuowane zostaly, w wyniku przepro-
wadzonych badan, w ramach czterech gtéwnych wymiaréw i obszaréw logistycznych
dzialan strategicznych dotyczacych: ludzi, procesu, technologii i sieci. Zarzadzanie oraz
kierowanie rozwojem personelu (rekrutacja, doksztalcanie i podnoszenie umiejetnosci
menedzerskich itp.) stanowi kluczows strategic logistyczna i SCM, jako taka usytuowa-
na zostata ona w centrum modelu strategicznego przedsi¢biorstwa.

W toku badan analityczno-statystycznych podjeta zostala takze interesujaca préba
identyfikacji zwiazku migdzy okreslonymi strategiami i trendami pokazujaca, czy i jak
poszczegdlne strategie sa adresowane do zidentyfikowanych wezesniej specyficznych

1276b.: ibidem, s. 14-28.
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trendéw logistyki. Z wielu istotnych wzajemnych relacji, bedacych przedmiotem
wspomnianych badari, warto w tym miejscu przytoczy¢ ich wybrane wyniki dotycza-
ce stopnia okreslonych zwiazkéw migdzy kluczowymi globalnymi trendami a strate-
giami w logistyce i SCM (zob. tab. 4).

Tabela 4

Zwiqzki migdzy kluczowymi trendami a strategiami w logistyce i SCM w skali swiatowej
w Swietle badart pod egidg BVL w 2012 r.

Kluczowe trendy i wyzwania Strategie logistyczne i SCM Wspétezynnik
logistyki i SCM w skali $wiatowej w odniesieniu do kluczowych trendéw korelacji
(zmienna 1) (zmienna 2) (zmiennych 11 2)
Wzrost oczekiwan klientéw * strategia szybkiego podejmowania decyzji 0,20
Rozwéj gospodarki sieciowej * integracja end-to-end, 0,37
* kooperacja pozioma/pionowa, 0,27
* planowanie zintegrowane, 0,25
* przejrzystos$¢ sieci 0,24
Presja na koszty * rozwdj modeli analizy kosztéw obstugi 0,22
Globalizacja i kompleksowos¢ * przejrzystosc sieci, 0,34
e planowanie zintegrowane 0,25
Niedobér talentéw/umiejetnosci ¢ zarzadzanie talentami/umiej¢tnosciami, 0,38
zarzadezych personelu e standardy procesu globalnego, 0,34
3 kooperacja pozioma/pionowa, 0,30
* adaptacja sieci 0,28
Zmienno$¢ i turbulencje otoczenia | planowanie zintegrowane 0,22
Presja na zréwnowazony rozwéj * odpowiedzialnos¢ zbiorowa, 0,59
* zielona logistyka, 0,44
* wspdlpraca z rzadem, 0,37
* przejrzystos¢ sieci, 0,37
* zarzadzanie talentami/umiej¢tnosciami 0,36
Wazrost ryzyka i zaklécent * inwestycje technologiczne, 0,36
* planowanie zintegrowane, 0,35
* standardy procesu globalnego, 0,34
® przejrzysto$c sieci, 0,32
* integracja end-to-end 0,32
Wymég rozwoju nowej technologii | ® inwestycje technologiczne, 0,47
* integracja end-to-end, 0,47
* przejrzystos¢ sieci, 0,43
* adaptacja sieci, 0,42
* kooperacja pozioma/pionowa, 0,39
* planowanie zintegrowane, 0,37
e zarzadzanie talentami/umiejgtnosciami 0,36
Brak odpowiedniej infrastruktury * przejrzystos¢ sieci, 0,37
logistycznej e standardy procesu globalnego, 0,34
e inwestycje technologiczne 0,31
Wzrost zakresu regulacji rzadowych | ¢ wspélpraca z rzadem, 0,39
* odpowiedzialno$¢ zbiorowa 0,33
Wyzwania kulturowe * kooperacja pozioma/pionowa 0,28

Z 16 dto: Jak wtab. 3.
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Przytoczone w tabeli 4 warto$ci wspotczynnikéw korelacji wydaja si¢ wskazywaé
na umiarkowany badZ znaczny zwiazek mig¢dzy badanymi przejawami podejmowania
okreslonych strategii logistycznych a ksztaltowaniem si¢ globalnych trendéw w lo-
gistyce i SCM. Najwyzszy stopieni korelacji wykazujg zaleznosci migdzy wzrostem
odpowiedzialnosci zbiorowej (strategia) a presja na zréwnowazony rozwéj (trend),
gdzie wspotezynnik korelacji wynosi 0,59 oraz zaleznosci migdzy inwestycjami tech-
nologicznymi (strategia) a wymogiem rozwoju nowej technologii (trend) i miedzy
integracja end-to-end fanicucha dostaw (strategia) a nowa technologia (trend), charak-
teryzujace si¢ wspSlczynnikiem korelacji 0,47.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na wykazane wzglednie wyrazne statystyczne relacje
migdzy strategiami logistycznymi dotyczacymi proceséw (standardy procesu global-
nego, planowanie strategiczne i adaptacja sieci) a okreslonymi globalnymi trendami
i wyzwaniami w logistyce (wzrost ryzyka i zaklécert w globalnym otoczeniu, nowa
technologia, niedobér talentéw/umiejetnosci zarzadczych personelu oraz brak odpo-
wiedniej infrastruktury logistycznej), gdzie wspétczynniki korelacji ksztattowaly sig
na poziomie migdzy 0,32 a 0,37. Podobne wartosci wspétczynnikéw korelacji odno-
sza si¢ do badanych zwiazkéw migdzy zarzadzaniem talentami/umiej¢tnosciami za-
rzadczymi w logistyce i SCM (strategia) a trendami dotyczacymi niedoboru talentéw
i kompetencji zarzadczych personelu (0,38), presji na zréwnowazony rozwéj (0,36)
i wymogami rozwoju nowej technologii (0,36). Wspomniane wczesniej strategie do-
tyczace proceséw sg uzaleznione od odpowiednich ludzi, ktérzy s w stanie je wdro-
zy¢. Omawiane badania wskazuja na kilka istotnych spostrzezen, przydatnych dla
charakterystyki skutecznych globalnych proceséw logistycznych.

Generalnie, przytoczone wartosci wspStczynnikéw korelacji méwig o tym, ze ist-
niejg pewne relacje migdzy danymi kluczowymi trendami a strategiami w logistyce
i SCM, lecz nie oznaczaja w sposob jednoznaczny ich zwiazku przyczynowego.

Kluczowe wyzwania wspdtczesnej logistyki
w aspekcie modelowania zarzgdzania przedsigebiorstwem
w Swietle badan w krajach zachodnich

Modelowe ujecie (katalog) kluczowych wyzwan wspdtczesnej
logistyki/SCM i podstawowych probleméw do rozwigzania
w praktyce w tym zakresie

Wraz z rozwojem i postgpujaca integracja w logistyce, rozpatrywana zwlaszcza
w aspekcie interakeji z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem, szczegélnego zna-
czenia wydaje si¢ nabiera¢ identyfikacja podstawowych wyzwan wspélczesnej logisty-
ki i zwigzanych z tym typowych probleméw do rozwiazania w skali przedsi¢biorstwa
i jego rynkowych relagji.

Zdefiniowanie i identyfikacja struktury kluczowych wyzwan logistyki i zarzadza-
nia faricuchem dostaw (SCM) moze by¢ podstawa dla poglebionej interpretacji oraz
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oceny strategicznego znaczenia i miejsca wspélczesnej logistyki w strategicznym za-
rzadzaniu przedsi¢biorstwem i zintegrowanymi faricuchami dostaw. Kluczowe wy-
zwania mozna traktowaé zatem jako swego rodzaju standardy wspélczesnej logistyki,
stanowiace przejawy rozwoju i konkretyzagji jej waznych funkdji.

Podejmujac zagadnienie wyzwan stojacych przed wspélczesna logistyka, moz-
na odwota¢ si¢ do unikalnych, w moim odczuciu, badai dotyczacych identyfikacji
struktury kluczowych wyzwan (Key Challenges) w logistyce i zarzadzaniu fadicuchem
dostaw!3. Kluczowe wyzwania odzwierciedlaja i wiaza teoretycznie uzasadnione i wy-
nikajace z istoty wspdlczesnej logistyki podstawowe obszary dziatalnosci i zadania
ksztattowania perspektywy sieciowej logistyki z okreslonymi w praktyce powtarzalny-
mi typowymi problemami i ograniczeniami (tab. 5). W aspekcie teoretycznym tak ro-
zumiane wyzwania przyporzadkowane zostaly przez G. Prockla kluczowym obszarom
tematycznym logistyki i SCM, bedacym z kolei konkretyzacja ogélnych zasadniczych
zadan ksztattowania sieci'*.

W wyniku stopniowej konkretyzacji i odpowiedniego przyporzadkowywania wy-
mienionych wyzej podstawowych zadan, kluczowych obszaréw tematycznych i wy-
zwan logistyki, a nastepnie poglebionej w sensie merytorycznym i tre$ciowym ich
interpretacji, mozna stworzy¢ odpowiednia konstrukeje i instrumentarium diagnozo-
wania i modelowania struktury logistyki i SCM. Kluczowe wyzwania wiaza poniekad
merytorycznie uzasadnione i wynikajace z istoty wspolczesnej logistyki wazne obsza-
ry dzialalnosci i zdolnosci z okreslonymi w praktyce problemami i ograniczeniami.
Celowe rozwiazywanie wspomnianych probleméw i ich symptoméw wymaga roz-
woju i wykorzystania okreslonych kompetencji i zdolnosci oraz wywoluje pozadane
zmiany w systemie zarzadzania fanicuchem dostaw.

W $wietle dotychczasowych badan prezentowanych w literaturze anglo- i nie-
mieckojezycznej dotyczacych diagnozy instrumentarium struktury i funkcjonowania
wspodlczesnej logistyki/SCMlS, mozna zestawié¢, w §lad za G. Procklem!®, swoisty
katalog kluczowych wyzwan, stanowiacy w sensie teoretycznym fundament struktu-
ryzacji perspektywy sieciowej w logistyce/SCM, stuzacy zarazem jako podstawa im-

13G. P ro k|, Logistik-Management im Spannungsfeld zwischen wissenschafilicher Erklirung
und praktischer Handlung, Deutscher Universitits-Verlag/GWV  Fachverlage, Wiesbaden 2007,
s. 369-425.

14 Szerzej zob.: P. Bla ik, Identyfikacja kluczowych wyzwar wspétezesnej logistyki..., s. 51-53.

Sy szczegblnosci chodzi tu o badania dotyczace struktury i rzeczywistego znaczenia w praktyce
kluczowych wyzwant SCM, przeprowadzone przez takie instytucje i firmy konsultingowe, jak: McKinsey
(2002); A.T. Kearney (2003); Deloitte Touche Tohmatsu (2003); Capgemini (2001-2006) i Computer
Sciences Corporation (2003-2006) oraz G. Prockla (2006).

1670b:G.Prock 1, Logistik-Management..., s. 374-381; P. B | a i k, Kluczowe wyzwania wspdt-
czesnej logistyki i zarzqdzania taricuchem dostaw. Struktura — trendy — doswiadczenia, ,,Gospodarka Ma-
teriafowa i Logistyka” 2010, nr 4, s. 13-14; P. B 1 a i k, Identyfikacja klnczowych wyzwas wspétezesnej
logistyki..., s. 53-60.
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plementacji dla dtugofalowego formulowania, a w konsekwencji zorganizowanego
rozwiazywania probleméw logistycznych w prakeyce.

Dokonujac szczeg6towej diagnozy instrumentarium zarzadzania fadcuchem do-
staw, G. Prockl wyodrebnil i usystematyzowal 14 kluczowych wyzwan, a w ich ramach
30 odpowiednich subwyzwan'’. Z kolei kazdemu z kluczowych wyzwar i subwyzwarn
przyporzadkowal wiazke typowych probleméw i ich symptoméw, traktowanych jako
ujawniajace si¢ w praktyce odchylenia od oczekiwanych w sensie modelowym wy-
mogéw. Wspomniany katalog ma, jak juz podkreslano, istotne znaczenie zaréwno
z punktu widzenia teorii, jak i praktyki, gdyz moze stanowi¢ cenng podstawe do opisu
i oceny rozwoju logistyki i SCM oraz ich wplywu na zmiany w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. Dla konkretnych przedsigbiorstw moze by¢ wazna $wiadomos¢ znaczenia
kluczowych wyzwan logistyki oraz warunkéw ich realizacji i punktéw odniesienia
w ksztaltowaniu i wykorzystaniu potencjalu poprawy.

Kluczowe wyzwania wspélczesnej logistyki/SCM wraz z wymagajacymi rozwia-
zania problemami, okreslajace w istotny sposéb strukture systeméw logistycznych
i zwigzane z tym wazne obszary dzialania, mozna uja¢ w ich modelowym wymiarze
w 4 zbiorach tematycznych, w oparciu o nast¢pujace zatozenia (tab. 5):

— $éwiadomo$¢ sieci,

— integracja sieci,

— inteligencja/wiedza w sieci,

— dyferencjacja sieci.

Tabela 5
Zbiory kluczowych wyzwarn wspétczesnej logistyki/SCM i podstawowych problemdw
do rozwiqzania w praktyce w tym zakresie

Zbiory tematyczne kluczowych wyzwan Przyklady typowych probleméw

w logistyce i SCM do rozwiazania w praktyce
(zalozenia ich wyodrebnienia) (niepozadane sytuacje, ograniczenia)
Zbiér 1

L Swiadomos¢ sieci”

* tworzenie i wdrazanie wspélnej swiadomo-

$ci dla wspétpracy w ramach przedsi¢biorstwa

i wzdtuz taricucha dostaw,

* koniecznos¢ realizacji celowo zorientowanych,
efektywnych proceséw planowania,

* $wiadomo$¢ uproszczenia/redukeji
kompleksowosci systemu,

* $wiadomo$¢ redukdji konfliktéw celéw wzdluz
taricucha dostaw,

* komunikacja wzdtuz taricucha dostaw

* brak $wiadomosci dla korzysci wspétpracy,

* lokalnie ograniczone strategie, prognozy, plany,
perspektywy kosztow,

¢ 7le zdefiniowane struktury decyzyjne

dla formutowania faicuchéw dostaw,

* niewlaczanie dzialéw i funkgji przedsigbiorstwa
w rozwdj strategii faricucha dostaw,

* brak zorientowania projektéw na przekrojowe
doskonalenie tancuchéw dostaw,

* niejasno zdefiniowane kontakty i brak
komunikacji wzdtuz farficucha dostaw

1770b.: P. Blaik, Kluczowe wyzwania wspotezesnej logistyki i zarsqdzania..., s. 13.
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cd. tab. 5

Zbiory tematyczne kluczowych wyzwan

Przyklady typowych probleméw

w logistyce i SCM do rozwiazania w praktyce
(zalozenia ich wyodrebnienia) (niepozadane sytuacje, ograniczenia)
Zbiér 2

sIntegracja sieci”
* zintegrowane ksztaltowanie proceséw
fizycznych i zwiazanych z nimi przeplywéw
informacji,
* powiazanie struktur, technologii i ludzi
w zintegrowanych przeplywach,
* zmniejszenie skutkéw wahari oraz powigzanie
i ,odchudzenie” proceséw

* izolowane szybkie dziatanie zamiast doskonale-
nia i integracji proceséw,

* brak zréwnowazenia wewngtrznej i zewngtrznej
podazy $wiadczen,

* brak wyraznych proceséw ogdlnych
(zintegrowanych),

* brak podstaw do rozwigzywania istniejacych
probleméw w sposdb zdecentralizowany

na plaszczyZnie operatywnej,

* nickompatybilnoé¢ systemu w odniesieniu do
partneréw i calego faficucha dostaw

Zbiér 3

sInteligencja/wiedza w sieci”
* osiagnigcie transparentnosci w procesach
poprzez umiejetne planowanie i sterowanie
informacjami przy odpowiedniej jakosci danych,
* mobilizacja proceséw poprzez odpowiednie
zwigkszanie zakresu i doskonalenie pomiaru
efektywnosci faricucha dostaw i zarzadzanie
efektami,
* wspélny monitoring $wiadczed w taicuchu
dostaw

* niewystarczajace dane i planowanie w oparciu
o standardowe wielkosci,

® brak klimatu do doskonalenia i systematycznego
mierzenia oraz poprawy efektywnosci,

® brak systematycznego sprawdzania struktury

i poziomu serwisu,

* niejasno zdefiniowane cele i oczekiwania wobec
partneréw w faicuchu dostaw,

* brak wystarczajacego benchmarkingu kosztéw

i efektéw zewngtrznych i wewngtrznych
$wiadczen

Zbiér 4

»Dyferencjacja sieci”
* koniecznos¢ zachowania zgodnosci
produktéw, segmentacji i obshugi
z mozliwoéciami taricucha dostaw,
* segmentacja zgodna z logistycznymi
wymogami i zyskownoscia klientéw oraz
produktéw,
* powiazanie dostawcow z indywidualizowanymi,
innowacyjnymi procesami

* niejasno$¢ lub brak rozstrzygnie¢ dotyczacych
zyskownosci proceséw logistycznych,

* brak zdefiniowania celéw obstugi dla réznych
grup rentownosci,

® brak systematycznego uwzgledniania zyczed
odnosnie do wielosci wariantéw i indywidualnych
produktéw w fadicuchu tworzenia wartosci,

* jednostronna standaryzacja faicucha dostaw

w odniesieniu do klientéw lub pojedynczych
uczestnikdéw,

* segmentacja z pominigciem lub niedocenianiem
kryteriéw logistycznych

716 dto: Opracowanie whasne na podstawie: G. P r o ¢ k |, Logistik-Management im Spannungsfeld
zwischen wissenschaftlicher Erklirung und praktischer Handlung, Deutscher Universitits-Verlag/ GWV
Fachverlage, Wiesbaden 2007, s. 374-381, 422—425.
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Pierwszy zbiér tematyczny, opisany przy pomocy etykiety ,$wiadomos¢ sieci”,
obejmuje w szczegdlnosci wyzwania dotyczace wspdlnego myslenia i §wiadomosci
w ramach przedsi¢biorstwa i wzdtuz taficucha dostaw oraz powiazania z dazeniem
do samos$wiadomosci logistyki, w ktdrej podejscie calosciowe i §wiadomos¢ przeni-
kajacych funkcje przeplywéw traktowana jest jako typowa cecha jej nowoczesnosci.
Wyzwania w ramach tego zbioru tematycznego powinno si¢ interpretowac jako prze-
jaw rozszerzonego traktowania podejscia przeplywowego wzglednie $wiadomosci sie-
ci. Pozostajace w zwiazku ze zbiorem wyzwan ,$wiadomos¢ sieci” kompetencje sieci
odnoszg si¢ do zarzadzania relacjami.

Drugi zbiér tematyczny, nazwany ,integracja sieci”, obejmuje kluczowe wyzwania
dotyczace zintegrowanego ksztaltowania proceséw fizycznych oraz przepltywéw infor-
macji. W tym wypadku chodzi zwlaszcza o ograniczenie skutkéw wahan oraz integra-
cj¢ i usprawnienie proceséw, zgodnie z zasada systemowego podejscia do przeplywéw.
Pozadane w tym wypadku kompetencje integracji i konfiguracji powinny by¢ gene-
ralnie zorientowane na ograniczenie suboptymalizacji i nadmiernej kompleksowosci
fizycznych strukeur.

Trzeci zbiér, okreslony mianem ,inteligencja/wiedza w sieci”, obejmuje kluczowe
wyzwania, ktére dotycza wiedzy o jakosci i celowo zorientowanym sterowaniu pro-
cesami. Chodzi tu w szczegélnosei o dazenie do osiagniecia transparentnosci i ope-
ratywnosci proceséw poprzez umiejetne doskonalenie zarzadzania informacjami oraz
systemem mierzenia efektywnosci faricucha dostaw. Korespondujace z tym zbiorem
kompetencje sa charakteryzowane jako kompetencje sieci, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem kompetencji oceny $wiadczeni i efektywnosci.

Wreszcie w ramach czwartego zbioru, okreslonego jako ,dyferencjacja sieci”,
punkty ci¢zkosci kluczowych wyzwan koncentrujg si¢ na orientacji rynkowej i zwia-
zanej z tym koniecznosci indywidualizacji i dyferencjacji lub modelowania sieci (fai-
cucha dostaw). Gléwny akcent kladzie si¢ w tym wypadku na koniecznos¢ zachowa-
nia zgodnosci polityki produktéw, segmentacji i obshugi z wymogami logistycznymi
i rynkowymi oraz rzeczywistymi i potencjalnymi mozliwosciami w skali calego faricu-
cha dostaw. W przeciwiefistwie do zbioru 2 zorientowanego raczej na sp6jno$é pro-
ceséw, w ktérym wyzwania grupowane sa zgodnie z zalozeniem integracji proceséw,
wyzwania w zbiorze 4 kieruja si¢ bardziej na réznorodno$¢ wymogéw rynku oraz
odpowiednie zréznicowanie i modelowanie faricucha dostaw. Korespondujace z tymi
wyzwaniami kompetencje s traktowane jako kompetencje i zdolnosci przetwarzania
lub rekonfiguracji.

Przedstawiona w postaci zaprezentowanych wyzej zbioréw systematyka kluczo-
wych wyzwan wspélczesnej logistyki i SCM oraz zwigzanych z tym rzeczywistych
i potencjalnych probleméw logistycznych, wymagajacych rozwiazania badz doskona-
lenia w praktyce (tab. 5), wskazuje na pewng tendencje¢ przemieszczania si¢ punktéw
cigzko$ci od efektywnych, zintegrowanych proceséw fizycznych do wiedzy o zrézni-
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cowaniu i koniecznej operatywnosci oraz umiej¢tnosci odpowiedniego rozwiazywa-
nia probleméw w tym zakresie.

W tym kontekscie mozna méwi¢ o swego rodzaju tendencji w kierunku wzrostu
znaczenia operatywnosci dzialania i zdolnosci adaptacji do zmian na rynku. Akcent
na dazenie do spdjnych i efektywnych w sensie standardowych taricuchéw dostaw wy-
daje si¢ ustgpowal, przynajmniej w tendengji, na rzecz dyferencjacji i ksztaltowania
zréznicowanych tanicuchéw dostaw. Wspomniany trend zwiazany jest réwnoczesnie,
jak juz wspomniano, z przemieszczeniem punktéw cigzkosci od proceséw fizycznych
do coraz silniejszego eksponowania proceséw spotecznych, informacyjnych i tych
zwiazanych z wiedza jako zagadnien wspétczesnej logistyki'®.

Znaczenie i zakres realizacji kluczowych wyzwan wspodiczesnej
logistyki w praktyce przedsiebiorstw w Swietle badan
empirycznych w krajach zachodnich

Prowadzone w latach 2001-2006 badania dotyczace struktury i rzeczywistego
znaczenia w praktyce kluczowych wyzwar logistyki i SCM przez takie instytucje i fir-
my konsultingowe, jak: McKinsey (2002), A.T. Kearney (2003), Deloitte Touche
Tohmatsu (2003), Capgemini (2001-2006) i Computer Sciences Corporation
(2003-2006), czy wreszcie cytowanego juz G. Prockla®®, wskazuja na zréznicowana
range i zakres realizacji omawianych wyzwari nowoczesnej logistyki w ramach zarza-
dzania i dzialalnosci przedsigbiorstw.

W $wietle danych zawartych w tabeli 6 mozna wnioskowad, ze nie wszystkie kluczo-
we wyzwania logistyki, zdefiniowane w katalogu G. Prockla, sa wykazywane w réwnej
mierze w badaniach w ramach praktycznej weryfikacji pozostalych, wymienionych
tutaj koncepcji. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do stosunkowo stabo eksponowanego
i reprezentowanego w przedsi¢biorstwach ukierunkowania na wspélne cele i §wiado-
mo$¢ wewngtrznej wspSipracy oraz dynamicznego podejscia do ksztaltowania adapta-
cyjnych i elastycznych systeméw logistycznych oraz struktur taricuchéw dostaw lub
ukierunkowania na wiasciwe traktowanie i réznicowanie poziomu $wiadczen.

Istotne znaczenie maja natomiast w praktyce przedsiebiorstw, w $wietle wszystkich
przytoczonych badani i koncepcji strukturyzacji, takie kluczowe wyzwania logistyki,
jak: ukierunkowanie na wspélna swiadomos¢ wspétpracy miedzy przedsigbiorstwami
i jej wspomaganie przez wspdlne planowanie i wymiang informagji planistycznych
oraz powiazanie struktur, technologii i ludzi w zintegrowanych przeplywach. Przy
blizszej analizie propozycji strukturyzacji i praktycznej weryfikacji kluczowych wy-
zwai, zauwazy¢ mozna znaczne zréznicowanie przy eksponowaniu réznych punktéw
ciezkosci w traktowaniu wyzwan przez agendy przedsi¢biorstwa.

Bpor:PKlau s, S.Muller, Towards a Science of Logistics: Milestones along Converging Pats, [w:]
The Roors of Logistics, eds. P. Klaus, S. Miiller, Springer-Verlag, Berlin—Heidelberg 2012, s. 19-20.
1976b.G.Prock 1, Logistik-Management..., s. 381-398.
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Tabela 6

Wystepowanie i realizacja kluczowych wyzwan nowoczesnej logistyki
i SCM w praktyce przedsigbiorstw w swietle znanych koncepcji ich modelowania

Kluczowe wyzwania logistyki/SCM
wg katalogu G. Prockla*

Znaczenie i realizacja kluczowych wyzwan
w praktyce przedsiebiorstw w $wietle badan empirycznych

Deloitte Computer

McKinsey AT Touche Cri[i’r_li Sciences | G. Prockl
& Corporation

Kearney Tohmatsu

Ukierunkowanie przedsigbiorstwa na
wsp6lne myslenie i cele oraz
$wiadomo$¢ wspolpracy w ramach
przedsigbiorstwa

Ukierunkowanie na wspélne myslenie
i cele oraz $wiadomo$¢ przekrojowej
wsp6lpracy miedzy przedsigbiorstwami

Ksztaltowanie efektywnych podstaw
planowania przez doktadne i whasciwe in-
formacje i dane wzdluz fadcucha dostaw

Adekwatne procesy i rutynowe czynno-
$ci wsp6lnego planowania dla przygoto-
wania i wykorzystania informacji oraz
planéw wzdluz faricucha dostaw

Ukierunkowanie na rozwéj produktu,

podazy i koszty produktu

Zdefiniowanie odpowiedniego poziomu

obstugi

Regularne badanie i dostosowanie
struktury faricucha dostaw wzgledem
kosztéw, celéw i wymogdw danej branzy

Ksztaltowanie kontynuowanych
przeplywow towaréw i informacji przez
elastyczne i mocne projekty proceséw

Ksztaltowanie i utrzymywanie mozliwie

prostych i silnych przepltywoéw

Powigzanie struketur, technologii i ludzi
w zintegrowanych operatywnych

przeplywach

Wsp6lny monitoring $wiadczen
w laiicuchu dostaw

Ciagle wysilki na rzecz aktywnego
doskonalenia wynikéw/efektywnosci

Ksztaltowanie adaptacyjnych faficuchéw
dostaw

Ksztaltowanie zdolnych do rozbudowy,
rozwojowych struktur faricuchéw dostaw

X X

* — kluczowe wyzwania maja realne znaczenie i sa realizowane w praktyce przedsiebiorstw.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: G. P r o ¢ k1, Logistik-Management..., s. 381-396;
McKinsey (2002); A.T. Kearney (2003); Deloitte Touche Tohmatsu (2003); Capgemini (2001-2006)
i Computer Sciences Corporation (2003-2006).
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W badaniach przeprowadzonych przez agencje McKinsey (2002 r.) wyekspono-
wane zostaly jako najwazniejsze procesy i odniesienia do kluczowych wyzwari logi-
styki: segmentacja klientéw wedlug oczekiwan poziomu obstugi, niezawodne pla-
nowanie potrzeb, sprawna i przejrzysta realizacja zaméwieni, optymalna produkeja
i zapasy, wprowadzenie jednolitego controllingu taicucha dostaw, podzial rél wzdtuz
taricucha tworzenia wartosci itp.2°. Natomiast w badaniach A.T. Kearney (2003 r.)
za najwazniejsze przedsiewziecia praktyczne, majace swoje odniesienie do wigkszosci
omawianych kluczowych wyzwan przyjeto: optymalizacje, wspSlprace, zréznicowanie
i synchronizacje?!. Przy czym do ,najpopularniejszych praktyk” zaliczono czynnosci
i przedsiewzigcia podporzadkowane optymalizacji, a w szczegdlnosci poprawe zdolno-
$ci procesu i redukeje zmiennosci procesu i kosztéw, outsourcing oraz przedsigwzie-
cia zorientowane na wspélprace z kluczowymi dostawcami w procesie projektowania
produktu i zarzadzania faficuchem dostaw. W nieco mniejszym zakresie stosowane
byly natomiast przedsigwzigcia w postaci segmentacji i zréznicowania produktdw.

Badania przeprowadzone w 2003 r. przez Deloitte Touche Tohmatsu zoriento-
wane byly na okreslenie podstawowych trendéw w zarzadzaniu fadicuchem dostaw.
W oparciu o badania ankietowe wsréd menedzeréw logistyki w przedsigbiorstwach
réznych branz w krajach Europy oraz Ameryki Pétnocnej poddano analizie i ocenie
podstawowe nosniki rozwoju taricucha dostaw, do ktdrych zaliczono w szczegélnosci:
wspdtprace z odbiorcami i dostawcami w faficuchu dostaw, przejrzysto$é¢ podejmo-
wania decyzji i dzialania, elastycznos$¢, doskonatos¢ obstugi i innowacje produktuzz.
Wymienione no$niki koresponduja z omawiang struktura katalogu kluczowych wy-
zwanl wspolczesnej logistyki oraz najczesciej wystepujacymi i realizowanymi w prakty-
ce wyzwaniami. Ten nurt dociekari i empirycznej weryfikacji znalazt swoja kontynu-
acj¢ oraz rozszerzony i poglebiony zakres w ramach badan dotyczacych najnowszych
trendéw i kluczowych wyzwani w logistyce prowadzonych przez firme¢ Capgemini
w latach 2001-2006%%. W badaniach tych za podstawe idei przyjeto dazenie do wy-
kazania przejawéw oraz koniecznosci transformacji i doskonalenia systeméw logi-
stycznych w kierunku wyzszej ich adaptacyjnosci. Adaptacyjnos¢ oraz wigksza ope-
ratywnos$¢ podejmowania decyzji stanowia wspétczesnie niejako nowy wzorzec dla
nastepnych nurtéw ksztaltowania kluczowych wyzwan, wedtug ktérych powinny by¢
tworzone i zarzadzane systemy logistyki i faficuchy dostaw. Oznacza to dalsze prze-

2076 ibidem, s. 382—-383.

2176b.: ibidem, s. 384.

22 Deloitte Touche ‘Thomatsu, Mastering complexity in global manufacturing. Powering profits growth
through value chain synchronization, Deloitte & Touche LLP, London 2003, s. 9-23; Deloitte Touche
Thomatsu, The challenge of complexity global manufacturing. Critical trends in supply chain management,
Deloitte Touche Thomatsu, London 2003, s. 1-6.

23 Capgemini (ed.), Annual Report on Trends and Issues in Logistics and Transportation (Year 2001,
2002, 2003, 2004, 2005, 2006), Cap Gemini Ernst & Yong U.S., LLC, The University of Tennes-
see, Georgia Southern University, 2001-2006; zob. takze: G. P r o ¢ k 1, Logistik-Management...,
s. 386-390.
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sunigcie punktu cigzkosci w logistyce od zarzadzania przeptywami towaréw do zin-
tegrowanego zarzadzania fadicuchem dostaw z akcentem na kreowanie i efektywnos¢
przeplywéw informacji. Szczegbtowe badania koncentrowaly si¢ wokét identyfikacji
znaczenia oraz zakresu wykorzystania i ksztaltowania w praktyce nosnikéw $wiatowej
klasy logistyki (World Class Logistics — WCL), tj.: wspdlpracy, optymalizacji, tacze-
nia, spelnienia, szybkosci i przejrzystosci. W kolejnych edycjach badan ich autorzy
przyjmuja okreslone punkty cigzkosci, w celu blizszego wyjasnienia poszczegélnych
aspektow i przejawdw wspomnianej wyzej transformacji systeméw logistycznych.

Analizujac wyniki kolejnych edycji badai CSC?*, mozna zauwazy¢ relatywnie sil-
ne zréznicowanie i zmiany dotyczace oceny i ksztaltowania si¢ obszaréw dziatari uzna-
nych za najwazniejsze w aspekcie ich doskonalenia w przysztosci, majacych odniesie-
nie do kluczowych wyzwan i systeméw logistyki. Natomiast czynniki odgrywajace
wazng role dla osiagania efektéw nie wykazuja w calym badanym okresie wigkszych
zmian i odchyled w stosunku do 2003 r. Na czele listy wspomnianych czynnikéw
niezmiennie plasuja si¢: wyrazne i aktywne dazenie menedzeréw wyzszego szczebla
do osiagnigcia coraz lepszych efektdw, znaczenie miernikéw efektywnosci dostoso-
wanych do pozadanych efektéw, jasno okreslone i realizowane zarzadzanie projektem
oraz czynniki umozliwiajace wykorzystanie nowoczesnej technologii. Ogélnie mozna
stwierdzi¢, ze wspomniane wyniki badan dotyczace oceny znaczenia i podejmowania
wysitkéw w zakresie realizacji kluczowych wyzwari w logistyce i SCM w badanych
przedsigbiorstwach dostarczaja, mimo sondazowego charakteru tych badan, cennych
przestanek dla pelniejszego rozeznania w zakresie wspélczesnych trendéw rozwoju
logistyki oraz probleméw zwiazanych z wdrazaniem nowoczesnych rozwiazani w za-
kresie zarzadzania przedsigbiorstwem i zintegrowanymi fadicuchami dostaw.

Grupujac uzyskane dane wedtug podstawowych obszaréw tematycznych, mozna
dokona¢ miegdzy innymi nast¢pujacych obserwadji i interpretacji dotyczacych stanu
wdrozenia i relatywnego znaczenia kluczowych wyzwari logistyki i SCM w praktyce
badanych przedsigbiorstw:

1) w odniesieniu do tworzenia wspdlnej swiadomosci i wspolpracy przedsie-
biorstw wzdtuz taficucha dostaw pierwsze dwa kluczowe wyzwania dotyczace wspdt-
pracy w ramach i migdzy przedsigbiorstwami sa wyraznie postrzegane w praktyce, nie
wywolujac w wickszosci przedsigbiorstw zadnych probleméw;

24 Calibrating Supply Chain Management — Findings from a survey jointly conducted by Computer
Sciences Corporation (CSC) and Supply Chain Management Review (SCMR), Massachusetts 2003;
The Second Annual Global Survey of Supply Chain Progress. Findings from a survey jointly conducted
by Computer Sciences Corporation (CSC) and Supply Chain Management Review (SCMR), Mas-
sachusetts 2004; The Third Annual Global Survey of Supply Chain Progress. Findings from a survey
jointly conducted by Computer Sciences Corporation (CSC) and Supply Chain Management Review
(SCMR), Massachusetts, 2005; The Fourth Annual Global Survey of Supply Chain Progress. Find-
ings from a survey jointly conducted by Computer Sciences Corporation (CSC) and Supply Chain
Management Review (SCMR), Massachusetts 2006; zob. takze: G. P r o ¢ k1, Logistik-Management...,
s. 393-398.
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2) w przypadku dazenia do osiagania transparentnosci popytu jako wzorca dla
zorientowanego na potrzeby i przeplywy systemu logistyki i SCM przyporzadkowane
mu kluczowe wyzwania sg relatywnie mniej jednoznacznie zaadresowane w badanych
przedsigbiorstwach, wskazujac na pewien deficyt w postrzeganiu i realizowaniu wspo-
mnianych obszaréw tematycznych w logistyce;

3) dla ukierunkowania logistyki i SCM na wymogi produktéw i grup nabywcéw
istotne znaczenie ma ksztaltowanie rozwoju i kosztéw produktu jako kluczowe wy-
zZwanie;

4) w obszarze dzialan zwiazanych z ksztaltowaniem fizycznej konfiguracji struk-
tury sieci logistycznych i alokacji zadart wéréd poszczegdlnych ich uczestnikéw uzy-
skane dane wskazuja na przeciwstawne dla badanych grup przedsigbiorstw kierunki
oceny znaczenia i ksztaltowania elastycznego projektu i struktury sieci oraz prostych
i jednorodnych przeptywéw i proceséw jako kluczowych wyzwar;

5) w odniesieniu do integracji uczestnikéw, ich kompetencji w ramach powstaja-
cych efektywnych i sprawnych przeplywéw mozna zaobserwowad ponadprzecigtne,
silne ,,zakotwiczenie” w §wiadomosci menedzeréw i w praktycznej dziatalnosci, przy-
porzadkowanych wspomnianemu obszarowi tematycznemu, kluczowych wyzwan
logistyki zaréwno w branzy farmaceutycznej, jak i w grupie przedsi¢biorstw przemy-
stowych;

6) podobnie w ostatnim obszarze tematycznym zwigzanym z dostosowaniem
i dalszym rozwojem struktur logistyki, kluczowym wyzwaniom logistyki przypisuje
si¢ stosunkowo wysokie wartosci oceny, wskazujace na znaczacy stopieni ich realizacji
w praktyce przedsi¢biorstw, a zwlaszcza w branzy farmaceutyczne;.

Oméwiony wyzej, opracowany i czg$ciowo empirycznie zweryfikowany, katalog
kluczowych wyzwan wspélczesnej logistyki stanowi teoretyczng podstawe komplek-
sowej strukturyzacji perspektywy sieci w SCM, uzupelniona i poglebiona odpowied-
nimi tre$ciami zaczerpnigtymi z prakeyki. Tak rozumiany katalog moze zatem stuzy¢
jako zbiér informaciji i przestanek dla pozadanych rozwigzan w praktyce w zakresie
stymulowania rozwoju logistyki, doskonalenia istniejacych i modelowania przyszlych
struktur oraz eliminowania badZ ograniczania przyczyn i skutkéw niepozadanych za-
leznosci i uwarunkowari. W sensie badawczym moze stanowi¢ takze cenng podstawe
i plaszczyzng wyznaczajaca nowe mozliwosci dotyczace definiowania, strukturyzacji
i identyfikacji determinant dalszego rozwoju i zmian w logistyce oraz mechanizméw
i przejaw6w jej oddzialywania na zmiany zarzadzania przedsigbiorstwem i zintegro-
wanym laficuchem dostaw.
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Neurodydaktyka jako nowy kierunek
rozwoju w pedagogice — zatozenia i ocena

NEUROEDUCATION AS A NEW DIRECTION OF DEVELOPMENT IN EDUCATION
— ASSUMPTIONS AND EVALUATION

The article contains a discussion of the notion of neuroeducation. The
first part provides an overview of neuroeducation main demands, in-
cluding the problem of teaching, learning from mistakes and experi-
ence. The second part contains assumptions in education using digital
technology. Article crowned proposal, which contained an assessment

of the concept.
Keywords: neuroeducation, learning, development, education

Wstep

Neurodydaktyka jest jednym z pomystéw na wprowadzenie zmian w sposobach
nauczania w szkolnictwie powszechnym. Bazuje na dokonaniach neurobiologéw, kté-
re czgsto sa odzwierciedleniem dotychczasowych ustale pedagogéw, jednakze po-
twierdzonych dowodami medycznymi i stanowia o nowej jakosci dydakeyki. Wiele
kontrowersji narosto wokét tej idei, ktéra przedstawiana jest przez niektdrych jako
niewlasciwa badz tez nienaukowa. Autorzy pragna dokona¢ oceny, przynajmniej czg-
$ci z jej zalozen, kwestii projektowania procesu uczenia sie.

Neurodydaktyka — podstawowe zatozenia

Neurodydaktycy! wychodza z zalozenia, ze system szkolnictwa powszechnego nie
jest w stanie wspiera¢ innowacyjnosci i kreatywnosci ucznidw, a co z tym zwiazane,
nie jest dostosowany do dzisiejszych wymagan faczacych si¢ z pozadanymi umiejet-
no$ciami i wiedza. Obecnie uczniowie sa dostownie zalewani zewszad informacjami
i nie maja zadnych trudnosci w zdobyciu zrédel tych informacji, ale gorzej jest z ich

" Prof. zw. dr hab., Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
” Mgr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, doktorant Uniwersytetu Opolskiego.

! Mowa tu o autorach niemieckich, w tym o Manfredzie Spitzerze, ale réwniez o przedstawicielach
Polski jako kontynuatorach mysli niemieckich neurobiologéw w osobie Marzeny Zyliriskiej i Marka
Kaczmarzyka.
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analiza. Wyzwaniem dla ksztalcenia ucznidéw jest dzisiaj umozliwienie nabywania
umiejetnosci rozwiazywania i analizowania probleméw, kompetencji tworczych oraz
kompetencji spoteczno-emocjonalnych. Celem neurodydaktyki jest rezygnacja z me-
tod podawczych?, ktére obecnie dominuja w polskich szkotach. Ma je zastapié przede
wszystkim nauczanie problemowe, gdzie uczniowie spotykaja si¢ z problemem i roz-
wiazujac go dochodza do tej samej informagji, ktéra miataby by¢ im wprost podana
przez nauczyciela.

Zdobycie wiedzy ma stanowi¢ w pewnym sensie wyzwanie i wysiltek. Intelektualny
wysilek to nic innego jak zwickszenie glebokosci umystowego przetwarzania infor-
magdji, gdzie eksperymentalnie udowodniono, ze zapamigtywane s przede wszystkim
te informacje, ktére wymagaly ztozonych operacji umystowych?. Pamietaé nalezy, ze
trzeba to wszystko dostosowaé do mozliwosci dziecka® i ma by¢ to przyjemne, gdyz
tylko wtedy moze zachodzi¢ proces uczenia si¢®. Uczniowie w sposobie zdobywania
wiedzy powinni odgrywa¢ raczej role badacza i wizjonera niz stuchacza. Wazna jest
réwniez forma konstruowania pytan przez nauczyciela, ktére powinny mie¢ charakter
otwarty, umozliwiajac uczniowi szersza wypowiedz i jednoczesnie spowodowa¢ gleb-
sze przetwarzanie informacji®.

Waznym kierunkiem zdobywania przez ucznia wiedzy i umiejetnosci jest popel-
nianie bledéw. To co wydaje si¢ naturalne i oczywiste, w obecnej szkole jest niemal
nieakceptowane. Wspélczesny uczeri powinien posiada¢ wiedzg i naby¢ umiejet-
nosci po jednym instruktarzu nauczyciela. To potwierdza nie tylko wiedza neuro-
biologiczna, ale ma réwniez odzwierciedlenie w przekazach kulturowych w formie
powiedzeri. W obecnym systemie szkolnictwa powszechnego uczen, paradoksalnie,
nie powinien robi¢ bledéw, nawet jedli dla niego jest to pierwszy raz, bo przeciez
nauczyciel pokazal i wyjasnit. ,Czlowiek uczy si¢ na bledach” i doskonale zapa-
migtuje te bledy, wiadomym tez jest, ze w przypadku kolejnej proby obierze inna
drogge, by¢ moze whasciwa. Jesli ta préba bedzie zakoficzona sukcesem, to w uczniu
pojawia si¢ stany zadowolenia, a moze nawet odczucie bliskie euforii, ktére tylko
wzmocni i utrwali zdobytg wiedz¢. Podchodzenie w ten sposéb do uczenia sig jest
jednym z kierunkéw, ktéry ma sprawié, ze uczenie si¢ bedzie przyjemniejsze, a za-
tem szukanie metoda préb i bledéw w edukacji moze mie¢ wymiar pozytywny.
Podejscie to ma réwniez inny cel — wzmocnienie kreatywnosci. Niewiele mamy
technik dotyczacych trenowania tworczosci i pomystowosci. Kreatywno$¢ rodzi sie
w wyniku trenowania wlasnych mozliwosci i odnajdywania nowych drég rozwia-

2M. Z y it s k a, Neurodydaktyka: nauczanie i uczenie sie prayjazne mézgowi, Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2013, s. 231-235.

3M.S pitzer, Jak uczy si¢ mézg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 18.

B.Arrowsmith-Young, Kobicta, ktéra zmienita swdj mézg: oraz inne inspirujqce historie nie

tylko o pionierskich transformacjach mézgu, Atla2, Wroclaw 2015, s. 55.

SM. Z y li1 sk a, Neurodydaktyka: nauczanie i uczenie sig..., s. 58—62.

®E.Perrot t, Efektywne nauczanie: praktyczny przewodnik doskonalenia nanczania, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszaw 1995, s. 60.
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zania. Mankamentem calej techniki jest to, ze moze by¢ czasochlonna i nie jest
mozliwa do zastosowania, jesli méwimy o jednostkach lekcyjnych.

Wazna kwestia jest takze czerpanie przyjemnosci z uczenia si¢. Rozwiazywanie pro-
bleméw idac wlasng droga wydaje si¢ by¢ przyjemniejsze. Stan euforii powstaly w wy-
niku rozwiazania nurtujacego problemu jest bodZcem zachgcajacym. Paradoksalnie
mozna stwierdzié, ze im bardziej zaangazujemy uczniéw w rozwiazywanie probleméw,
tym motywacja do ich rozwigzywania moze wzrosnaé. Jest to stan bardzo pozadany,
a w wyniku stosowania metod podawczych mamy stan odwrotny od pozadanego,
stwierdza si¢ raczej spadek motywagji i checi zdobywania wiedzy.

Neurodydaktycy’ stawiaja réwniez na doswiadczanie, poniewaz mézg posiada
wiele mozliwosci poznania. Do$wiadczanie jest sposobem na wykorzystanie wigkszej
liczby zmystéw w zdobywaniu wiedzy, a nie jedynie wzroku i stuchu. Badania neuro-
biologiczne dowodza, ze mézg ma duzo wigksze segmenty przeznaczone do obstugi
informacji uzyskanych na podstawie dotyku i ruchu rak niz wzroku czy stuchu. I je-
§li to mozliwe, nauczyciel powinien da¢ mozliwo$¢ poznawania wiedzy, angazujac
uczniéw w wykorzystanie potencjalnie jak najwigcej zmystéw. Im wigcej zmystoéw
uczestniczy, tym wigksze prawdopodobiedstwo zapamigtania informacji.

Mozg jest organem spolecznym i jego rozwéj zalezy w duzej mierze réwniez od
rozwoju spofecznego ucznia. Umiejetnos¢ wspélpracy jest ponadto najbardziej poza-
dana umiejgtnoscia wspotczesnego rynku pracy i jednoczesnie najbardziej deficytowa.
W zwiazku z powyzszym wazne jest, by uczniowie trenowali kompetencje spoteczne,
w szczegolnosei te zwigzane ze wspdélnotowym zdobywaniem wiedzy. Nie ma mozli-
wosci rozwoju tej sfery bez wchodzenia w relacje z innymi uczniami i ta sfera powinna
mie¢ szczeg6lne miejsce w szkolnictwie powszechnym. Wspdlna praca nad rozwia-
zywaniem probleméw daje szersze mozliwosci uczenia sie® i zdaniem neurodydak-
tykéw® powinno sie bardziej eksponowaé prace w grupach, positkujac sie réznego
rodzaju projektami pedagogicznymi czy eksperymentami zespotowymi.

Nieprzeceniona jest réwniez dyskusja, bedaca pewng forma pracy zespolowej,
w ktorej uczeni nie tylko powinien wykaza¢ si¢ wiedza, ale tez umiejetnosciami wyra-
zania whasnej opinii oraz jej argumentowania. Jest to doskonata metoda do trenowania
kompetencji komunikacyjnych. Wspélpraca grupowa zwigksza takze nasze zdolnosci
poznawcze i wzrokowo-przestrzenne w poréwnaniu do pracy indywidualnej*®.

Jak twierdza filozofowie, ,wiedzie¢, znaczy umie¢ wythumaczy¢”, czyli najbar-
dziej zaawansowanym poziomem zdobywania wiedzy jest wlasnie uczenie innych.
W tym sensie dokonywanie operacji umystowych, by przekaza¢ komus jakas$ in-

"M.Kaczmarz y k, Zielony mem, Slqski Ogréd Botaniczny, Mikoléw 2012, s. 21-23.

8B.Kubiacze k, Metody aktywizujace: jak nauczyé ucznidw uczenia sig, wyd. 3, Nowik, Opole
2009, s. 42-52.

OM. Zylitska, Migdzy podrecznikiem a Internetem: nowa dydaktyka jezykéw obeych, Wydawnic-
two Fraszka Edukacyjna, Warszaw 2015, s. 152-154.

104 Fernande z, E.Goldberg, P Michelon, Fines mézgn, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015, s. 148—149.
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formacj¢ stanowi nie lada wyzwanie, o czym doskonale wiedza nauczyciele przy-
gotowujacy si¢ do prowadzenia zaje¢. Opanowanie materiatu i konstruowanie pro-
bleméw w oparciu o ten material sa czgsto wymagajacymi obszarami zdobywania
wiedzy'!. Zapraszanie uczniéw do przygotowywania zajeé nie powinno odbywa¢é
si¢ samorzutnie, lecz pod okiem nauczyciela, ktérego rola jest okreslanie podejmo-
wanego obszaru i instruowanie w zakresie dydaktyki. Uczen, ktéry przygotowuje
si¢ do przekazania materialu swoim kolegom nie tylko sam zdobywa i utrwala wie-
dzg, ale réwniez nabywa kompetencje spoteczne zwiazane z wystapieniami publicz-
nymi.

Neurodydaktyka a kwestia cyfryzacji edukacji

Jedna z waznych kwestii poruszanych przez przedstawicieli neurodydakeyki jest
cyfryzacja szkolnictwa i zwigzana z nia atmosfera paniki i nadziei. Zdaniem wielu
neurodydaktykéw'?, obecny stan cyfryzacji nie jest zadowalajacy. Wspélczesnie wy-
korzystywane cyfrowe technologie, takie jak: tablice interaktywne, tablety, czy nawet
laptopy, stosowane s w znacznej mierze niezgodnie z tym co ustalita neurobiologia.
Najwazniejsza kwestia jest wiek rozwojowy dziecka, ktéry umozliwia bezpieczne ko-
rzystanie z zasob6w sieci. Mozna przyjaé, ze wiek bezpieczny, niezagrazajacy rozwo-
jowi ukladu nerwowego przypada na I etap edukacji. Znaczenie ma réwniez czgsto-
tliwo$¢ korzystania z zasobéw sieci oraz sposéb. Edukacja nie powinna opierac si¢
na uczeniu technicznych umiejetnosci, gdzie programy multimedialne i e-pomoce
dydaktyczne s najistotniejsze. Najwazniejszy w tym ukladzie jest nauczyciel i uczen,
a cyfrowe technologie stanowi¢ maja jedynie odzwierciedlenie ducha czasu. Dla
mlodych ludzi cyfrowy $wiat nie jest niczym nowym ani strasznym, po prostu jest,
dlatego tez czgsto nazywa si¢ ich cyfrowymi tubylcami. Trudno wigc nie dostrzec po-
trzeby wychowywania w tym kierunku. Jesli pedagodzy decyduja si¢ na wykorzysta-
nie cyfrowych technologii w procesie ksztalcenia, to odbywa¢ si¢ to powinno twér-
czo, przekraczajac stynne ,kopiuj—wklej” lub "wyszukaj”. Warto pozwoli¢ uczniom
na budowanie wlasnych zasobéw internetowych w postaci stron, blogéw o tematyce
zgodnej z prowadzonym przedmiotem.

Mlody cztowiek wykorzystuje Internet (najwazniejsze z cyfrowych mediéw) jak
whasne podwérko przed blokiem, na ktérym szuka, zawiera, poglebia i podtrzymuje
relacje kolezenskie. To co odréznia $wiat realny od $wiata online, to przede wszyst-
kim odmienno$¢ tychze relacji, ktére sa bardziej nietrwale i plytsze w sieci niz w re-

u Doskonalym przykladem jest tu skutecznos¢ metody Ldl — uczenia przez nauczanie.

Mowa tu zaréwno o M. Spitzerze, ktéry postuluje rezygnacje z cyfryzacji na wezesnych etapach
uczenia sie, gdyz jego zdaniem istnieja dowody $wiadczace o szkodliwosci tego typu inicjatyw w kontek-
écie rozwoju uktadu nerwowego uczniéw. Nieco inne stanowisko zajmuje M. Zylifiska, ktéra réwniez
podkresla niewlasciwe wykorzystanie cyfrowych technologii w procesie ksztalcenia dzieci i mlodziezy,
jednakze cyfryzacje szkolnictwa powszechnego uwaza jako co$ niezbednego i adekwatnego dla rozwoju
wspdlczesnego cztowicka.
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alu. Zmianie ulega réwniez sposéb komunikowania sig, gdzie rozmowy odbywaja sie
bez fizycznego kontaktu. Gesty, mimika, postawy staja si¢ zbedne w takim $wiecie
i nie trzeba ich doskonali¢®.

Przypuszcza sig, ze rozwdj sieci kontaktow spotecznych online nie sprzyja rozwo-
jowi prefrontal cortex (PFC)', czyli przedniej czesci mézgu odpowiadajacej w gléw-
nej mierze za funkcjonowanie spoteczne. Srodowisko online nie zapewnia pelnej pa-
lety bodZcéw tak jak realne sytuacje spoteczne. Komunikacja za pomoca cyfrowych
mediéw pobudza tylko cz¢$¢ obszaréw, co doprowadza do niedorozwoju obszaréw
nieaktywowanych. Zmniejsza to prawdopodobieristwo wyksztalcenia potencjalnie
przydatnych kompetencji spotecznych.

Wielu sceptykéw stwierdzi¢ moze, ze zaburzenie rozwoju PFC dotyczy wy-
Yacznie oséb, ktére nadmiernie uzywaja cyfrowych mediéw, wspélczesne badania
potwierdzaja jednak inna zaleznos¢. Dimitri Christakis'® postanowit zbada¢ eks-
perymentalnie, jak cyfrowe media wplywaja na funkcjonowanie czolowej partii
moézgu. W tescie uczestniczyly czterolatki, u ktérych badano funkcjonowanie pa-
migci krétkotrwalej, zdolnos¢ tdumienia zachowan popedowych oraz zdolno$é od-
raczania nagrody. Na podkreslenie zastuguje charakter badanej grupy, gdyz dzieci
w wieku przedszkolnym sa wystawione na znacznie krétsza ekspozycje na cyfry-
zacj¢ Srodowiska niz adolescent czy dorosly. Badania prowadzone byly w trzech
grupach: dzieci, ktére rysowaly przed badaniem, dzieci, ktére ogladaly film przed
badaniem oraz dzieci, ktére ogladaly kreskéwke przed badaniem. Stwierdzono, ze
jedynie koncentracja na rysowaniu pozwolita na poprawe pamieci, samokontroli
oraz zdolnosci odraczania nagrody. Najgorszy wynik zanotowano wsréd dzieci,
ktére przed badaniem mialy mozliwo$¢ obejrzenia kreskéwki. Wnioskowaé wigc
mozna, ze chaotyczno$¢ i sekwencyjnosé przekazu cyfrowego nie sprzyja zdolno-
$ciom poznawczym czterolatkéw. W tym okresie praca platu czolowego jest wrazli-
wa na tego rodzaju bodzce. Bardzo fatwo jest w tym czasie zaburzy¢ proces rozwoju
tego segmentu mézgu, keéry zmuszony do analizowania tylu informacji przechodzi
w stan poréwnywalny do wycieczenia. W dhuzszej perspektywie nie rokuje to do-
brze w zakresie rozwoju dziecigcego ukladu nerwowego.

Wsréd przedstawicieli neurodydaktyki nie ma zgody co do realizacji dziatan
szkolnych w zakresie cyfryzacji. Przykladowo Marzena Zylinska'® twierdzi, ze
wspolczesna szkota powinna odpowiedzie¢ na zaistniate zjawisko i by¢ gotowa do
ksztaltowania kompetencji medialnych, ktére pozwola uczniom w sposéb pozada-

135, Kania, Rozwdj kompetencji spotecznych i emocjonalnych a cyfryzacia srodowiska wychowawcze-
go — aspekty neuropedagogiczne i socjopedagogiczne, [w:] Wybrane problemy edukacji i profilaktyki dzieci
w wieku wezesnoszkolnym, red. R. Berndtovd, S. Sliwa, Wydawnictwo Instytut Slqski Sp. z 0.0., Opole
2015, s. 249.

Y M. Spitzer, Cyfrowa demencia. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Wydaw-
nictwo Dobra Literatura, Stupsk 2013, s. 116-118.

15 Ibidem.

oM. Z y lidska, Neurodydaktyka: nauczanie i uczenie si..., s. 166-220.
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ny uzytkowaé cyfrowe media. Manfred Spitzer!” proponuje jednak, by spojrze¢ na
cyfrowe media jak na alkohol, ktéry jest niezwykle wazny w naszej kulturze, ale
réwniez niezwykle grozny dla naszego zdrowia. Nie mozna nauczy¢ si¢ obstugi-
wania alkoholu, a jedynie mozna dorosna¢, by mie¢ whasciwy do niego stosunek.
Autorzy uwazaja jednak, ze najwlasciwsze jest podejscie wykorzystujace oba pogla-
dy, z jednej strony nalezy przedstawia¢ media jako Zrédlo wiedzy o $wiecie i ksztal-
ci¢ umiejetnosci ,medialne”, a z drugiej — maksymalnie ograniczy¢ ich wykorzysta-
nie w zyciu codziennym mlodego czlowieka. Wspdlczesne wychowanie ucznia do
cyfrowych technologii powinno wspiera¢ zachowania konstruktywne, positkujac si¢
wspodlczesng wiedza neurobiologiczna, z uwzglednieniem zyskéw i strat.

*x 3k Xk

Neurodydaktyka nie wydaje si¢ by¢ nowym pogladem, jednak ods$wieza idee na-
uczania aktywizujacego ucznia. Podobne postulaty mozna przeczyta¢ w pracy Knuda
Ilerisa’8. Ksztalcenie za pomoca doswiadczania, przezywania, rozwiazywania proble-
moéw jest obecne w wielu ideach pedagogicznych. Majac jednak poparcie neurobiolo-
gicznych badan, wiedza pedagogiczna wydaje si¢ by¢ bardziej powazana przez réine
$rodowiska nauczycieli. Neurodydaktyke mozna traktowac jako ods$wiezenie starych
idei w nowym opakowaniu, niemniej jednak dzigki poruszeniu jaki wywolata na-
rosto wiele okazji do dyskusji i zmian w szkolnictwie. Jej postulaty s zgodne z tym
co wezesniej dydaktycy ustalili, ze proces nauczania powinien by¢ zywy, ekspresyjny
i pasjonujacy, bo tylko wtedy staje si¢ kuznia ksztalcenia elit.
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Zasady finansowania wspodipracy
euroregionalnej na przyktadzie
Euroregionu Silesia

PRINCIPLES OF COOPERATION EUROREGIONAL THE EXAMPLE
OF THE EUROREGION SILESIA

The tasks of the Euroregion Silesia in the pre-accession program Phare
CBC were different on both sides of the border and were limited contem-
porary rules that force countries not belonging to the community of the
EU. After the entry of both countries to the EU and the incorporation
of the program INTERREG IIl A, the activities of the Euroregion as the
so-called. Fund Manager of the Micro sometimes codified and today
authorities of both parts Euroregion perform tasks in close cooperation
with each other. With the Fund may be funded projects in the field of
culture, sports, education, education, tourism, the environment, eco-
nomic development planning, use of information technologies and others.
The projects are independent and funded by one of the partners.
Keywords: euroregion, financing, cultural exchange, local democracy,
cross-border cooperation program operating budget allocation

Rada Ministréw Unii Europejskiej w grudniu 1989 r., chcac wesprzeé przemiany
dokonujace si¢ w Polsce i na Wegrzech, udzielita pomocy tym krajom. Zostal ut-
worzony program PHARE: Poland—Hungary Assistance for Restructuring their
Economies. W jego ramach kraje Europy Srodkowo-Wschodniej otrzymywaly
bezzwrotng pomoc finansowa. W funduszu PHARE w 1994 r. powstal Program
Wspélpracy Transgranicznej PHARE CBC (Cross-Border Cooperation), ktéry
swoim zasi¢giem obejmowal kraje cztonkowskie Unii Europejskiej oraz panstwa
objete funduszem PHARE. Podstawa prawna programu wspélpracy transgranicznej
jest Regulacja PHARE i Regulacja Komisji Europejskiej nr 1628/94 z 4 lipca 1994 r.
Okreslaja one sposoby dzialania, wdrazania programéw i zarzadzania. Regulacje
zostaly zastapione przez Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 2760/98 z 18
grudnia 1998 r.%.

Zgodnie z tym rozporzadzeniem wysoko$¢ i rodzaj dofinansowania zalezata od
polozenia euroregionéw. Srodki PHARE CBC przeznaczone byly na tworzenie
Ltransgranicznych wiezi i polaczen o charakterze migdzyludzkim”. Dotacja obejmuje

"Drinz., Uniwersytet Opolski.
1 http://www.euroregion-viadrina.pl/phare.php (dostep: 20.03.2015).
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takie projekty, jak: organizacja szkolen, warsztatéw i seminariéw, tworzenie transgra-
nicznych instytugji spolecznych, rozwéj turystyki wynikajacy ze wspétpracy jedno-
stek samorzadowych czy organizacji non profit z partnerami zagranicznymi, keérych
warto$¢ nie przekracza 50 tys. euro dofinansowania.

Przedsigwzigcia w ramach $rodkéw PHARE musialy by¢ zgodne z og6lnymi zasa-
dami programu PHARE CBC oraz z wytycznymi funduszu. PHARE obejmuje kilka
$ciezek finansowania. Celem Funduszu Matych Projektéw Euroregionalnych jest*:

— wymiana kulturalna,

— rozwoj zasobéw ludzkich — tworzenie transgranicznych koncepcji rozwojowych,

— rozwdj demokracji lokalnej,

— rozwéj gospodarczy obszaréw przygranicznych,

— rozwoj turystyki.

Cele ogélne, uwzglednione we Wspdlnym dokumencie programowym, to pro-
mocja tworzenia oraz rozwdj nowych sieci i wspieranie istniejacych juz sieci wspél-
pracy, zagwarantowanie zrdwnowazonego rozwoju oraz integracja Europy poprzez
utworzenie powigzari miedzy sieciami wspdlnotowymi w celu poprawy standardéw
zycia, oraz przeciwdzialanie problemom zwiazanym z rozwojem regionéw przygra-
nicznych. Drugim celem gléwnym jest wsparcie dziatari majacych wplyw na spéj-
no$¢ spoteczno-gospodarcza w regionach przygranicznych w paristwach kandyduja-
cych do Unii Europejskiej.

Cele bezposrednie PHARE CBC sa nast¢pujace:

— poprawa komunikacji i potaczen transportowych w obrebie regionéw przygra-
nicznych;

— ochrona i poprawa stanu $rodowiska, odnawialnych Zrédel energii, wydajnosci
energetycznej, rozwoj przedsigbiorczosci i rekreacii;

— zachg¢canie do wspdlpracy transgranicznej jako mechanizmu wspierajacego
wzrost gospodarczy w regionach przygranicznych;

— redukgja poziomu zanieczyszczenia Srodowiska;

— wsparcie wsp6lnych proceséw budowy i planowania struktur wspétpracy trans-
granicznej, migdzyregionalne oraz transnarodowej;

— wsparcie sektora produkcyjnego malych i $rednich przedsigbiorstw;

— umozliwienie wspdlpracy w dziedzinie badan, edukagji i rozwoju technologii;

— zwigkszenie wydajnosci zasobéw ludzkich.

W Polsce Fundusz Malych Projektéw Euroregionalnych mial charakter zdecen-
tralizowany i byt zarzadzany przez 15 euroregionéw. Za wdrazanie i realizacj¢ fun-
duszu odpowiedzialny byl Zespét Rozwoju Regionalnego®. W latach 1999-2003 po
stronie polskiej zostato dofinansowanych 66 projektéw na taczng sume 470 445,57
euro. Najwickszy projekt ,Prowincja — matecznik stowa” byt zrealizowany przez
Raciborskie Centrum Kultury, a wysoko$¢ dofinansowania wyniosta 40 687 euro.

2 hetp://www.euroregion-silesia.pl/index,informacje-ogolne,54.html (dostep: 20.03.2015).
3 heep://www.funduszephare.pl/czym-jest-program-phare/ (dostep: 21.03.2015).
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Program PHARE CBC rozpoczgto na pograniczu polsko-czeskim w 1999 r., a jego
realizacja zakonczona zostala catkowicie w 2000 r.

W programie INTERREG III A Republika Czeska—Polska na wsparcie mniej-
szych projektéw przeznaczono $rodki w ramach Priorytetu II o nazwie Fundusz
Mikroprojektéw. Fundusz Mikroprojektéw realizowany byt przez Euroregion
Silesia w latach 2004-20006. Projekt ten wspierat inicjatywy lokalne. Nawiazywat do
Programu PHARE CBC — Wspélny Fundusz Malych Projektéw. Srodki finansowe
pochodzily z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i rozdysponowywane
byly jako refundacja czgsci kosztéw — do 75% wydatkéw kwalifikowanych. Na to
przedsigwzigcie zostalo przeznaczonych 15% catkowitych srodkéw finansowych, co
odpowiadalo doplacie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w wysoko-
$ci 5,1 mln euro na caly okres realizacji programu. Mikroprojekty charakteryzowaly
si¢ maksymalng dotacjg do 20 tys. euro. Ogélnym ich zalozeniem byto promowanie
i opracowanie wspélpracy miedzy spotecznosciami po obu stronach granicy, celem
byl rozwoéj sfery kulturalnej, edukacyjnej, gospodarczej i spotecznej, co owocowato
poglebieniem stosunkéw miedzysasiedzkich*.

Program Inicjatywy Wspdlnotowej INTERREG III A Czechy—Polska 2004—
—2006 pomagal zwalcza¢ problemy rozwojowe wynikajace z relatywnej izolacji
obszaréw przygranicznych w ramach narodowych gospodarek. Gléwnym celem
Funduszu Mikroprojektéw byta intensyfikacja wspélpracy miedzy spolecznosciami
lokalnymi.

Wsparcie, a takze ramy Funduszu Mikroprojektéw bylo ograniczone obszarem
NUTS 3. Dla potrzeb funduszu NUTS 3 polsko-czeskie pogranicze zostalo podzie-
lone na 6 samodzielnych regionéw, a kazdy z nich posiadat okreslonego zarzadcg
i administratora funduszu. Obszar dziatalnosci Funduszu Mikroprojektéw po stronie
polskiej obejmowal:

— czg$¢ obszaru NUTS 3 opolski — wojewddztwo opolskie — powiat glubezyckis

— cz¢$¢ obszaru NUTS 3 rybnicko-jastrzgbski — wojewddztwo $laskie — powiat
rybnicki, wodzistawski (bez gminy Godéw), raciborski i miasta Zory oraz Rybnik;

a po stronie czeskiej:

— obszar NUTS 3 kraj morawsko-$laski — obszar powiatéow Ostrava, Novy Jic¢in,
Opava.

Cele szczegétowe INTERREG 111 A byly nastgpujace:

— wspieranie lokalnej wspétpracy gospodarczej, kulturalnej, edukacyjnej, spolecz-
nej oraz sportowej;

— przygotowanie wspdlnych imprez w celu promowania wspélpracy transgra-
nicznej;

— integracja transgraniczna, wzmacnianie form dtugookresowej wspétpracy.

Fundusz Mikroprojektéw wspierat dziatania, ktére:

— stuzyly ekonomicznemu rozwojowi poprzez wspéltprace gospodarcza;

4 hetp://www.euroregion-silesia.pl/index,informacje-ogolne,50.html (dostep: 25.03.2015).
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— sprzyjaly rozwojowi turystyki jako waznego gospodarczego elementu lokalnego
i regionalnego;

— umozliwialy rozwdj i wspélprace migdzy spolecznosciami po obu stronach
granicy;

— rozwijaly przedsigbiorczo$¢, wspieraly instytucje reprezentujace przedsicbiorcéws

— pomagaly w rozwoju lokalnych i regionalnych instytucji zaangazowanych w roz-
woj obszaréw przygranicznych.

Kwota dofinansowania do dyspozycji Euroregionu Silesia na lata 2004-2006
wynosita 897 551 euro, ktére bylo rozdysponowane w stosunku 525 088 euro —
2159 083 zlotych dla strony polskiej oraz 372 463 euro do dyspozycji strony czeskiej,
co przektadalo si¢ na kwotg 11 309 838 koron czeskich.

Tabela l
Whsokos¢ kwot dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Wysokosé .
Nazwa podmiotu dofinansowania Wysokod¢

. . dofinansowania w euro
w walucie krajowej

Euroregion Silesia — strona polska 2159 083 PLN 575 088

Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gérnej Odry

Euroregion Silesia — strona czeska 11 309 838 CZK 372 463

Zrédto: http://www.euroregion-silesia.pl/index,informacje-ogolne,50.html (dostgp: 20.03.2015).

Po polskiej stronie Euroregionu Silesia zrealizowano 86 projektéw. Ich lacz-
na zatwierdzona warto$¢ podpisywanych uméw, razem z projektami rezerwowymi,
wyniosta 2 944 143,61 z. Kwota wykorzystana to 2 714 115,14 z}, a wielkos$¢ do-
tacji z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 2 035 586,01 zt. W ramach
Funduszu Mikroprojektéw zorganizowano I Dni Polsko-Czeskie w Pszowie w 20006 r.
i Miedzynarodowy Festiwal ,Folklor bez granic”s. Lacznie w ramach Programu
Inicjatywy Wspélnotowej INTERREG III A Czechy—Polska srodki finansowe byly
alokowane w 176 wybranych projektach na terenie Euroregionu Silesia.

W roku 2007 rozpoczat si¢ nowy okres programowania na lata 2007-2013.
Projektowanie wspdlpracy transgranicznej bylo realizowane w ramach Celu 3 po-
lityki spdjnosci Unii Europejskiej, czyli Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej
(EWT). W okresie programowania na rozwéj wspdlpracy terytorialnej z budzetu
Unii Europejskiej przeznaczono tacznie 7,75 mld euro. Polskie wydatki na realiza-
cj¢ programéw z Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej wyniosty 557,8 mln euro.

Program Operacyjny Wspdlpracy Transgranicznej Republika Czeska—
—Rzeczpospolita Polska 2007-2013 (POWT RCz-RP 2007-2013) nawiazuje do
poprzednich programéw realizowanych dzigki wsparciu srodkéw europejskich, ktd-
rymi byty Program PHARE CBC oraz Inicjatywa Wspdlnotowa INTERREG III A.
Strategia rozwoju pogranicza polsko-czeskiego przyjeta w POWT RCz—RP 2007-

5 hetp://www.euroregion-silesia.pl/index,zrealizowane-projekty,51.html (dostep: 20.03.2015).
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—2013 skupiata si¢ na ochronie $rodowiska, wzmacnianiu dostgpnosci komunika-
cyjnej i profilaktyce zagrozend. Zgodnie z wytycznymi, program koncentrowat si¢
na poprawie warunkéw rozwoju przedsigbiorczosci i turystyki, oraz na wspdtpracy
w zakresie edukacji. Kolejnym waznym aspektem dziatania Programu Operacyjnego
bylo wspieranie wspéldziatania spolecznosci lokalnych poprzez wspélprace tery-
torialng instytucji $wiadczacych ustugi publiczne, wspieranie przedsigwzigé kul-
turalnych, rekreacyjno-edukacyjnych i inicjatyw spofecznych, a takie Fundusz
Mikroproektow?®.

Catkowita alokacja srodkéw funduszu strukturalnego na POWT RCz—RP 2007-
—2013 wyniosta 219 459 344 euro. Poziom wspdtfinansowania ze srodkéw funduszy
nie moégl przekroczy¢ 85% catkowitych $rodkéw finansowych. Pozostate co najmniej
15% $rodkéw finansowych, tj. co najmniej 38 78 123 euro, pochodzito ze Zrédel kra-
jowych Republiki Czeskiej i Rzeczpospolitej Polskiej. Maksymalna dotacja na mikro-
projekt zostala podwyzszona do 30 tys. euro. Powierzchnia calego obszaru przygra-
nicza wynosi 47 097 km?. Cz¢$¢ czeska pogranicza objeta 23 135 km?, co stanowito
prawie jedna trzecig calej powierzchni kraju. Polska cz¢$¢ obszaru przygranicznego
objetego programem to 23 962 km?, tj. cz¢$¢ wojewddztw dolnoslaskiego, slaskiego
oraz cale opolskie. Obszar wsparcia Funduszu Mikroprojektéw Euroregionu Silesia
w latach 2007-2013 byt taki sam jak w latach 20042006, a wi¢c obejmowal7:

— obszar NUTS 3 kraj morawsko-slaski — obszar powiatéw Ostrava, Novy Jidin,
Opava;

— czg$¢ obszaru NUTS 3 opolski — wojewddztwo opolskie — powiat ghubcezyckis

— cz¢$¢ obszaru NUTS 3 rybnicko-jastrzebski — wojewddztwo $laskie — powiat
rybnicki, wodzistawski (bez gminy Godéw), raciborski i miasta: Zory oraz Rybnik.

Z catej kwoty przeznaczonej na Program Operacyjny Wspdtpracy Transgranicznej
na Fundusz Mikroprojektéw przeznaczono 20% catkowitych srodkéw finansowych.
Podzial kwot na poszczegdlne euroregiony polsko-czeskie przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Alokacja budzetu w ramach Funduszu Mikroprojektéw
dla Programu EWT 2007-2013 (euro)

Nazwa euroregionu Polska czesé¢ Czeska czesé Razem
Nysa 3900 000 2990 000 6 890 000
Glacensis 5000 000 6 965 000 11 965 000
Pradziad 5 000 000 4 385 000 9 385 000
Slask Cieszytiski 3 000 000 2 483 000 5 483 000
Beskidy 2 355 868 850 000 3205 868
Silesia 3900 000 3 063 000 6963 000
Razem 23 155 869 20 736 000 43 891 869

Z 1 6 d t o: huep://www.euroregion-silesia.pl/index,informacje-ogolne,5.html (dostep: 10.03.2015).

s http://www.euroregion-silesia.pl/index,informacje-ogolne,5.html (dostep: 28.03.2015).
Ibidem.
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Najwicksza cz¢$¢ kwoty przeznaczona w ramach Funduszu Mikroprojektéw miat
Euroregion Glacensis — 11 965 000 euro; Euroregion Silesia dysponowat 6 963 000
euro. Warto zaznaczy¢, ze Euroregion Glacensis jest jedynym euroregionem po-
granicza polsko-czeskiego, w ktérym czeska cze$¢ srodkéw w ramach Funduszu
Mikroprojektéw byla wigksza niz cze$¢ polska. Charakterystyczna cecha funduszu
w Euroregionie Silesia byly projekty szkét wszystkich szczebli, ktére stanowily jedng
trzecia calo$ci zatwierdzonych wnioskéw. Wynika to z gestej sieci szkét na terenie eu-
roregionu — pie¢ uczelni wyzszych — oraz z wytycznych, w ktérych wspélpraca trans-
graniczna szkot jest jednym z priorytetéw rozwoju.

Tabela 3
Statystyka Funduszu Mikroprojektéw w Euroregionie Silesia 20072013

Euroregion Silesia Strona polska Strona czeska Razem
Alokacja z EFRR na mikroprojekty 3315000 2603 550 5918 550
(w euro)
Yaczna liczba zatwierdzonych
mikroprojektéw 288 191 479
Laczna wartolc zatwierdzonego 414141686 | 315226716 | 7293684,02
dofinansowania (w euro)
Laczna wartos¢ zatwierdzonego
dofinansowania (w %) 124,93 121,08 123,23

Zrédtlo: »Biuletyn Euroregionu Silesia” 2014, nr 11, s. 4.

Jak wynika z tabeli 3, faczna warto$¢ dofinansowania jest po obu stronach wyzsza
od alokagji. Jest to mozliwe dzigki oszczednosciom, ktére na biezaco pojawialy sie
w rozliczanych projektach i z ktérych finansowano kolejne (w tym rezerwowe).

Program Operacyjny Wspétpracy Transgranicznej Republika Czeska—Rzeczpos-
polita Polska 2007-2013 nawiazywal bezposrednio do Programu Inicjatywy
Wspélnotowej INTERREG III A Czech—Polska 2004-2006, jednak réznit si¢ od
swojego poprzednikazwickszonym znaczeniem Europejskiej Wsp6tpracy Terytorialnej,
co stalo si¢ samodzielnym celem europejskiej polityki spdjnosci, zwigkszono réwniez
dostgpnos¢ $rodkéw finansowych, wprowadzono wspdlny dwujezyczny wniosek,
platnosci regulowane byly w walucie europejskiej. Tabela 4 poréwnuje Fundusz
Mikroprojektéw w programach INTERREG IIT A i POWT 2007-2013.

Tabela 4
Pordwnanie Funduszu Mikroprojektéw w programach
INTERREG III A oraz POWT RCz—RP 2007-2013
Podst e INTERREG IIT A POWT RCz-RP
odstawowe roznice 2004-2006 2007-2013

[{dzml $rodkéw na Fundusz Mikroprojek- 15% 20%
téw z calego programu
Minimalna kwota dofinansowania 2 000 euro 2 000 euro
Maksymalna kwota dofinansowania 20 000 euro 30 000 euro
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cd. tab. 4
Podst o INTERREG III' A POWT RCz-RP
ocstawone formice 2004-2006 2007-2013
Realizacja mikroprojektéw inwestycyjnych do 50% wartosci tak
Zaliczka na poczet wydatkdw brak brak

Warto$¢ srodkéw na realizacje mikropro-

jektéw w Euroregionie Silesia

897 551 euro

5918 550 euro

Warto$¢ srodkéw polskiej czesci

525 088 euro

3 315 000 euro

Dofinansowanie ze §rodkéw budzetu

panistwa — strona polska

tak, maksymalnie 10%

tak, maksymalnie 10%

Waluta umowy

PLN/CZK

curo

Zrédlo: hetp://www.euroregion-silesia.pl/index,informacje-ogolne,5.html (dostgp: 10.03.2015).

Wraz z nowym okresem programowania niezmienna pozostala minimalna kwota
dofinansowania wynoszaca 2000 euro, dofinansowanie ze srodkéw budzetu padstwa
po polskiej stronie euroregionu do 10% wartosci, brak zaliczki na poczet wydatkéw
oraz administrator funduszu, ktérym byt czeski i polski sekretariat Euroregionu
Silesia. Wzrosta natomiast wartos$¢ srodkéw na realizacje mikroprojektéw z 897 551
do 5 918 550 euro. Kwot¢ maksymalnego dofinansowania podniesiono z 20 tys.
do 30 tys. euro. Maksymalna warto$¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego do projektu réwniez wzrosta z poprzednich 75 do 85%.
Oficjalng walutg umowy stalo si¢ euro. Caly projekt realizowany byl od kwietnia
2008 do czerwca 2015 r. Z uwagi na dlugi okres realizacji projektu podzielono go
na dwa etapy®:

— pierwszy etap — 01.04.2008-31.12.2010 r.,

—drugi etap — 01.01.2011-30.06.2015 r.

Program Europejskiej Wsp6tpracy Terytorialnej Republika Czeska—Rzeczpospolita
Polska 2014-2020 dysponuje najwickszym budzetem sposrdéd programéw transgra-
nicznych, w ktérych uczestniczyta Polska; wynosi on 226 mln euro. Ponad polowa
jego budzetu zostala przeznaczona na ochrong, wykorzystanie oraz poprawe do-
stepnosci transportowej atrakeji kulturowych i przyrodniczych na polsko-czeskim
pograniczu. Skupiono si¢ na zwigkszeniu znaczenia turystyki na calym pograniczu
i stworzeniu nowych miejsc pracy. Zmniejszeniu bezrobocia maja stuzy¢ dziatania
z zakresu edukacji i uznawalnosci dyploméw. Promowana bedzie réwniez nauka je-
zyka sasiada. Kolejnym waznym priorytetem programu jest bezpieczeristwo. Celem
jest polaczenie systeméw reagowania kryzysowego w Polsce i Czechach poprzez
transgraniczne szkolenia stuzb ratowniczych oraz zakup sprzetu niezbednego do reali-
zacji wspélnych inwestycji®.

8 hetp://www.euroregion-silesia.pl/index,0-mikroprojektach,13.html (dostep: 28.03.2015).
o https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/przeczytaj-o-programach/czechy-polska/ (dostep: 28.
03.2015).
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Tabela 5
Podziat Srodkéw finansowych wg osi priorytetowej i celu tematycznego (euro)
O priorvtet Cel tematvezn Wsparcie Wkiad Finansowanie
® priotytetowa © tematyczny Unii krajowy ogélem

promowanie dostosowania do
Os priorytetowa 1 | zmiany klimatu, zapobieganie 12215972 2155760 | 14371732
ryzyku i zarzadzanie ryzykiem

promowanie trwalego i wysokiej
O priorytetowa 2 | jakosci zatrudnienia oraz wsparcie | 135733 026 | 23 952 887 | 159 685913
mobilnosci pracownikdéw

O priorytetowa 3 | esweje w edukacje, umicjemno- |\ o0 070y 206 467 | 11 976 444

§ci i uczenie si¢ przez cale zycie

zwigkszenie zdolnosci instytucjo-
Os priorytetowa 4 | nalnej i skutecznosci administracji | 54 519 432 9621077 | 64 140 509
publicznej
O priorytetowa 5 | pomoc techniczna 13573303 2395289 15968 592
Ogoélem 226221710| 39921480 | 266 143 190

Z r 6 d } o: Strategia Rozwoju Euroregionu Silesia na lata 2014-2020, s. 83, www.euroregion-
silesia.pl/files/strony/projekty-wlasne/PL_Strategia_rozwoju_ERS%20-%20konsultacje%20-%20
15.04.pdf (12.06.2015).

Obszar wsparcia dla Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej obejmuje w Polsce czes¢
wojewddztwa dolnoslaskiego (podregiony: jeleniogérski, walbrzyski, powiat strzelin-
ski) i slaskiego (podregiony: rybnicki, bielski i powiat pszczynski) oraz wojewddztwo
opolskie. W Czechach programem objetych jest 5 krajéw (wojewddztw): liberecki, hra-
decki, ofomuniecki, pardubicki i morawsko-laski. Zgodnie z gléwnymi zalozeniami
Komisji Europejskiej wszystkie programy zobowiazane sa do koncentragji tematycznej,
co oznacza, ze minimum 80% budzetu programu musi zostaé przeznaczone na mak-
symalnie cztery cele tematyczne. Fundusz Mikroprojektéw, tak jak dotychczas, bedzie
realizowany przez euroregiony: Beskidy, Silesia, Pradziad, Slask Cieszyriski, Glacensis
i Nysa z partnerem wiodacym po stronie czeskiej. Na Fundusz Mikroprojektéw prze-
znaczono 20% alokacji programu — poczatkowo 15%, jednak dodatkowe $rodki beda
udostepniane, jesli euroregion spelni okreslone kryteria. W zaleznosci od tematyki i po-
ziomu partnerstwa, mikroprojekty beda mogly uzyska¢ dofinansowanie w wysokosci od
20 000 do 60 000 euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego™.

Istotne zmiany w Programie Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej Republika
Czeska—Rzeczpospolita Polska na rok 2014-2020 w stosunku do tych z lat 2007-
—2013 sa nastepujace:

— system skladania wnioskéw projektowych — wszyscy wnioskodawcy s zobowia-
zani do zlozenia formularza Wstepnych zalozeni projektu;

— wszyscy beneficjenci zobowigzani sg do realizacji wskaznikéw produktu;

— w ramach programéw wspélpracy transgranicznej trwaja prace nad stworzeniem
mozliwosci realizacji projektéw z udziatem partneréw z paristwa trzeciego.

10 eep:/ fwww.cz-pl.eu/pl/nowy-okres-2014-2020.heml (dostep: 22.03.2015).
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THE NEwCONNECT MARKET — CORPORATE GOVERNANCE
AS A SOLUTION FOR PROBLEMS WITH VALUE MANAGEMENT
OF SMALL LISTED COMPANIES

Establishing in 2007 the Alternative Trading System on the Polish capi-
tal market in the form of NewConnect was aimed to allow increasing
access to capital for new and small businesses, especially in industries of
the newest technologies. These companies could have the advantage not
only for new sources of funding, but also on creating image and increase
reliability. As it can be seen in retrospection, these companies often
experience liquidity problems (which exposes them to stronger shocks
associated with the economic crisis), and with the proper presentation
of information for investors. The solutions proposed in the article on
corporate governance allow to create better communication between the
investor and the company NewConnect in Poland.

Keywords: small listed companies, corporate governance, capital market

Introduction. The structure of capital market
in Poland

Trading in securities on the Polish capital market takes place through the
Warsaw Stock Exchange. Its duty is not only to organize and lead the market, but
also educate and promote information concerning the functioning of the capital
market. Warsaw Stock Exchange trades in financial instruments on the following
markets:

* WSE Main Market — this market is supervised by the Financial Supervision
Commission, has been operating since April 16, 1991. The subject of trade on this
market are: stocks, bonds, subscription rights to shares, investment certificates,
structured notes and derivatives (futures, options and index participation units);

“Prof. zw. dr hab., Higher School of Management and Administration in Opole.
“Dr, Higher School of Management and Administration in Opole.
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* NewConnect — organized in the form of alternative trading system (ATYS),
running from 30 August 2007. It was created for the young and growing compa-
nies, especially with the new technologies sector. The subject of trade in this system
may be shares, rights to shares, subscription rights, certificates of deposit and other
equity securities;

* Catalyst — market bonds (corporate, municipal and mortgage bonds) is con-
ducted in the form of regulated market and ATS began operations on 30 September
2009.

The primary function of control over the Polish capital market takes the
Financial Supervision Commission. It operates from 19 September 2006, under
the Act of 21 July 2006 on the supervision of the financial market (its prede-
cessor was the Securities and Exchange Commission, established on 22 March
1991, pursuant to the law ,Law on Public Trading in Securities and Trust Funds”).
It exercises custody of regularity (compliance with the law and public policy) func-
tioning entities related to public trading in securities, and therefore the quality of
the operation and the level of confidence of investors to investment companies,
custodian banks, the company operating the regulated market, the company oper-
ating the deposit of securities and issuers making public offers of securities.

NewConnect as a solution for modern companies

NewConnect was created for companies with strong growth perspectives, seek-
ing capital not so big as companies, which become listed on the way of privatiza-
tion. The most important factor for NewConnect market to evolve was to create
an environment for innovative companies (from sectors like IT, electronic media,
telecommunications, biotechnology, environment, alternative energy, modern
services —see Picture 1), which are to risky at the start for banks and individual
funds.

The second most important factor was to enforce on those companies to create
a dynamic strategies of development, to make investors believe, that their invest-
ments will bring high profits or low risk.

There were many facilities created by the governors of capital market in Poland
to encourage new companies to seek for the capital by the stock market. The costs
of debut and quotations are lower, the same as formal requirements (admittance
and the resulting information requirements) — compared with the main market.
Instead those companies could take profits on exposure of the company to investors
and prestige and reputation of the organizer of the market. But the most important
was to achieve promotion and recognition of the company.

1 hetp://www. newconnect.pl (accessed: 1.03.2014).
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S o urce: Own study based on: www. newconnect.pl (accessed: 1.03.2014).

Picture 1. The sectoral structure of companies listed on
the NewConnect market in 2012

On the NewConnect market there are 443 listed companies®. Their shares prices
are quoted in the NewConnect index — NCINDEX. The time of the greatest inter-
est of this market (and the biggest growth of debuts) was over in 2011, because of
the terms of global financial crisis and the lack of trust for the global capital markets
among investors. Althoug, the number and the value of debuts is still the highest in
the region of Central and Eastern Europe (see Table 1).

Table 1
The number and value of debuts on the NewConnect market since 2007
Years 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Number of listed companies 24 61 26 86 172 89 42
The value of debut (mln PLN) 150 180 52 211 716 222 198

S ource: Own study based on www.newconnect.pl (accessed: 1.03.2014).

NewConnect was set to attract young, dynamically developing company
with a relatively small capitalization. For some of them it was only a preparatory
step before entering the main market of the Warsaw Stock Exchange. Until now
20 companies moved their stocks to the main market.

Companies which passed on a regulated market desire to increase the prestige of
acquiring capital and attract more stable investors and promotional aspects. They
are also forced to provide more information about situation in the company and its
plans for development.

2 At the day 14.02.2014.
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Problems with trustworthiness of companies
listed on NewConnect

The capital market is a strong source of financing and new business investment, in-
directly, so it is important for the population as individual investors and consumers, as
well as for the state, whose position in the international arena is changing in his favor.
Capital market development underpins confidence of foreign investors and collective
investment institutions.

The most important feature of the financial market it its efficiency, which can be de-
scribed as the possibility of equal access to information for investors. In other words, the
prices of financial instruments reflect all available information. To define it, it is stated
level of competition operators in the market, the number of participants, the frequency
of rotation, confidence in the higher institutions. It is based on a built structure, serving
all segments of the market: investors, issuers, securities market institutions.

Transparency in financial markets is included in the adopted method of trading
and information about their implementation. On the public markets there are de-
termined procedures publicity and established institutions are responsible for their
credibility. Exchange on the capital markets are somehow guarantee of transparency,
the rules for their operation and admission of securities to trading are widely available.
The determinant of this trait is often a principle to acquire large blocks of shares, and
how to inform about such cases®.

The reliability of the financial market determines the transmission of information
to the public investors, because they are protected by law. Are governed primarily
by the law and by common practice. However, the overshoot of the market threatens
to increase the cost of its operation.

There are several problems wit trustworthiness of capital market in Poland, espe-
cially in case of the NewConnect market. As it is shown on the Picture 2, the interest
of investors has rapidly dropped since the best time in March 2011. Since the end of
2013 it is growing again, but it is difficult because of global financial crisis. There were
also many problems with behavior of companies listen on this market, caused both
by financial problems, wrong managing and providing bad conceived information
policy for investors.

At the beginning of NewConnect the compulsory transfer of information from
companies was only semi-annual reports and annual reports. It was a very uncomforta-
ble situation for investors, because those reports were published in may (mainly), and
they didn't know the real situation of the company. The next step was to force compa-
nies to publish quarterly reports with minimum financial information. The construc-
tors of the NewConnect market were still looking for balance between the minimum
of bureaucracy and the safety of investors.

3 Kodeks nadzoru korporacyjnego dla spotek publicznych, Polskie Forum Corporate Governance, Insty-
tut Badari nad Gospodarka Rynkowa, Gdarsk 2002.
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Picture 2. The NClndex chart from January 2009 to February 2014

Information requirements were again restricted in 2010, because more details con-
nected with the structure of the capital group were provided by listed companies. But
the most important problem was to force companies to obey the rules. Those requ-
irements were only recommendations, they were also presented in different form in
different companies, so investors sometimes couldn’t find appropriate data.

At the beginning of 2012% which was the year of the most significant changes in
NewConnect regulations (because of the financial crisis investors started to withdraw
their money from the market, so it was necessary to ensure their safety). For example,
companies which didn’t publish their reports were suspended (after the first quarter
of 2012, there were 4 companies suspended, after publication of annual reports for
2011 — 13 companies were suspended). There were also money sanctions established.
Quarterly reports must include®:

* condensed quarterly financial statements, including balance sheet, income state-
ment, cash flow statement and statement of changes in equity;

* information on the principles adopted in preparing the report;

* comment on quarterly results (concise characterization of significant achieve-
ments or failures of the issuer);

* forecasts — if the issuer has published them;

4 ..
www.sii.org.pl (accessed: 1.03.2014).
5 Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu wraz z zalacznikami, w brzmieniu przyjetym Uchwa-
I3 nr 147/2007 Zarzadu Gieldy z dnia 1.03.2007 r., z pézn. zm.
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* for issuers not generating regular income from operations (start-up) — descrip-
tion of the investment and schedule of the activity in terms of innovation;

* description of capital group;

* indication of the reasons for the lack of consolidation (if the issuer creates a gro-
up and does not consolidate);

* information about the ownership structure (shareholders having at least 5%);

* information about the number of people employed.

It seems possible that the public companies should publish mentioned informa-
tion without a problem. Warsaw Stock Exchange adopted the changes at the end of
April 2013, so to prepare for it was more than six months. In addition, if a previously
they was required to prepare selected financial data — now changes were mainly with
the presentation.

At the end of 2013 companies had many problems with reports®: 22 companies
did not provide the report on time. More than a dozen reports have been sent out
at night or in the morning after the date, and 9 companies have been suspended by
the Warsaw Stock Exchange. Also, the analysis of reports gives not well picture of
the reliability of the companies listed on NewConnect — more than 50% of reports
submitted did not meet the requirements rules.

Some reports does not contain information on the number of people employed
in the company — some companies indicate only employed under a contract of
employment, but not on a different basis. Number of employees or co-workers is
an important information about the scale of operations. As it was shown, some
companies from NewConnect doesn’t appreciate the meaning of the clear and reli-
able information for attracting capital flows from investors. The layouts of reports
should also be the same — as it is required by the management of Warsaw Stock
Exchange. Investors should have a possibility to make a comparison between dif-
ferent companies and it is even more difficult, when information from them are
illegible and chaotic.

Not bringing reports on time gives to the investors a signal, that something is go-
ing wrong in the company — it can be intentionally failures, made to hide sometimes
even accounting frauds. That is the reason why the Warsaw Stock Exchange punish
delays so hard as suspending. It is the only way to teach young companies, that in-
formation is a thing, on which the market is based. As we can see on the regular and
main market, only those companies, which are reliable and transparent, can maintain
their position.

Another remedy, which would provide significant improvement of the quality
and safety of investing in the alternative market, is to create larger barriers to entry
NewConnect (such as determining the minimum threshold of the age of the com-
pany, the threshold of minimum capitalization, minimum threshold to increase the
nominal value of shares of companies making their debut on NewConnect, or the

® Staba jako$¢ spétek problemem rynku NewConnect, www.parkiet.com (accessed: 1.03.2014).
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minimum threshold of equity’) and enlarge disclosure requirements (the obligation
to publish full quarterly financial data, together with a description of the achieved
results, also with information about the number of employees).

Another way to improve the quality of issuer, is to increase the fees associated
both debut on NewConnect and emissions further action. Small entities, facing the
necessity of paying them theoretically should reconsider decision on the selection of
the route finance their activities. The condition of small companies on NewConnect
is not interesting for investors, so the main problem of the market is its low liquidity
(difficulties with selling securities). With greater barriers to entry there can be a better
opinion about listed companies.

After the Enron case in the United States of America, also Polish capital market
started to create more restricted law, also including the issue of penalties for the board
members. The best way to require better results from the company and its reports is to
move the penalties for failure to comply with disclosure obligations by the company
to persons managing companies, and so these people that the greatest responsibility
for information policy issuers. As a result, in the statements of the companies there
should be a part, describing the abilities and requirements for the candidates on the
board members.

Free float of the securities is one of the key criteria which guide investors select-
ing stocks for portfolio, because the company as a participant of the capital market
should ensure that it is sufficiently high. Qualities of low liquidity poses greater risk
because it rarely contain the underlying transactions which simultaneously causes
large price fluctuations. Consequently, the market price ceases to be a reliable mea-
sure of the value of the company. Another problem on the NewConnect market is the
lack of interest values from institutional investors who prefer liquid companies due to
the possibility of exit from the investment at a specified price. It should be noted that
the crisis in the stock market is harder for the companies with the lowest liquidity and
then lose both investors and the issuer.

Investors are also too frightened to locate their financial means on the
NewConnect market because of the lack of the information about the whole mar-
ket and its regulations. Investors appreciate the quick access to information, so
having a clear and complete website is for companies NewConnect a necessity.
Little knowledge about NewConnect causes the duty for educational activities.
Companies should describe itself on their websites in details, but at the same time
simply inform about the industry in which they operate. Not every company must
have a modern website and does not need to hire staff people to handle this case be-
cause often companies simply can not afford to do this. As practice shows, the lack
of news and due diligence at the current use is the biggest problem Polish websites
listed companies.

7www.sii.org.pl (accessed: 1.03.2014).
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Corporate governance as a method
of effective management

Corporate governance includes the customized rules for the management and su-
pervision of companies and determine the rights of shareholders. In terms of corpo-
rate governance of this paper is presented as a ,term habits that suppliers of finance
to corporations assure return on their investment™®. In a wider context of corporate
governance mechanisms, we can comprehend the legal and economic institutions,
which can be changed through the political process, which indicates the possibility
of the impact of corporate governance rules on the investment attractiveness of the
company.

Regulations of corporate governance principles in public companies in Poland are
recommendations and regulations. Good Practices of Listed Companies 2013 on the
Warsaw Stock Exchange were included in the document as the Annex to Resolution
No. 19/1307/2012 from 21 November 2012. It is an expression of intent to codify
and implement the principles of corporate governance for public companies.

The attitude of institutions managing capital market is to implement solutions
from more developed markets, as well as passing an appropriate degree of freedom
of the subordinate entities, determine opportunities for the development of the
capital market. Also, the institutions themselves, occurring as participants traded
on the capital market may affect its development. Openness to new solutions, com-
pliance with corporate governance rules (i.e., appropriate standards of governance
and oversight in securities and managing public companies®), the clarity and trans-
parency of operations lean individuals and entities the economy to benefit from
investment opportunities in the capital market domestic and foreign. Any deci-
sion of the managing capital market, as well as entities that occur on them, has an
impact on the shape and size of the turnover on the present. An example of such
a decision may be the determination of the minimum and maximum commissions
from brokerage operations and decision on the size of the individual entities, as well
as how it is calculated.

Separate regulation of corporate governance in Polish regulations was provided
for alternative trading system — NewConnect. Developed for them principles of
corporate governance are based largely on the principles of Good Practices from the
main market and focus mainly on the conduct of appropriate information policy
and cooperation of Authorised Advisers. It has been developed based on extensive
research and business consulting and European trends, which indicates a high level
of Polish regulations.

8A.Shleifer, RW.Vishn v, A Survey of Corporate Governance, ,National Bureau of Economic
Research Working Paper” 1996, No. 5554, p. 15.

IM.Furte k, W. Jurcewicz, Corporate governance — tad korporacyjny w spéthach akcyjnych,
»Przeglad Prawa Handlowego” 2002, nr 6, p. 24.
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The rules of corporate governance on NewConnect started to take effect in 2009 and
originally had the character of a reccommendation, but since 2010 there are requirements
concerned specific character information policy by listed companies in this market. Like
the operators of larger capitalization, they are required to publish an annual report de-
scriptive and current reports concerning violations of required rules. This tool provides
a basis for improving the efficiency of the market and its further development.

The corporate governance principles have been defined document Good Practices
of Companies Listed on NewConnect, which is Annex to Resolution No. 293/2010
of the Management Board of the Warsaw Stock Exchange dated 31 March 2010.
It contains specific provisions relating to'’:

* the need for the company’s transparent information policy using traditional and
modern methods, in order to ensure proper communication with shareholders and
potential investors;

* posting on the website of the company’s transmission of the general meeting and
among others: all the information necessary to assess the real situation, corporate docu-
ments, biographies of members of the bodies, outlines strategic plans, published current
and periodic reports, significant corporate events (dividends payments) or prospectus;
issuer is also required to keep the current update its website in Polish or English;

* maintain an appropriate relationship with the Authorised Adviser;

* the contents of the annual report (among others: total value of the remuneration
of the members of board directors);

* the need (at least twice a year) meetings with representatives of the company, the
market and the media;

* the need for convening a general meeting in accordance with the provisions of
the Commercial Companies Code, the general meeting should be attended by the
members of the company in order to answer the questions asked by shareholders;

* the need to publish monthly reports (within 14 days after the end of the month),
containing information such as: events and trends in the market environment of the
issuer, disclosed to the public of current reports, implementation of emission targets,
planned events important to investors.

Corporate governance at NewConnect has been developed in such a way as to not
burden emerging companies need to formalize the processes and events taking place in
them. These companies are in fact largely based on innovation and the use of dynamic
market trends. Nevertheless, the established rules are important for maintaining the
proper relationship of companies with their market environment and its shareholders,

in order to improve their efficiency, competitiveness and investment attractiveness' .

10 Zakacznik do Uchwaly nr 293/2010 Zarzadu Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
z dnia 31.03.2010 r. — Dobre Prakeyki Spétek Notowanych na NewConnect.

UDobre prakeyki w spotkach publicznych 2005, Komitet Dobrych Prakeyk Forum — Corporate Go-
vernance, Warszawa 2004, https://static.gpw.pl/pub/files/PDF/dobre_praktyki/dp2005.pdf (accessed:
1.03.2014).
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As is clear from all the above mentioned rules are defined in a general way, often
leaving room for interpretation for issuers. Constantly activities are carried out work
on the Polish regulations, in order to improve the protection of investors and the need
for proper conduct of the company to its economic and social environment.

For the future of the Polish capital market could draw in a manner optimistic, it is
necessary to adopt the practice of making a proper assessment and control of external
(and internal) current activities, production and finance. Only such an approach,
in combination with the already achieved level of innovation in the functioning of
corporate governance and modern markets, is able to provide conditions for Polish
companies to raise international competitiveness.

It is necessary to improve policy verification entities admitted to making the issue
on the public market in Poland. This applies especially to the NewConnect, where
due to weak pre-selection are often withhold information and financial problems of
companies. Negative verification of shareholders can be unfortunately translates to an
opinion about the whole trading platform.

Bibliography

Dobre prakeyki w spotkach publicznych 2005, Komitet Dobrych Praktyk Forum — Corporate
Governance, Warszawa 2004, https://static.gpw.pl/pub/files/PDF/dobre_praktyki/dp2005.pdf (accessed:
1.03.2014).

Furtek M,Jurcewicz W. Corporate governance — tad korporacyjny w spéthach akcyjnych,
»Przeglad Prawa Handlowego” 2002, nr 6, pp. 6-30.

Kodeks nadzoru korporacyjnego dla spétek publicznych, Polskie Forum Corporate Governance, Instytut
Badari nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2002.

Regulamin Alternatywnego Systemu Obrotu, wraz z zalacznikami, w brzmieniu przyjetym Uchwala
nr 147/2007 Zarzadu Gieldy z dnia 1 marca 2007 r., z péZzn. zm.

Shleifer A, Vishny RW., A Survey of Corporate Governance, ,National Bureau of Economic
Research Working Paper” 1996, No. 5554.

Staba jako$¢ spétek problemem rynku NewConnect, www.parkiet.com (accessed: 1.03.2014).

Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, www.sii.org.pl (accessed: 1.03.2014).

www.bankier.pl (accessed: 1.03.2014).

www. newconnect.pl (accessed: 1.03.2014).

Zalacznik do Uchwaly nr 293/2010 Zarzadu Gieldy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.
z dnia 31.03.2010 r. — Dobre Prakeyki Spétek Notowanych na NewConnect.



"TADEUSZ POKUSA®
FirLip Poxkusa*

Effectiveness of humanitarian logistics

EFFECTIVENESS OF HUMANITARIAN LOGISTICS

The article treats of new approach to humanitarian logistics, essential
issues, efficiency in comparison to traditional logistics. It is emphasized
here that fundamental task aims at a rapid response to crisis situation in
order to save or keep lives, protect and alleviate pain whenever it is ne-
cessary. Preparedness and ability to respond to crisis situations are vital
elements in rescue operations. In spite of specific rules of humanitarian
assistance in comparison to other forms of help, it is necessary to keep
coherence with other strategies particularly of crisis management and
cooperation. Thus, important issues should be solved within humanitar-
ian logistics. Business approach to logistics should include the humani-
tarian understanding of logistics system integrity and give emphasis to
people in need during crisis situations. This article treats supply chain
as a process of gaining resources and delivering them to final consumers
and thanks to humanitarian logistics they received what they lacked dur-
ing disaster, natural hazard or epidemic. Therefore humanitarian supply
chain may be called life-saving supply chain.

Keywords: the efficiency of logistics, humanitarian logistics, supply
chain, customer service

The development of global processes have significantly increased the level of vul-
nerability of the state to various destabilizing factors. Each natural disaster or national
security threat, which can be generally referred to as a crisis situation, disorganizes
normal life and consequently leads to the breakdown or overburdening of public ad-
ministration and infrastructure. Large-scale emergency situations — natural disasters,
pandemics and catastrophes — have intensified public calls demanding for increased
involvement and efficiency of the state as well as appropriate international organi-
zations to respond adequately to such situations. Present-day catastrophes usually
have a trans-border character and require coordinated and multilateral operations.
Simultaneously, sharp distinctions between internal (domestic) and external (inter-
national) catastrophes have become problematic. For instance, the Indian Ocean
Tsunami or terrorist attacks in Bali and Bombay did not only affect local residents
but Western tourists as well. Floods and fires occurred both in the European Union

"Dr, Higher School of Management and Administration in Opole.
- Megr, Higher School of Management and Administration in Opole.
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member states and in the neighboring regions. Pandemics, like for example the re-
cent flu outbreak, spread not only within continents but also between them. Each
response of the European Union and the United Nations to an emergency situation
should utilize the most appropriate means available in supplying humanitarian relief.
Such aid is a moral obligation and an expression of solidarity of the citizens of the
world with the people afflicted by tragedy. In the world in which catastrophes occur
with growing frequency and severity, military conflict still cause suffering of large
populations, affecting more severely the poor, all international organizations should
act together to bring relief to the victims of humanitarian disasters and also to reduce
similar threats in the future.

Humanitarian aid® derives from a centuries-old tradition of human solidarity for
the victims of crises. Their aim is to rescue lives and bring immediate relief to those
who found themselves in an emergency situation. Particularly in recent years, great
importance has been attached to the organization of humanitarian relief, its quality
and professionalism within the scope of humanitarian logistics. Nevertheless, such
actions entail many specific problems and challenges. Humanitarian crises occur
with increased frequency while their effects are more severe. Among others, they can
be triggered by the changes in climate, diverse character of conflicts, intensifying
rivalry for the sources of energy and natural resources, extreme poverty and weak
governments. Usually, those who suffer most acutely are civilian populations in the
developing countries. Moreover, it is often the case that international humanitarian
regulations are openly ignored. Any breach of humanitarian space” impedes access to
the affected population and exerts negative influence on the safety of the relief staff
which are necessary pre-conditions for effective humanitarian action and unimpeded
flow of humanitarian aid.

Undoubtedly, the beginnings and models for humanitarian logistics should be
associated with the activities of the military logistical services. Military missions or-
ganized in different parts of the world constitute the most efficient exemplification
of the efficient deployment of supplies adequate to the needs in difficult, dangerous
and non-standard places. Readiness and ability to respond locally to the crisis situ-
ation are enormously important as far as saving lives is concerned. Although the
rules of humanitarian aid are very specific in comparison to other forms of help, it
is necessary to maintain coherence with other instruments of politics, particularly

! Humanitarian aid includes rescue missions and preventive actions based on non-discriminatory
principles. It aims at bringing help to people in other countries, particularly those in the most desper-
ate situation, with the priority given to the people living in the developing countries, victims of natural
disasters, man-made catastrophes like wars and riots, emergency situations or circumstances comparable
to natural disasters and man-made catastrophes. It also includes activities designed to prepare for a threat
or prevention of catastrophes or comparable emergency situations.

2 Humanitarian space is an area which enables full access to the victims and thus delivery of relief aid
and protection without posing any threat to the security of people involved in bringing help.
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those concerning crisis management and cooperation for growth. Hence, the range
of activities of humanitarian logistics is very specific and includes the necessity to
implement immediate and professional relief action in order to satisfy the basic
needs of people in the crisis area afflicted by phenomena such as war, industrial
catastrophe, natural disaster, violence, poverty, disease, ethnic cleansing or terror-
ist attacks. Faster logistical response becomes possible thanks to the application of
the latest information technology and communications inventions like for instance
the Internet, digital databases, and computer networks?. The global consensus in
regards to humanitarian efforts should advocate more coherent, consistent and com-
prehensive approach to logistical problems. A clear commitment is vital in apply-
ing proven solutions in bringing help and determining roles of the participants in
maintaining humanitarian space and the ability to bring relief to the people in need.
Humanitarian aid needs to be realized in a transparent manner, on the basis of actual
demands. Currently, there are no common rules or agreed approaches to the ques-
tion of the assessment of needs*; moreover, the most serious obstacles in delivering
aid concern logistical problems. Hence, there is a genuine requirement to develop
humanitarian logistics of which the main aim is to direct help regardless of economic
aspects or other factors such as religion, nationality, race, gender and age. It should
also be characterized by political neutrality in regards to the areas to which humani-
tarian aid is delivered. Logistics together with an integrated chain of delivery are
most effectively verified as chains of delivery for life, well-integrated and synergic.
It is highly interesting that until May 2009, Internet search engines could not locate
the term ,humanitarian logistics” in Polish language in contrast to the websites in
English or German.

Globalization and market economy cannot develop successfully without reli-
ance on such moral principles as care for other human beings, cooperation and help
for the destitute. The main aim of humanitarian logistics is to reify those principles.
Undertaking action in accordance with the key principles of humanitarian logistics
by corporations, government institutions or non-governmental organizations indi-
cates farsightedness of those who decide to implement this humanitarian field of lo-
gistics. If we allowed some section of society to remain in the state of chronic poverty
without any chances of getting out of the margin, the problem would return with
a vengeance and affect the entire society. Hence the organization of efforts within
humanitarian logistic should be characterized by speed of action, adequacy and
possibly lowest administrative costs®. It also concerns the classical chains of delivery
with the stipulation that they are organized by the non-profit institutions and are
functioning in the crisis environment. Therefore, humanitarian logistics is capable

3 heep://www.swissinfo.ch/ger/archive (accessed: 24.09.2009).

4 European Union Commission Announcement from 13 June 2007, Brussels 2007, p. 6.

5]. Szottysek, Logistyka akeji humanitarnych, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009,
nr 3, pp. 2-8.
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to reveal the ,human face”® of the free market economy. Humanitarian attitudes
prove that the proper participants of the global market are flesh and blood people,
not mindless machines. Humanitarian logistics highlights the role of human feeling
in the world of the free market because by helping others we expect reciprocation
when we find ourselves in a crisis situation. Such response is built into our nature
although we do not always realize the motives driving us to extend help to others.
In this sense, humanitarian logistics needs to be biased because it always must take
the side of the victim suffering from violence, oppression or exclusion. Moreover it
must —and it is also a very important moral feature — clearly articulate the idea that
people in their actions are not exclusively driven by the lust for power and wealth
but also by compassion. Humanitarian logistics is furthermore characterized by
constant preparedness, because crisis is never expected; cataclysms usually come
unannounced surprising and destroying the unprepared.

John Forbes Nash asserted that greatest profitability and stability, which markets
naturally pursue, are achieved by mutual cooperation. In this sense, humanitarian
logistics is also characterized by global solidarity, offering a sense of security which
creates the basis of social trust without which efficient functioning of the market is
not possible. Albert Schweitzer, author of numerous studies on humanitarianism
often wrote about his reflections concerning the essence of humanity, which as it
seems coincided in many respects with the features and philosophy of humanitar-
ian logistics, somehow constituting its ideological base. According to the author,
humanitarianism is ,a truly good care delivered by one person to another”. People
should acct properly towards each other not only out of mere adherence to the ethi-
cal code but because goodness determines the essence of a human being. Schweitzer
believes that humanitarianism requires attention to the call of one’s heart. Reason
may suggest a good and feasible solution, nevertheless, heart is ,,a ruler higher than
reason”. The call of one’s heart demands to do what is most dignified for the human
being.

One of the major task of humanitarian logistics is the analysis of targets and
strategy of operations in providing emergency assistance. In spite of pre-existing
and repeated circumstances no one can take everything for granted. In spite of
the wide range of the enterprise, its type and location, every disastrous situation is
unique. Weather conditions, thick snow, sea currents, volcanic eruptions are sub-
ject to incessant changes that make each expedition, different and unpredictable

®T.Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,twarz” logistyki w sytuacjach kryzysowych, [in:] Lo-
gistyka humanitarna i zarzqdzanie kryzysowe. Wybrane problemy, red. T. Pokusa, M. Duczmal, PAN —
Oddziat Katowice, Opole 2009, pp. 9-23;]. Szottysek, S. T war d g, Gospodarowanie zasobami
krwi jako nowy obszar stosowania logistyki, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, nr 7, pp. 12-17;
J.Szottysek, Logistyka akeji humanitarnych, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2009, nr 3, pp.
2-8; T. P o k u s a, Logistyka humanitarna — podstawy teoretyczne i wstgpna ocena implementacji, [in:] Na-
uka w stuzbie wartosci, red. T. Pokusa, W. Potwora, J. Kaczmarek, WSZiA, Opole 2009, pp. 324-341.
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even so, it happens at the same time and same location. The way of an expedition
arrangement, people, equipment and final results are also unique. Among numer-
ous targets of expeditionary projects there are separate projects organized within
crisis management. Events that evoke crisis situations are:

* natural disasters (e.g. earthquakes, flood, epidemiological and sanitary threats,
climate disasters);

* technical failure (e.g. power network, heat distribution network, radioactive
contamination);

* riots (e.g. political, racial, strikes);

e terrorist attacks (e.g. conventional terrorism, bioterrorism).

Types of risk, intensity and hazard duration define operation directions. On
one hand, the aim of logistics operations, is to provide victims with conditions for
survival (including medical assistance). We have to deal with product supply and
services in accordance with minimal norms. On the other hand, a great number of
victims and extreme conditions during logistics aid (and medical as well) induce
a massive usage of logistics potential (forces and resources).

Humanitarian logistics should focus on rational, effective and reliable manage-
ment of available resources: technical, technological, informational, financial and
human against threats during relief operations. This strategy is connected with the
fulfillment of certain conditions. Basing on Lars Gustavsson’s’ article we may enu-
merate a few essential factors that should be completed so that humanitarians can
do their relief jobs effectively to disaster victims. A rational reconstruction and chal-
lenge selection, are factors awaiting humanitarian actors who bring help in relief
operations. Humanitarians should have a knowledge of region, infrastructure, road
conditions whether they are passable for supplies and fuel availability as well. The
crew in humanitarian actions should be well trained in order to cope with tasks in
different circumstances. Other factor, nevertheless vital, is the delivery promptness.
It is connected with communication between logistics entities in other countries.
These entities commission primary product supply to disaster regions (e.g. food,
water containers, blankets, disinfectants, waterproof covers), smooth coordination
of product loading and unloading (usually a plane), reaching a disaster area, then
distributing supplies to people in need.

The next factor involves people evacuation from the threat or actual occurrence
of a hazard; it is a very tough task and should be taken by organizations like UN
but it is not always possible. Transport and fuel access are needed in order to ac-
complish this task but rarely possible in a disaster area. Moreover, the transport
should be equipped with food, sanitation and should serve as a temporary shelter
for casualties. The aim of this assignment is to transport sufferers to a safe area
(temporary camps or refugee camps). Another significant factor that should be

"I.Gustavsso n, Humanitarian logistics: context and challenges, ,Forced Migration Review”

2003, Vol. 18.
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taking into consideration is to ensure that rescue teams reach affected regions with
humanitarian assistance regularly. It is important to secure those teams so that they
can easily relocate and also enable them to get an access to basic goods.

The author of this article considers knowledge of people providing assistance or
investment in new technologies and communication roads to be equally important
factors. Therefore, he recommends further knowledge improvement and skills in hu-
manitarian aid and increase in the range of investment. Luk van Wassenhove, how-
ever, writes about preparedness that consists of five key building blocks which evoke
effective response in relief operationsg. The blocks consist of Human Resources, it
means recruitment of well-selected people and professional training. The next ele-
ment deals with Knowledge Management that is experience gained in previous cri-
sis situations and logistics operations as well as sharing that experience with others.
Logistics infrastructure; it requires proper suppliers, warehouses, means of transport
that will help delivery be on time.

Another important factor is connected with sufficient financial resources that
enable a supply chain to act smoothly. A lot of humanitarian organizations grapple
with shortage of money for training and procedures necessary in case of emergency.
At last, it is important to liaise with a local community, military, governments
and other humanitarian organizations. Coordination of all elements may optimize
the supply chain in disaster situations. High level of preparedness requires well-
-educated people according to local, European and international standards. The
best solution to measure up those standards would be the formation of the network
training and studies supported by the experience of UE countries, not to mention
knowledge gained in national and European scientific projects on natural and en-
vironmental disasters®.

In the above context fundamental flows in supply chains are referred to as , Three
Bs”: Boxes — physical product flow to customers, product returns, servicing, recycling;
Bytes — information connected with ordering and the physical flow; Bucks — financial
resources, credit and payment terms and consignment.

Two more elements are added in humanitarian supply chain that together create
»Five Bs”: Bodies — human resources deployed in the supply chain; Brains — know
ledge and skills. All these flows are essential in risk management and disruptive
activity in one of them may affect the others. The key is to link all five flows in sup-
ply chains so that they function without disturbance and trigger proper response
in satisfying real human needs in affected regions. Thus, the synergy of , Five Bs”
should be supported by three basic pillars. Firstly, processes and product structure;
modularity enables to adjust products to the specific needs of the environment and
make the supply chain flexible without changing the production line. Secondly,

8LN. van Wassenhov e, Humanitarian aid Logistics: supply chain management in high gear,
sJournal of the Operational Research Society” 2006, Vol. 57, No. 5.
T.Pokusa, Logistyka humanitarna. Nowa ,,twarz” logistyki..., p. 7.
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organizational structures define who gets information, who takes a decision and
how people are evaluated and rewarded. Finally, technologies: they refer particu-
larly to information and communication technologies that are adaptable to any
changes and degree of destroyed area as the disaster develops. Thus, humanitarian
supply chain has to adjust to the environment in which it operates; and reliable
information flow makes it easier to function. Furthermore, high turnover of human
resources and shortage of well qualified people have an adverse impact on the chain
performance.

The supply and demand dynamic changes have an influence upon activities
in disaster areas. Besides, humanitarian interventions depend on urgency and un-
fortunately on political relations, from donations to distribution. Sometimes deliv-
ery time prolongs because of delays at customs or in warehouses where transport is
kept overtime. Bureaucracy or numerous controls slow down procedures and bring
about delays of goods to regions heavily damaged by natural hazards or disasters.
It happens that financial resources are not available on time, which complicates
the situation. Inexistent infrastructure or often damaged by disasters disturbs the
proper performance of the supply chain and quality of humanitarian aid. That is
why Triple-A supply chain is so important and competitive'®. First of all is agile
i.e. it responds quickly to changes in demand and supply and triggers effectiveness
of any humanitarian response. Then, it is adaptable and it adjusts the supply chain
according to changes in strategies, products and technologies. Finally, the supply
chain is aligned and involves cooperation of all partners to improve every link in it.
It means a free access to all information, updated databases, forecasts and projects
to define a range of competence of all supply chain participants.

Therefore logistics together with risk management is the center of all activities
that provoke a rapid response. This new strategy allows to use all available means,
speedy reaction and — immediate appearance in a disaster area. To sum up, prepa-
rations and preparedness for operations lead to final outcome in spite of obstacles
to overcome e.g. limited accesses to information. Preparedness increases the flow
of information, products, human resources, knowledge and also drives effective re-
sponse. This strategy should be supported by humanitarian organizations that liaise
with human resources, financial, logistics sectors and knowledge management. This
activity leads to competitive, flexible and aligned Triple-A supply chain.

The analysis of the above mentioned humanitarian logistics in the context of the
supply chain allows to compare the business supply chain and the humanitarian sup-
ply chain — also called , life-saving supply chain” (Table 1), through the prism of key
elements of both supply chains.

W Le e, Triple-A Supply Chain, ,Harvard Business Review” 2004, October, pp. 2-12.

65



66

Tapeusz Pokusa, FiLip Pokusa

Table 1

Business and humanitarian supply chain’

Characteristics

Classic supply chain

Life-saving supply chain

Basic features

Stability, regularity in supplies,
regular demand and random
action

Changeability in provision

and suppliers, on a large scale,
irregular demand, operations under
coercion in crisis situation

Supply chain philosophy

Supplies are ,,pulled” by
a purchaser influencing particu-
lar links in the supply chain

Supplies are ,,pushed” to disaster
area as an immediate response
to demand

Basic rule

Efficiency

Effectivness

Demand characteristics

Profit

Non-profit

Structure/Infrastructure

A wide range of familiar sup-
pliers/stable infrastructure

Limited choice, unfamiliar
suppliers/instable infrastructure

Demand Predictable and stable, it appears | It is evaluated on a disaster analysis
in regular places and in fixed basis, its type, location and time
quantities

Fundamental activities 3B 5B

Phases Planning, organization, Preparation, immediate response,
implementation, coordination, | restructuring in context of
supervision in context efficiency
of effective flow

Product range Diverse Homogeneous

Product value Increasing Invariable

Implementation time

It depends on quickness of
material and information flow
according to this model:
Supplier-manufacturer-
-distribution center-wholesale-
-retail-customer

Time between demand and needs
is zero. The response to demand
should appear immediately after
disaster. The supply chain must
react instantly and develop in spite
of lack of knowledge about the

situation in the disaster area

Business entity structure

Partnership, coordination,
activity integration of all links in
the supply chain, dominance of
market entities

Interested parties do not depict any
obvious relations, dominance of
govemmental organizations

and NGO’s

Source of funds

Customers/consumers

Donors

Distribution network

Location and the number of
distribution networks is strictly

defined

Distribution is difficult because of
unknown location of distribution
centers, undefined scope of disaster
or political system, or culture

of a country
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cd. Table 1
Characteristics Classic supply chain Life-saving supply chain
Inventory management On the basis of demand Difficult to define, experience
development and probabilities
Reverse logistics High Low

Information system

very well developed with IT
implementation

Information is often incomplete
and inaccurate

Strategic goal

High quality of customer service
with proper usage of resources,
profit maximization and cost

Decrease in number of victims,
alleviate human suffering, social
profit, response to human needs

of management

reduction
Operations/transactions Price Humanitarian needs, social and
caused by moral duties
Type of demand Product Aid resources and people saving
lives
Supervision Supervision as a function Lack of supervision over operations

in crisis situation

Expected results

Financial: value for shareholders
(dividends) through customer
satisfaction

Fulfilling social contract terms,
conformity with environment
expectations

-
Humanitarian supply chain is understood as a supply chain that is developed and realized during
humanitarian operations where logistics is the center of supply chain management.

Source: Selfreported data; G. Ko vdcs, KM. S p e n s, Humanitarian logistics in disaster
relief operations, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2007, Vol.
37, No. 2, pp. 99-114; A. Thomas, LR. Ko p czak, From logistics to supply chain management:
The path forward in the humanitarian sector, Fritz Institute 2005, http://www.fritzinstitute. org/PDFs/
WhitePaper/From Logisticsto.pdf (accessed: 22.08.2009); J. C o y n e, Humanitarian Logistics. Musing
Aloud, ,Monday Developments” 2006, Vol. 24, No. 20, pp. 12-13; M. H o w d e n, How Humanitarian
Logistics Information Systems Can Improve Humanitarian Supply Chains. A View from the Field, 6th
International ISCRAM Conference — Gothenburg, Sveden, May 2009, pp. 1-10; W. H y d e, Applied
Humanitarian Logistics, Prezentation at Humanitarian Logistics Conference, Georgia Institute of
Technology, Atlanta, United States, February 2009, pp. 1-8; EL. Maspero, HW.Ittmann, The
Rise of Humanitarian Logistics, 27th Southern African Transport: Conference Logistics & Quantitative
Methods, Pretoria, July 2008, pp. 175-184;]. Szoltysek, S.T war 6 g, Gospodarowanie zasobami
krwi jako nowy obszar stosowania logistyki, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, nr 7, pp. 12-17;
J. Szolttysek, Logistyka akcji humanitarnych, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, nr 3, pp.
2-8;'T. P o k usa, Logistyka humanitarna — podstawy teoretyczne i wstgpna ocena implementacji, [in:] Nauka
w stuzbie wartosci, red. T. Pokusa, W. Potwora, J. Kaczmarek, WSZiA, Opole 2009, pp. 324-341.

High quality customer service with proper resources usage and profit increase
is the main goal in the classical supply chain where operations rarely happen in
uncertain and emergency conditions. Moreover, it is characterized by efficiency,
stability, regularity in supplies and demand and diverse range of products. Delivery
time depends on rapid flow of information and materials. Deliveries are ,pulled”
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by purchasers motivating and affecting particular links in the supply chain. In this
case location and the number of distribution centers are strictly defined and expected
financial results refer to the value of shareholders and customer satisfaction. In the
humanitarian chain, however, decreasing number of victims and mitigating sufferers
pain is the top priority. Basic qualities like efficiency, changeability of suppliers, irregu-
lar homogenous demand and coercion under crisis situation define the humanitarian
supply chain. Demand response should instantly follow a disaster. The supply chain
must trigger a direct response and should develop at once. Deliveries are ,,pushed” by
instable infrastructure to a disaster region as a direct response to demand. Unfamiliar
location of distribution centers and undefined scope of disaster is a hindrance to dis-
tribution process and results are connected with environment expectation.

First conclusions on humanitarian logistics operations were presented during
the conference in Geneva in April 2005. Research revealed problems in road infra-
structure and the lack of appropriate information flow. It turned out that 75% of
respondents had to use the air transport to reach affected areas. Another obstacle
to overcome was connected with vague, changeable and incoherent customs pro-
cedures that caused delays for 70% examined respondents. Furthermore, there was
the shortage of qualified people, particularly trained logisticians in aid organiza-
tions'’. Tim Russell’” a member of Fritz Institute was the first one who did re-
search on humanitarian logistics. He claimed that nothing could function properly
without prior investigation and description. His research was based on personal
experience in numerous humanitarian operations and continuous observation.
In Fritz Institute a new computer system has been developed to enable humanitar-
ian organizations to improve logistics actions. Tsunami that affected Asia and Africa
revealed weaknesses in crisis management system and humanitarian logistics. Thus,
further research should be done in this field. Humanitarian aid cannot interfere
with human dignity and measure people by their poverty and disaster circumstanc-
es. They cannot be perceived as starving refugees, trembling with cold. Rapid and
efficient delivery of blankets, medications and food is essential but not sufficient.
People cannot be incapacitated by this assistance. They should be motivated and
should stimulate their energy to help themselves. Nowadays humanitarian logistics
services are in great demand and require training of human resources in that field.
Future university curricula should prepare specialists in humanitarian logistics to-
gether with economics, management, I'T and political sciences.

The present situation in Poland and worldwide indicates the necessity of humani-
tarian logistics knowledge and its tools efficient in creating, developing and solving
issues in this subject. Humanitarian logistics is undoubtedly, the global discipline

1 Humanitarian Logistics Conference 2005, Geneva, Switzerland, April 2005.

2T Russel I, The Humanitarian Relief Supply Chain: Analysis of the 2004 South East Asia
Earthquake and Tsunami. Unpublished masters thesis, Massachusetts Institute of Technology, Cambridge
2005.



Effectiveness of humanitarian logistics

that deserves much attention not only from the point of view of scientific environ-
ment but also from organizations, local and international associations in a competent
and logical way. Growing interest in humanitarian logistics and investments in new
technologies facilitating humanitarian operations are likely to save lives of numerous
victims.
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JADWIGA RATAJCZAK®

Aspekt ekologiczny ksztatcenia podstaws
budowy gospodarki zrownowazonej

ECOLOGICAL ASPECT OF EDUCATION BASE FOR BUILDING A SUSTAINABLE
ECONOMY

Deteriorating environment, manifested by progressive ecological crisis,
creates a sense of danger. Society, to live in harmony with nature, must
understand and respect it's laws. By increasing sensitivity of people and
their involvement in the process of finding solutions to environmental
problems, you should note that education shapes the consciousness and
ethics, values and attitudes, skills and behavior needed for sustainable
development. In order to enhance the impact of education on sustain-
able development, the state should provide people of all ages access to
knowledge about the environment and the laws governing it. One should
enable pupils, students and local communities to realize not only the pro-
grams implemented in the process of formal education but also research
programs on human-environment relationship. Only such action will re-
store a sense of security and will allow future generations to benefit from
the environment, that quality of which won't rise any objections.
Keywords: education, ecology, sustainable development

Obserwowany dynamiczny rozwéj technologii oraz eksplozja demograficzna sta-
ly si¢ przyczyna nadmiernego wykorzystania zasobéw naturalnych Ziemi i rabunko-
wej gospodarki zasobami odnawialnymi. Swiadomogé zagrozenia, ktérego ludzkos¢
jest w stanie uniknaé, zmieniajac postgpowanie wobec siebie i przyrody, powoduje,
ze potrzeba wdrozenia ekorozwoju, podejmowanego jako caloksztatt harmonijnych
dzialan cztowieka w sposéb racjonalny, odpowiedzialny oraz gwarantujacy ich zacho-
wanie dla przysztych pokolen, jest obecnie sprawa pilna, godna stawiania jej ponad
wszelkimi podziatami.

Kazdy czlowiek korzysta ze Srodowiska przyrodniczego, otrzymujac z niego nie
tylko surowce czy energie, ale takie czerpiac inspiracje i doznania, ktére wyplywaja
z pickna i majestatu natury. Mimo to niewiele 0séb rozumie, jaki wplyw na stan
i jakos¢ $rodowiska maja zachowania poszczegélnych oséb, rodzin i grup spotecz-
nych, jak réwniez ich przyzwyczajenia, styl zycia, moda, sposéb wypoczynku lub
odzywiania.

Czowiek jako jednostka biopsychospoleczna w ciagu swojego zycia przejawia

okreslong aktywno$¢ oraz podlega wplywom oddzialywania $rodowiska, w ktérym

"Dr, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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przebywa i pracuje. Jedna z form jego dzialalnosci jest edukacja, ktéra stanowi wynik
okreslonego poziomu i charakteru swiadomosci jednostki ludzkiej oraz jej kultury™.

Wedlug Jacques'a Delorsa aktywny uczestnik proceséw gospodarczych i spolecz-
nych przez cale swoje zycie powinien uczy¢ sig, aby zy¢ wspdlnie, uczy¢ sig, aby wie-
dzied, uczy¢ sig, aby dziala¢, uczy¢ sig, aby by¢. Te cztery filary wspélczesnej edukacji
okreslaja cztowieka nie tylko jako sprawczego czynnika rozwoju gospodarczego, okre-
$lajac jego miejsce w procesach gospodarowania, ale réwniez jako jednostke spotecz-
na, dziatajaca w zespotach ludzkich, posiadajaca swoje korzenie w danym srodowisku,
kulturze i spotecznosci.

Wedlug Zdzistawa Pisza role¢ edukacji, a doktadniej szkoly, w procesie ksztalto-
wania cztowieka jako jednostki spolecznej sprowadzi¢ mozna do trzech gtéwnych
aspektéw?:

— politycznego,

— gospodarczego,

— spolecznego.

Aspekt polityczny edukacji faczy si¢ bezposrednio lub posrednio z bezpieczen-
stwem paristwa, co w praktyce oznacza realizacj¢ zadan edukacyjnych pozwalajacych
eliminowa¢ lub ogranicza¢ czynniki zagrazajace jego funkcjonowaniu. W przypadku
bezpieczeistwa wewngtrznego, ktérego wyrazem jest utrzymujacy si¢ pokéj spolecz-
ny, zadania edukacyjne koncentrowa¢ si¢ powinny na pokazywaniu tresci dotycza-
cych podstawowych zasad okreslajacych fad spoteczny. Chodzi o przekazywanie wie-
dzy o podstawowych prawach i obowiazkach obywateli, o0 mechanizmach tworzacych
ramy istniejacego porzadku spolecznego. Programy edukacyjne powinny obejmowa¢
zjawiska o zasi¢gu lokalnym i regionalnym, gdyz bez odpowiedniej wiedzy dotyczacej
tych probleméw nie mozna oczekiwaé pelnej identyfikacji ze $rodowiskiem statego
pobytu zaréwno w zakresie zamieszkania, jak i pracy. Aspekt polityczny obejmu-
je réwniez ksztalcenie odnoszace si¢ do regut dynamizujacych strukture spoteczna,
a wigc do mozliwosci jakie jednostka czy tez zbiorowo$¢ moga wykorzystaé w celu
zmiany swojej pozydji i roli w spoleczeristwie.

Aspekt gospodarczy edukacji zdeterminowany jest, podobnie jak funkcja poli-
tyczna, réznymi czynnikami. Moga by¢ one wspélne dla wszystkich panstw, ale moga
odnosi¢ si¢ rowniez do konkretnego paristwa. Nowe techniki i technologie generu-
ja zapotrzebowanie na pracownikéw wyksztalconych w nowych zawodach i innych,
przewaznie wyzszych, poziomach kwalifikacji. Zwigkszaja one bowiem kreatywnosé
jednostek w okreslaniu wlasnych karier zawodowych, pozwalajg trafniej oceni¢ za-
chodzace na rynku zmiany i adekwatnie wybra¢ postepowanie prowadzace do utrzy-
mania aktywnosci zawodowej. Realizacja funkeji gospodarczej polega na przekazywa-

Y. Fractczak, Pedagogika poréwnawcza: teoria systeméw oswiatowych: leksykon, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Bydgoszcz 1995, s. 143.

ZPor. Z.Pis z, Problemy spoteczne transformacji w Polsce, Wydawnictwo Instytut Slgski Sp. z 0.0,
Opole 2001, s. 123-152.
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niu uczniom wiedzy i umiejetnosci, umozliwiajacych podejmowanie przemyslanych
i $wiadomych decyzji o kierunku, formie i miejscu dalszego ksztalcenia, ktére ma
przygotowaé do wykonywania okreslonego zawodu oraz do zajecia pozadanej pozycji
lub pelnienia odpowiedniej roli w gospodarce.

Aspekt spoleczny edukacji sprowadza si¢ do humanistycznego rozwoju czlowie-
ka z uwzglednieniem takich wartosci, jak: umilowanie pokoju, poszanowanie czto-
wieka i przyrody, uczciwos¢, réwno$é, poczucie obowiazku oraz szacunku do pracy.
Realizacja tych zadan to wskazanie sposobu zycia zgodnego z obowiazujacymi pra-
wami naturalnymi i uznanymi w danym spoleczeristwie zasadami postgpowania.
W aspekcie tym chodzi gtéwnie o zadania wiazace si¢ z ksztaltowaniem podmiotowo-
éci jednostek niezbednej w procesie demokratyzacji zycia spolecznego, politycznego
i gospodarczego, jak réwniez o ksztaltowanie tych wszystkich cech jednostek, ktére
utatwiajg im funkcjonowanie w grupie, wspétprace w zespotach, a takze umozliwiaja
akceptacje odmiennosci wynikajacych migdzy innymi z zajmowanych pozydji i spel-
nianych rél spotecznych oraz z odr¢bnosci kulturowych.

W kazdym ze wskazanych aspektéw, problematyka relacji migdzy cztowiekiem
a §rodowiskiem ma swoje odzwierciedlenie. Istniejace w polskim i europejskim pra-
wodawstwie zapisy dotyczace poszanowania Srodowiska naturalnego tworza ramy
istniejacego porzadku spolecznego, a bezpieczeristwo ekologiczne jest jednym z pod-
stawowych zadan paristwa ujetych zaréwno w Konstytucji RP, jak i w ustawach regu-
lujacych te relacje.

Czowiek zyjacy poczatkowo w symbiozie z przyroda, wraz z rozwojem nauki
i techniki zaczat ja przeksztalcaé, cheac jak najlepiej zaspokoi¢ swoje dynamicznie
rosnace potrzeby. Z perspektywy czasu w ostatecznym rozrachunku owa ingerencja
przyniosta wigcej strat i probleméw niz korzysci. W aspekcie gospodarczym i spo-
fecznym edukacji znaczaca zatem rol¢ powinna odgrywaé wiedza korelujaca rozwdj
techniki i technologii, zmieniajaca si¢ kultura otoczenia, zmieniajace si¢ zasady poste-
powania z ogromnym poszanowaniem $rodowiska naturalnego.

Postepujaca degradacja srodowiska spowodowata to, ze w drugiej potowie XX w.
podjete zosta¢ musialy kompleksowe dzialania majace na celu ochrong przyrody.
Jedna z form aktywnosci w tym zakresie jest edukacja ekologiczna, ktéra ma stuzy¢
ksztattowaniu $wiadomosci ekologicznej catych pokoleri®. Nie sposéb bowiem za-
przeczy¢, ze skuteczna i whasciwa ochrona §rodowiska naturalnego uzalezniona jest od
poziomu wiedzy spoleczeristwa i od preferowanego przez nie stylu zycia.

Pojecie swiadomosci ekologicznej jest uzywane w dwojakim znaczeniu. W po-
jeciu szerszym oznacza caloksztalt uznawanych idei, wartosci, opinii o $rodowisku
jako miejscu zycia i rozwoju cztowieka, wspSlnym dla okreslonych grup spotecznych
w danym okresie historycznym. W wezszym, bardziej aksjologicznym, $wiadomos¢
ekologiczna jest to stan wiedzy, pogladéw i wyobrazeri ludzi o roli Srodowiska w zyciu

3 Edukacja ekologiczna, Fundacja Dzieto Nowego Tysiaclecia, www.dzielo.pl (dostep: 12.05.2016).
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cztowieka, jego antropogennym obciazeniu, stopniu wyeksploatowania, zagrozenia
i ochrony, w tym takze stan wiedzy o sposobach i narzedziach zarzadzania uzytkowa-
niem, ochrona i ksztaltowaniem $rodowiska®.

Swiadomo$¢ ekologiczna czlowieka ksztattuje sie w trakcie ztozonego procesu
pod wplywem ogdlnie przyjetych norm spolecznych, informacji w srodkach maso-
wego przekazu, formalnej i nieformalnej edukacji ekologicznej oraz dzialan panstwa.
Wsp6lny wysitek, wszystkich ludzi razem i kazdego z osobna, podejmowany codzien-
nie, jest w stanie zahamowa¢ degradacje srodowiska, wplyna¢ na poprawe naszego
zycia i zdrowia oraz zapewni¢ perspektywy godziwego zycia przysztym pokoleniom.

Biorac pod uwagg nastawienie spoleczeristwa do srodowiska naturalnego, mozna
wymieni¢ postawe proekologiczng, obojetnos¢ ekologiczng i postawe antyekologicz-
ng. Postawe proekologiczng prezentuja osoby, ktére w sposéb zdecydowany opowia-
daja si¢ za ochrona srodowiska, nawet kosztem ograniczenia produkeji przemystowej
i wzrostem bezrobocia, rozumieja zalezno$¢ miedzy postgpowaniem cztowieka a jego
skutkami dla srodowiska. Postawe ekologicznej obojetnosci reprezentuja osoby, ktdre
sprzyjaja ochronie srodowiska, ale nie demonstruja tego w zdecydowany sposéb, nie
interesujg si¢ i nie podejmuja dzialan na rzecz ochrony $rodowiska, wyrazaja poglad,
ze jest jeszcze na to czas. Postawe antyekologiczng reprezentuja przeciwnicy ochrony
srodowiska®.

Srodowisko to ogét elementéw przyrodniczych, w tym takie przeksztakconych
w wyniku dziatalnoéci cztowieka, a w szczegblnosci powierzchnia ziemi, kopaliny,
wody, powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostale elementy réznorodnosci biologicz-
nej, a takze wzajemne oddzialywanie tych elementéw®.

Osiagniecie pozadanych postaw i zachowarn spolecznych, a tym samym odpowied-
niej jakosci i skutecznosci dziatari w zakresie budowy $wiadomosci ekologicznej wy-
maga stosowania wlasciwych sposobéw zachecania i aktywizowania do poszanowania
$rodowiska naturalnego na wszystkich poziomach rozwoju cztowieka. Zaangazowanie
i realizacj¢ obowiazkéw Srodowiskowych, w sposéb mozliwie najkorzystniejszy dla
przyrody, nalezy taczy¢ z tworzeniem takich warunkéw pracy, ktére beda w petni ak-
ceptowane przez przedsigbiorstwa, zatrudnionych oraz §rodowisko.

Edukacja ekologiczna to dzialania, ktérych celem jest upowszechnianie wiedzy
o przyrodzie, podnoszenie poziomu $wiadomosci ekologicznej, rozwijanie wrazli-
wosci, propagowanie konkretnych zachowan korzystnych dla §rodowiska natural-
nego. Narodowa Strategia Edukacji Ekologicznej, bedaca efektem porozumienia
Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Ochrony Srodowiska, Zasobéw
Naturalnych i Le$nictwa przy wsparciu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, wskazuje konkretne zadania edukacyjne dotyczace ochrony

4Zarzqdzam’e Srodowiskiem, red. nauk. B. Poskrobko, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2007, s. 61.

5 Ibidem, s. 63.

6 Prawo ochrony $rodowiska, Dz.U. z 2001 r. nr 62, poz. 627, art. 3, pkt 39.



Aspekt ekologiczny ksztalcenia podstawag budowy gospodarki zrownowazonej

$rodowiska zawarte w Narodowym Programie Edukacji Ekologicznej. Zadania te do-
tycza przede wszystkim’:

— upowszechnienia idei ekorozwoju we wszystkich sferach zycia, uwzgledniajac
réwniez pracg i wypoczynek czlowieka, czyli objecie permanentng edukacja ekolo-
giczna wszystkich mieszkaricéw;

— wdrozenie edukacji ekologicznej jako edukagji interdyscyplinarnej na wszyst-
kich stopniach edukacji formalnej i nieformalnej;

— tworzenie wojewédzkich, powiatowych i gminnych programéw edukacji eko-
logicznej, stanowiacych rozwinigcie Narodowego Programu Edukacji Ekologicznej
i yymujacych propozycje wnoszone przez poszczegdlne podmioty realizujace projekty
edukacyjne dla lokalnej spolecznosci;

— promowanie dobrych doswiadczen z zakresu metodyki edukacji ekologicznej.

Tak sprecyzowane zadania wskazuja, ze edukacja ekologiczna staje si¢ waznym
skfadnikiem edukacji obywatelskiej zmierzajacej do rozwijania spoleczefistwa rozum-
nego i akceptujacego zasady zréwnowazonego rozwoju, umiejacego oceni¢ stan bez-
pieczenistwa ekologicznego oraz uczestniczacego w procesach decyzyjnych.

Upowszechnienie w spoleczeristwie $wiadomosci ekologicznej jest podstawowym
warunkiem ekorozwoju. Ksztaltowaniu tej $wiadomosci stuzy¢ powinno wychowa-
nie ekologiczne i powszechna o$wiata w dziedzinie ochrony §rodowiska, realizowane
przez wszystkie szczeble szkolnictwa, organizacje i instytucje spoteczne oraz $rodki
masowego przekazu. Edukacja ekologiczna winna polegaé na integracji wszystkich
elementéw nauczania oraz ksztaltowaé znajomo$¢ probleméw ochrony $rodowiska
i postawy wrazliwosci ekologicznej. Powinna objaé nastgpujace obszary dziatalnosci:

— obszar przyrodniczo-techniczny (dotyczy okreslenia wymogdw i barier srodowiska,
sposobdw przywracania zaburzeri réwnowagi ekosfery i zmniejszania zakresu szkéd);

— obszar dzialari politycznych, spotecznych, prawnych i ekonomicznych;

— obszar dziatari wychowawczych w zakresie §wiadomosci indywidualnej i spolecz-
nej (réznego rodzaju przedsiewzigcia proekologiczne powinni wdraza¢ ludzie o duzej
$wiadomosci ekologicznej, u ktérych szacunek dla przyrody wynika z rzetelnej wiedzy
polaczonej z okreslonymi warto$ciami)®.

Istnieje kilka nurtéw edukacji ekologicznej. Nurt konserwatywny, opierajacy
si¢ na naukach o ziemi, opowiada si¢ za przekazywaniem rzetelnej wiedzy o przy-
rodzie bez zaglebiania si¢ w aspekty spoleczne i gospodarcze. Zwolennicy nurtu
radykalnego podkreslaja role bezposredniego kontaktu czlowieka z przyroda kosz-
tem gruntownej wiedzy o $rodowisku. Najbardziej powszechny wsréd populary-
zatoréw edukacji ekologicznej jest nurt umiarkowany, wiazacy wiedz¢ z wycho-
waniem i dziataniem w mydl filozofii ekologicznej. Wedlug tej koncepcji edukacja

7 Praez edukacje do zréwnowazonego rozwoju: Narodowa Strategia Edukacji Ekologicznej, [Minister-
stwo Srodowiska], Warszawa 2001, s. 10-11.

8L Tusz y 1 s k a, Edukacja ekologiczna, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP,
Warszawa 2000, s. 7.
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ekologiczna powinna dostarczaé wiedzy o $rodowisku, przemawia¢ do naszej wy-
obrazni, rozbudza¢ w nas sumienie ekologiczne oraz wrazliwo$¢ na pickno i bogac-
two natury, a takze ksztaltowaé umiejetnos¢ i cheé dziatania na rzecz $rodowiska®.

W ostatnich latach nastapit znaczacy wzrost zainteresowania edukacja ekologicz-
na. Jak twierdzi Wiktoria Sobczyk do gtéwnych celéw ekoedukaciji zaliczy¢ mozna:

— nauczanie wszystkich grup spolecznych postaw zréwnowazonego gospodarowa-
nia §rodowiskiem naturalnym;

— unowocze$nianie i wprowadzanie w zycie technik i technologii ochrony $rodo-
wiska;

— dziatanie na rzecz oszczednego korzystania z débr $rodowiska przyrodniczego;

— ksztaltowanie $wiadomodci ekologicznej spoleczenistwa — kreowanie nawykéw
kultury ekologicznej i moralnych postaw, tworzenie wzorcéw zachowan;

— wdrazanie umiejetnosci holistycznego myslenia, ktére polega na rozumieniu po-
trzeb cztowieka i przyrody;

— rozwijanie idei ekologicznych ruchéw miedzynarodowych.

Edukacja ekologiczna jest zadaniem spoczywajacym na wielu instytucjach i orga-
nizacjach spotecznych, politycznych i kulturalnych. Szczegélna rola w jej wdrazaniu
przypada jednak o$wiacie i szkolnictwu na réznych szczeblach. Edukacja ekologiczna,
dzigki temu ze bardzo silnie i dlugo oddzialuje na mlodych ludzi moze w znaczacym
stopniu przyczynic si¢ do podniesienia jakosci zycia i ekologicznej $wiadomosci mlo-
dych pokolen, a przede wszystkim do krzewienia kultury $srodowiskowej ogétu ludzi.
Edukacja ekologiczna to nie tylko przekazywanie wiedzy z zakresu ekologii, ale row-
niez ksztaltowanie umiejetnoséci odpowiednich zachowati etycznych i spotecznych!®.

Powolana przez ONZ Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju sformuto-
wala zasade méwiaca o tym, ze rozwdj ludzkosci jest tylko wtedy zréwnowazony,
gdy wspélczesne pokolenia zaspokajaja swoje potrzeby, korzystajac z zasobéw ziemi
w taki sposob, aby nie ogranicza¢ mozliwosci zaspokajania potrzeb cywilizacyjnych
przysztych pokoled®. Zréwnowazony rozwéj polega zatem na zapewnieniu trwalej
poprawy jakosci zycia wspélczesnych i przyszlych pokolen, poprzez ksztaltowanie
whasciwych proporcji migdzy kapitalem ekonomicznym, ludzkim i przyrodniczym.
Przyjmuje on za swoja podstawe zalozenie, Ze poprawa, a co najmniej niepogar-
szanie stanu $rodowiska przyrodniczego, powinny by¢ jednym z podstawowych
czynnikéw warunkujacych rozwdj gospodarczy i wzrost jakosci zycia ludnosci. Dla
osiggniccia wskazanych zalozeri konieczne jest, aby ochrona srodowiska przyrodni-
czego stanowila nieodlaczng cz¢$¢ proceséw rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
zagospodarowania przestrzennego i nie byta rozpatrywana w oderwaniu od nich.

ID.Kielczewsk i, Ekologia spoteczna, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 1999,
s. 195.

Oy Sobez y k, Teoretyczna i eksperymentalna analiza edukacji ekologicznej miodziezy, Wydawnic-
two Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2003, s. 14-15.

11 Systemy logistyczne, cz. 2, red. T. Nowakowski, Difin, Warszawa 2011, s. 14.
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~N |/
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Rozwdj polityczno-

Rozwdj ekonomiczny Rozwdj ekologiczny

Rozwdj przestrzenny

-instytucjonalny

Zr6dto: L.Tuszyfska, Edukacja ekologiczna, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej
TWP, Warszawa 20006, s. 12.

Ryc. 1. Rozwdj ekologiczny w procesie zréwnowazonego rozwoju

Rozwéj zréwnowazony to nadanie postgpowi cywilizacyjnemu kierunku zacho-
wujacego w sposdb trwaly zasoby i walory $rodowiska przyrodniczego oraz jego czyn-
na ochrong. Podobnie jak w przypadku ksztalcenia w wielu dziedzinach nauki, tak
i w przedmiotach ekologicznych mozna zastosowaé podstawowe zasady nauczania;
rozumie si¢ nie ogélne normy postgpowania dydaktycznego okreslajace sposéb reali-
zacji celéw ksztalcenia. Czestaw Kupisiewicz definiuje zasady nauczania jako ,normy
postepowania dydaktycznego, ktdrych przestrzeganie pozwala nauczycielowi zaznaja-
mia¢ uczniéw z podstawami usystematyzowanej wiedzy, rozwija¢ ich zainteresowania
i zdolnosci poznawcze, wpaja¢ im okreslone poglady i przekonania oraz wdraza¢ do
samoksztatcenia”?,

Do podstawowych zasad nauczania zaliczamy**:

— zasad¢ pogladowosci — polega na kojarzeniu stéw, rzeczy i czynnosci, wyznacza
wlasciwe miejsce stowu méwionemu i pisanemu, lecz nie daje mu wyltacznosci w pro-
cesie nauczania;

— zasad¢ stopniowania trudnosci (zasada przystgpnosci w nauczaniu) — polega
na przekazywaniu wiedzy w kolejnosci od najlatwiejszych do najtrudniejszych, przy
uwzglednieniu réznic w tempie pracy i procesie uczenia sig;

— zasade $wiadomego i czynnego opanowania wiedzy — polega na indywidualnym
zainteresowaniu si¢ uczniem w celu uwzglednienia jego potrzeb oraz ksztaltowania
u niego motywacji do uczenia sie;

2c Ku pisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, wyd. 11, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 332.
BW.Sobecz y k, Teoretyczna i eksperymentalna analiza..., s. 26-27.
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— zasadg systematycznosci — okreslenie stanu wiedzy wyjsciowej, stosowanie stresz-
czenl i powtdrzenl, poprawnos¢ wyrazania mysli;

— zasadg trwalosci wiedzy — zachgcanie do aktywnosci, czgste powtarzanie, moty-
wowanie w celu utrwalenia wiedzy;

— zasad¢ operatywnosci wiedzy — zdobywanie umiejetnosci wykorzystania wiedzy
w procesach myslenia i dziatania;

— zasad¢ wigzania praktyki z wiedza — racjonalne postugiwanie si¢ wiedza teore-
tyczng pozyskana w procesie nauczania w dziataniach dnia codziennego.

W przypadku wskazanych zasad najistotniejszg z zakresu edukacji ekologicznej
wydaje si¢ zasada ostatnia, czyli wigzanie wiedzy z praktyka. Nie tylko w szkole dbamy
o Srodowisko, ale poza niag w miejscach naszego zamieszkania, wypoczynku czy spe-
dzania wolnego czasu. Wyksztalcenia nawyku czystosci, odpowiedniej gospodarki od-
padami, nieza$miecania laséw, ak, poboczy drég moze zdziata¢ wiele i spowodowac,
ze korzystanie z zasobéw natury bedzie dla wszystkich przyjemnoscia. Tymczasem
nadal borykamy si¢ z nieodpowiednia gospodarka odpadami, brakiem nawyku se-
gregacji $mieci, zanieczyszczaniem powietrza przez przedsigbiorstwa i gospodarstwa
domowe czy traktowaniem $rodowiska jak wysypiska $mieci. Dzikie wysypiska nie
posiadaja okreslonej prawem definicji. Mimo jednak jej braku, nie mozna uwaza¢, ze
takie miejsca nie istnieja. Dzikie wysypiska mozna okresli¢ jako te miejsca, w ktérych
nielegalnie skfadowane sa odpady stanowiace szczegélne niebezpieczeristwo dla $ro-
dowiska i cztowieka.

Tabela l
Liczba dzikich wysypisk w Polsce w latach 2011-2013
Lata Liczba dzilfich wysypisk :
ogélem miasto wies
2011 2539 635 1904
2012 2 334 631 1703
2013 2791 1111 1 680

Z 1 6 dto: ,Rocznik Statystyczny GUS” za lata 2011-2013.

Jak wskazuja dane, dzikie wysypiska sa nadal problemem wielu regionéw.
Zaskakujace jest to, ze ich liczba zamiast male¢ sukcesywnie wzrasta. Szczegélnie jest
to zauwazalne w miastach, gdzie raczej do$¢ dobrze powinien prosperowaé system
zbiérki odpaddéw, a spoleczenistwo cechowa¢ si¢ winno dobra $wiadomoscig ekolo-
giczna wyksztalcona przez system edukacji. Méwi si¢ bowiem czgsto, ze ksztalcenie
w miastach znacznie wyprzedza proces ksztalcenia w szkolach wiejskich poprzez lepszy
dostep do placéwek edukacyjnych czy podmiotéw kultury i rekreacji. W tym przy-
padku, jak wskazuja dane, zasada ta si¢ nie potwierdza. Argumentacja, ze oplata za
segregacje czy zbidrke odpadéw jest wysoka, nie jest chyba przekonywujaca. Bardziej
przemawiajacy moze by¢ fakt istnienia bardzo stabego nadzoru ze strony stuzb miej-
skich, ktére maja w obowiazkach kontrolowanie dzikich wysypisk i przeciwdziatanie
ich nielegalnemu powstawaniu oraz ogromne braki w wyksztalceniu ekologicznym
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tej czesci spoleczeristwa, ktéra degraduje srodowisko zyjac w nim. Kazdy cztowiek
powinien by¢ odpowiedzialny za stan $rodowiska miasta czy wsi, ktéra zamieszkuje.
Naprawe istniejacego stanu otoczenia nalezy rozpoczaé od whasnej rodziny i $rodo-
wiska lokalnego. Szkola, a w niej nauczyciele, realizujac réznego rodzaju programy
ckologiczne, sa w stanie uksztaltowaé¢ mlodego cztowieka w poszanowaniu §rodowi-
ska, ale jezeli nie bedzie miat on przykladu plynacego z domu rodzinnego czy miejsca,
w ktérym przebywa, nauka ta nie przyniesie efektéw w przysztosci.

Pogarszajacy si¢ stan Srodowiska naturalnego, ktéry przejawia si¢ postepujacym kry-
zysem ekologicznym, stwarza poczucie zagrozenia. Aby spoleczeristwo moglo zy¢ w zgo-
dzie z natura, musi rozumie¢ i respektowad jej prawa. Zwickszajac wrazliwo$¢ ludzi i ich
zaangazowanie w proces poszukiwania rozwiazan dotyczacych probleméw srodowiska,
nalezy pamigtad, ze edukacja ksztaltuje swiadomos¢ i etyke, wartosci i postawy, umie-
jetnosci i zachowania potrzebne do zréwnowazonego rozwoju. W celu osiagniecia tego
zamierzenia edukacja ekologiczna musi obejmowa¢ nie tylko srodowisko fizyczne i bio-
logiczne, lecz takze zagadnienia Srodowiska spoleczno-gospodarczego oraz rozwéj czto-
wieka. W celu poprawy efektéw edukacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju, paristwo
powinno zapewni¢ ludziom w kazdym wicku dostep do wiedzy na temat srodowiska
naturalnego i praw w nim obowiazujacych'®. Nalezy wlaczy¢ uczniéw, studentéw oraz
spolecznosci lokalne do programéw nie tylko realizowanych w procesie formalnego
ksztalcenia, ale réwniez badawczych dotyczacych relacji cztowiek—$rodowisko. Tylko
takie dziatania przywréca poczucie bezpieczeristwa i pozwola przyszlym pokoleniom
korzysta¢ ze srodowiska naturalnego, ktérego jakos¢ nie bedzie budzila zastrzezeri.
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Kinenp KoHIEMNLIi MapTHEPCHKOTO MAPKETUHTY ?
Mapxetunr 3.0 4u 3aKIATTS peaibHOCT1?

THE END OF AFFILIATE MARKETING? MARKETING 3.0
OR ENCHANTMENT OF REALITY?

This article provides various marketing concepts and orientation which
were aimed at bringing positive and desired social effects for business
activities. Nevertheless, in authors view, the theory does not reflect the
reality of business practices. Therefore, a number of companies which
are making use of aggressive marketing but in fact ignore the consumer
needs were presented. This includes, among other things, the following
markets: food, electronic one and even pharmaceutical. It seems that this
is caused by monopolization process of global economy.

Keywords: marketing, affiliate marketing, social consequences of aggres-
sive marketing strategies

Beryn

B ozniif 3 poOiT o1HOTO 3 HAWBUAATHIIINX MTPEICTABHUKIB HAyK MO OpraHizarii
ta ynpasminaio 1. J[pykepa moxHa 3HaiiTH TaKy hpasy:
»[...] IO CYTi, BU3HAUCHHSI IIPOAAXKY i MAPKETHHTY € OUIbIIe, HI’)K CHHOHIMAMH, BOHH
HaBiTh JONOBHIOIOTH OJHE OIHOTO [...] IMOBIpHO, HEOOXiTHICTh MpoAaxKy Oyne iCHyBaTH 3a-
BXK/IM, OJJHAK MAPKETHHI TPAKTY€ HOTO K JOMOMIKHUH €IeMEHT [...] MEeTOI0 MapKeTHHTY
€ no0pe Mmi3HaHHA 1 PO3yMIHHS KIIIEHTA JI0 TaKoi MipH, IO HPOAYKTH i MOCIYTH, sKi HOro
3aJJ0BOJIBHAIOTH, Oy/TyTh IIPOAaBaTUCS cami’ .

I3 cepenrHn MUHYIIOTO CTONITTSI HAIMCAHO TUCSYl POOIT B raiy3i MapKeTHH-
Iy, ajle TaK i He BAAIOCS BUPOOWTH OPHMIiHAIBHUX TEOPiiiZ, AKi 103B0MMIHN O BU-
JIUTATH MapKETHHT B OKPEMY HAyKOBY JMCIHMILTIHY, ajle KypC MapKeTHHTY CTaB
000B’SI3KOBUM Y OI3HECOBHX By3aXx.

* . o
Hp., YaiBepcuter OMONBCHKHIA.
o . ..
p., Buma IlIxona Ynpasninasg Ta AaMminictpanii B Omodro.

IPF.Drucke 1, Management: Tasks, Responsibilities, Practies, Harper & Row, New York 1973,
c. 64-65.

2 Jusutucs Mk inmuM I. Robson, J. R o we, Marketing — the whore of Babylon?, ,,European
Journal of Marketing” 1997, No. 9/10, c. 655.



Kinenp koHuenuii napraepcbkoro MapkeTHHry? MapkeruHr 3.0 4u 3aKJIsTTS peasbHOCTi?

Onnak, yac Bix 4acy 3’sBisieThesl iH(OpMalis mpo crnadkicTe Teopii Mapke-
THHTY®, edKi Bimomi (ipMH IUIIAIOTHCS JTIKBiJALIEIO Bifidy MapKeTHHIY, aje
ICTOTHMM YHHOM II¢ HE BIUIMBAE Ha i MONyNsApHicTh. Ha 3BUHYyBaueHHs y Tak 3Ba-
Hilf KOPOTKO30pOCTi MapKETHHTY, TEOPETUKH MapKETHUHTY BiJIIOBIIal0OTh IMyOTiKa-
uisimu, Ha KtainT N. Piercy (SIKy Jy»e BHCOKO OLIHMIIO HAYKOBE TOBAPHUCTBO) Mij
Ha3Bow Marketing. Strategiczna reorientacja firmy (Maprxemune. Cmpameeiuna
nepeopicumayis ¢hipmu), sika He 3aJMIIAE CyMHIBIB Y TOMY, III0 BIDTMBAE Ha YCIIX
nignpuemcTBat,

Mosxna, HaBmaky, Tak, sk G.R. Elliott BBaxaru, 110 ,,Imupa mpupoaa Mapke-
TUHTY CTOCYETHbCS KOHKYPEHLIT MK KOPHOpAaLisMH, i 1100 JTOMOTTHCS YCIHIXY,
KOMIIaHisl TIOBUHHA IITyKAaTH CJIA0KI MICIIS B MO3UIIiT KOHKYPEHTIB, a TIOTIM TIpO-
BECTU MApKETHHIOBY aTaKy Ha IIi cnadki micus’™. Tesa, 3BUuaiiHo, pU3MKOBaHa,
MIPOTE BU3HAYAE MOYKIIMBHM HAPSIMOK PO3BUTKY KOHIICTIIT 1 3HAYHO O1TBIIIE ,,ITi -
XOJUTH” IO EKOHOMIYHOI JIHCHOCTI, HI’K KOHIIEII[1SA 3 3ar0J0BKa CTATTI.

,,CydacHa Teopisi MApKETHHTY PO3IVISIIAETHCS YacTo sk (anbinusa peniris. He moro-

Marae, ToOMy IO BOHA IMOACHIOE, K CJI1JT BUKOPUCTOBYBATH Ha IMPAKTUIl KOHLIECIIIII MapKe-

TUHTY, 0COOIUBO II0A0 TaKUX NPoOIeM, SIK: HAPSAMKH IisUTTbHOCTI KOMIaHii abo opieHTawii

ynpasiiHHs. B ocHOBI Oy/1b-s1K0i TUCKYCIT, 110 CTOCYETHCS IPUHOMY TEOPETUUHHX aCHEKTIiB

MapKETHHTY, TIO CYTi, € BUPIIICHHS KOHPIIKTY MiXK (hOpMaTbHO-ONTUMICTHYHIMH TTOTIISIIa-

MU, BUKJIQJICHUMH B JIITEpaTypi MpeaAMeTa, Ta peaaiCTUIHUM MOIISAOM JIFONeH, sIKi mpuiimMa-
I0Th pillleHHs Ha mianpueMcTBi” mucamy B 1997 poui I. Robson i J. Rowe®.

BHCHOBOK 3 IPOYMTAHUX PO3AYMIB 3a3HAYCHUX aBTOPIB (3BEPTAEMO yBary Ha
TUBHY Ha3BY CTaTTi, B iepeknani Marketing —the whore of Babylon? — Mapxemune
— po3nycHuys Basuioncoka) HapoOIy€eThCsl OUEBUTHUM YHMHOM: CJIiJT IEPEBIPSTH
He JIMIIe caMy Teopito, ae i 11 eMITipudHi iICTaBH.

Li po3mymu OymyTh KOHIICHTpYBATHCS caMe HaBKoJIO naHoi Temu. Ll onpasna,
OpUTaHCHKI aBTOPH, B XapaKTEPHOMY JUIS TPEACTaBHUKIB HAyK YIIPaBIiHHS 3BH-
HYBa4CHHI, 32 ,,HEBIJIIOBIIHICTH” TEOPIii 10 CKOHOMIYHOI PEaIbHOCTI MPHUIIHCY-
FOTh HETOCKOHANICTh caMe Teopii. Mu xodueMo O 3BEpHYTH yBary Ha Te, 10 ITIMH
MpeACTaBHUKAMU HayK BHCTYIAIOTh, MOJKJIMBO, KOMIIaHii Ta iX TOM-MEHEIKEPH,

3 [Muprmie qusutucs W. P o t w o r a, Druga mtodosé czy schytek marketingu — implikacje dla
przedsiebiorstw polskich, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2000, nr 852,
t. 1: Marketing przetom wiekow, red. K. Mazurek-Lopacinska, A. Stys, c. 79-90; W.Potwor a,
Orientacja marketingowa — mit czy koniecznosc¢?, [w:] Innowacje w marketingu: mtodzi a marke-
ting, 2, [red. M. Skurczynski], Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2001, c. 370-383; W.Potwor a,
D.Potwora, Trendy i tendencje rozwojowe marketingu na przyktadzie wybranych publika-
¢ji European Journal of Marketing, [w:] Innowacje w marketingu: mifodzi a marketing, 2, [red.
M. Skurczynski], Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2003, c. 450-464.

*V Monbwi Buaano i B 2003 p. Jusutucs N. P i e r ¢ y, Marketing. Strategiczna reorientacja
firmy, Felberg Sja, Warszawa 2003.

SGR.Elliot t, The Marketing Concept Necessary, but Sufficient? An Environmental View,
,.European Journal of Marketing” 1990, No. &, c. 21.

L.Robso n, J. R o we, Marketing..., c. 665.
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a iX MOBEIIHKY Ha PUHKY BHU3HAYa€ HACTYMHE 30UIbIICHHS NPUOYTKY a00 MOTIH-
HaHHS KOHKYPEHTIB.

AK HISIK HE METOJIOJIOT1YHI TUIEMU. ..

Harmri MipkyBaHHS He BIIUCYIOTHCS B YKOMHUIN KIACHYHUH TAX11 A0 CIHKEHHS.
PoOuMo moMuIIKy, sIKy HE MOXKHA MPOOAYUTH BUCHUM (HE MA€ B IIbOMY IPOSIBY
TOPJINHI, TAKWIA € Cy4aCHHH CBIT, SKIIO SKACh MIOTaHa akTpuca abo cIriBayka BBa-
kKae ce0e apTHCTOM, TO JIFOJMHA 3 JIOKTOPCHKUM CTYIICHEM, MA€ MPaBO BiI4yBaTH
ceOc BUCHIM) CTaBHMO TE3H, SIKi He TOBOIUMO. | He IMOsICHIOE HaM HaBiTh 1 Te, IO
(hopma JOTOBI/II — CTATTI — HE JIO3BOJISE OMUCATH X04a O YaCTUHU TCOPETHUYHUX
ACTIEKTIB, He KAKYYH BXKE TIPO MPaKTUIHI mpukiamy. Hy 1o sk, Mu 3poOUMO Tak,
AK JedKi (GipMu, OnMcaHi HIKYE, KOJIH BOHHU 3IiHCHIOIOTH CEPHO3HY MOMUIIKY —
Bubaunmocs! I Tax, sk BOHU poOMMO I1e CBIJIOMO...

Takoxx CBIZIOMO MU BiJIMOBIISIEMOCS Bijl MOCHIIaHb HAa KPU3Yy CBITOBOI €KOHO-
MIKH, X04a axk pocuThes 3akinkatd Goldman Sachs, OaHk, y sikoMy — JIariHO
1Ie Ha3BeMO — HeoOepeKHEe YIPaBIiHHA — OyJI0 OAHI€I0 3 IPUYUH HAHOIIBIIIOT 32
ocTaHHI pokH (HiHAHCOBOT KPH3H, a B Pe3yJIbTaTi — CKOHOMIYHY KpH3Y, BiIUyIH
Maihke B KOKHOMY KyTOUYKY CBITY. Y MaJio IIOMITHOMY PEUTHHTY IYXK€ IOMYIIsp-
HOTO 1 BIUTMBOBOTO JIBOTHXKHEBUKA ,,Forbes” — Mapku, sixi 3paduiu c8oix kiienmie
— OaHK TO# OMHMHMBCA, 30KpeMa, 3a BUIUIATY TITaHTCHKUX OOHYCIB WIEHaM paiu
aupexTopiB y 2009 p., He3BaXKarouM Ha Te, IO PaHillle BHKOPUCTOBYBAB JACPIKaBHY
JIOTIOMOTY, 1100 BPATYBATH JIKBITHOCTH. LlikaBuMu Oynm TioyMadeHHsI KEpiBHU-
uTBa OaHKY, 110 OOIPYHTOBYIOTH PO3MIp MPEMii:

,,B iHTepB'to onoHckKii Times’a Lloyd Blankfein ctBepmkye, 110 iforo criBpo6iTHH-

K1 3aCIIyroBYIOTH Haropoxau 3a 2009 pik. 3a #oro ciioBaMu, 3pocTaiouuii MpuOyToK GaHKY

€ JIOKa30M TOTO, III0 KpU3a 3aKiHYMIacs, i BiH MOKE HaJlaTH CBOIM MEHe/KepaMm Ienpi 6o-

Hycu. Ha nymky nesikux Qaxisiis, BiH 3a0yBae, 1o Oarato 0aHKiB 30eperin JepiaBHy J10-

TIOMOTY, SKa CKJIAJaeThesl 3 0ararbox MUThSIpAiB nonapiB. OOIPYHTOBYIOUH CBOE PIlIEHHS,

Blankfein 3BepHyBcs HaBiTH 70 pENiriiHUX MOCHIaHb. BiH cka3as, mo OaHKIpH, MPOMOBiI-

yioTh Boxy poboTy, ToMy 110 BOHH JIONIOMararoTh po3BuBatu Oisnec. — Lle, B cBotO uepry,
03HAYaE, 10 3 SIBISIETHCS BCe OLIBIIE pOOOUHX MiCIIb, 1 MABUILYEThCS T0OpoOyT Hapomy ™.

Mu He Xo4eMo OUIBII JeTallbHO 3yMUHSATUCS HA Il TeMi (Xo4a B JJAaHUH MO-
MeHT 111e pa3, Goldman Sachs Oyze BIydHUM HPUKITATIOM ), TOMY, IO SKIIIO OUTHIIT
JeTajIbHO PO3MIAHYTH MPUYMHHU 1 HACTIIKK OCTAaHHBOI KPH3H 1 TaK 3BaHi ,,pATY-
BaJIbHI MakeTn” (PeaKilisi HalliOHAIBHUX YPSAAIB), TO MOKE BHSIBUTHCH, 10 HA3Ba
CTaTTi Ma€ 3By4aTH: Punkosa exonomixa — Kineys ioei. Ciigytoun IboMy NMpUKia-
1y, B €KOHOMIYHIH 1cTOPiT MOXKYTh 3’SIBUTHCS 1 TaKi 3aIlUCH:

— 1989 — 6aHKPYTCTBO TEOPii COIIATICTUIHOT EKOHOMIKH,

— 2009 — 6aHKPYTCTBO TEOPIl KA TaIiCTUYHOT EKOHOMIKH.

7 http://manager.money.pl/strategie/zarzadzanie/artykul/goldman;sachs;rozda;premie;bo;krzewi;
dzielo;boze, 92,0,555612.html (moctym: 9.11.2009).
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B inteps’to ,,Nowej Trybuny Opolskiej” B ciuni 2009 poky roBOpHUTHCSI, 1110
HUHIITHI €KOHOMIYHI TIOTPSICIHHS € TIOX1THOIO JBOX (DYHKITIH:

,[lepmia — e cpopmoBane Ha moyatky XXI CTOMITTS MepekOHaHHS, 10 HACTAB CBOEPI-
HUH KiHelb ekoHoMikH. 1[0 HeoOMe)eHHH MOMUT MOXKIIUBHNA, TOMY IO KPEAUTH LIHPOKO
JOCTYIIHI, a peKJiamMa 3a MPHHINIIOM MEXaHi3My Ha BUIBHOMY PUHKY 3aBXKIH Ha3JO)KeHE
i1 piBeHb, 1 BC1 OyAyTh IIACINBI, 2 EKOHOMIKH OyIyTh OIrTH BCE MIBUALIC i IIBUALIC BIEPE.

Jlpyra — 1Lie 3aKOHCEepPBOBaHA B CBIiTi OAHKIPiB yIEBHEHICTh B TOMY, 1[0 ICHYIOTb BipTy-
aJIBHI TPOIII, SIKi OIHCaHi K «IPOXyKTH». Komm mpupopHa srronckka )kaaiOHICTh 3iTKHYIACs
31 CBITOM BipTyaJIbHUX TPOILEH, IIe TOBUHHO OyJI0 TIPUBECTH JIO Bn6yxy”8.

SIKIIO BiIKUHYTU JOCHUTH MyOIIIUCTHYHUI XapaKTep HaBEJICHOTO BUILE a03a-
Iy, TO CIIpaBa B TOMY, III0, MOXKe OyTH, MU TTepebyBacMo Ha eTarli 3J1aMy — HeoO-
X1THOCTI MOIIYKY HOBUX MaKpOCKOHOMIYHHX PillICHb, TaK 1 KOPIHHUX 3MiH Y MiJ-
XOJll 10 OpTraHizaiii Ta yrpaBIiHHS MMiITPUEMCTB.

Mu panexi BiJi AyMKH, 11O BCSKE 3710 1 colliajbHa HECTIPaBEIINBICTh BHHUKAE
4yepes KOHICHTpallito Kamitany. [Ipore, 37a€Thes, 110 € AesiKi 00MeXeHHs. 3MiHa
TUITy KOHKYPEHIIii 3 OJIITOTOICTUYHOI 10 MOHOIIONIICTUYHOT, 31aBaiocs O, BUT1I-
HO JUJIS CITOYKUBAYiB. SIKIIO IPUMHATH i IMiICTaBH, TIANPUEMCTBO X0UE 3aBOIOBATH
JOMIHYFOU€E TTOJIOKEHHS, 30KpeMa, 3aBJSTKN CTpaTerii, CIIPSMOBAaHOT HAa 3HIKCHHS
BapTOCTI, MPOIMOHYIOUU MIPH I[LOMY MPOYKIIIFO BUCOKOT SIKOCTi. Y CHTYyallii, KOiIu
IBi a0o OiNbIIe KOMIaHii JOMIHYIOTh Ha PHHKY, HE Yepe3 HOpPMaJIbHY PHHKO-
By TPY, & 3aBIISIKH BCUISKMM MeXaHi3MaM, Ha KIITAIT 3JUTTIB 1 MOTIMHAHb, I1C
SIBISETHCS KIHIEM KOHKYPEHII] — 3aJIUIIA€ThCs KIACHYHUIN TIOAIT BIDIMBY. CHII.
ExoHOMiKa 3aMiHIO€THCS TIOITUKOKO.

VY 11p0My MicCIli BApTO IPUBECTH TPUKIIAJI:

,lcropist xommanii B Ilompimi mowanmacs 5 miotoro 1946 poky, komu Oynm CTBOpEHi
«Zjednoczone Fabryki Cykorii BOHM&CO» — BupoOHuK 3epHOBOi KaBu. [lepurum mpo-
IyKTOM Oyrna KaBa mix Ha3Boro «Mieszanka luksusoway. Y HacTymHiI pOKM acOPTUMEHT
i 00csATr BUPOOHUIITBA 3POCTANM — BBEJIM CyMIlI KaBH 3 IyKpoM i 6e3. Y 1951 poui 3aBox
B akocti «Opolska Wytwornia Kawy Zbozowej» BUpOOIISIB BKE TAKOXK CYITH B MOPOLIKY,
nigroronenui puc. [TobynoBani HOBI nexu 1 KotenbHA. Y 1960 poni BUHHK ONONbCHKAI
3aBon XapuoBux KonmenrtpariB. [unamiune croiBpoOiTHHITBO 3 I[HCcTHTyTOM Martepi
i Jlutunan Ta HaykoBuMM ycTaHOBaMH J103BOJMIIO ToyaT B 1962 poui BUPOOHUITBO mep-
IIMX CHIYYMX XapYOBHX MPOAYKTIB i KOHCEpBIB JIs JiTeil. BBeneni Takox iHII BHpoOH:
JecepTH, KaBa HaTypajibHa, XPyCTKI IUIACTIBIIi, KOHCEPBH M'sicO — 0BOueBi. 18 rpymus 1973
poky mo4asocst BUpoOHUITBO KaBu [Hka. B 1975 poui Oys0 3amyiieHo BUPOOHUIITBO MOJIO-
Ka i MOJIOYHUX CyMimIel (4acTkoBo Moau(ikoBaHi) st HeMoBsT. [Totim Oyno po3modaro
BHPOOHHUIITBO MACTH, KAIOK MOJIOYHUX, (PYKTOBHX 3 IIyKPOM i Oe3, moOyoBaHi HOBI LIEXH
i MOZICpHI30BaHi TexHOIOTUHI JiHil. B kiHii 80-X miAMpPUEMCTBO CTAIO MPOBIIHHM BUPOO-
HUKOM XapyOBHX IIPOIYKTIB JUIST HEMOBIAT Ta JiTel, kKoHTpomoroun 90% BHYTPINIHEOTO
puHKy. 3 moyatkoM 90-X POKiB MOJbChKAa €KOHOMIiKa 3a3Haja TpaHc(opmarii eKOHOMIKH
3 IJTAHOBOI Ha PUHKOBY. B sIKOCTI OTHOTO 3 MEPIINX MiANPHEMCTB B KpaiHi, KOMIIaHis roJana
nporec npuBaru3anii. 1 smotoro 1992 poky Oyno cTBopeHO poOoUe TOBAPHCTBO ITiJ HA3BOIO
Omnonbcrkuii 3aBon XapuoBux KonmentpariB — Ovita, sike 1mo4ano HIyKaTH iHO3EMHOTO
naprtHepa. 22 kBitHs 1993 poky ononbebka koMmanis Ovita 00’ €1HaIacs 3 rOUIAHACHKOIO
xommaniero NUTRICIA i 3’siBunacst Ha moibehKoMy prHKY i im’sim Ovita-Nutricia, six

8W.Potwora, Zylismy nieco ponad stan, ,,Nowa Trybuna Opolska” 16.01.2009.
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KOMIIaHisl CIIIIBHOTO MiJNPHEMCTBA 3 y4acTIO IHO3EMHOIO MapTHEepa, 4acTKa SIKOTO CKJa-
nae 50%. Y 2002 poui Pana nupexTopiB kommaHii Bupimmia, mo Bix 6 tpaBHs 2002 Ha3Ba
Ovita Nutricia mepecrana aisiTy, a KOMIaHis noyana npamtoBaty 3 HoBUM iM'asm: NUTRICIA
Polska. 3mina Ha3BM KOMIIaHii MPOAMKTOBAHA: ITiJKPECICHHSIM IPUHAJIEKHOCTI KOMIAHIT
y Iompmii 10 Mi>KHApOIHOTO KOHIIEPHY, a TAaKOK MOOYIOBOIO iMIJKY KOMITaHii, sKa Ipo-
MOHY€ HAYKOBO 1 TEXHOJOTIYHO MepeIoBl MPOAYKTH 3 BUKOPUCTAHHIM JOCATHEHb MiANPHU-
€MCTB KOHILIEpHY .

Oyuxionytoun 10 1993 poky, miANpHEMCTBO — 1€ KIACHYHUH TPUKIIA]] BY3b-
KOCTIeIIiali30BaHOi KOMIaHii, MonpaBaa, He B KaTeropii Majoro i cepemaHboro
0i3Hecy, aje — MpaioBaIo BOHO HA OOMEXEHOMY, BHYTPIIIHBOMY PUHKY, TIPOIIO-
HYIOUH, TIEPIII 32 BCE, XOPOIITY SIKICTh BUPOOIB /I HOBOHAPOKEHUX 1 MiTeil. He
JMBHO, 10 Y MOMEHT TpaHC(HOpPMaIifHUX MOTPSCIHb KOMIaHisl Oyna npuadaHa
Nutricia, fika TaKOK MaJia TaKy X CIelliaii3alliio.

,NUTRICIA 6ymna 3acHoBana B 1901 pomui B ['ommannii 1uist BHpOOHUIITBA MOJIOKA ISt
HEMOBJIAT BUCOKO] SIKOCTI, 110 JO3BOJISUIO BUPILIMTH MPoOIeMy IIbOTo nepioay — Hebesneka
s xutta Henonomenux aite. Haszsa «NUTRICIA» BUHUMKIIA Bif JIATHHCHKOIO CJIOBA
«nutrire» — romyBaru. O3HauaTH Majia «MaTH, IO TOIY€», IO AOTIOMOIIIO IEPEKOHATH MaTH
B HOBOMY MPOJYKTi — 3aMiHHHKY MOJIOKA JJIsl HOBOHAPO/DKEHUX. B MaHuii 4ac acOpTUMEHT
KOMIIaHii, KpiM aJIaliTOBAaHOT'0 MOJIOKA, TAKOXK BKJIFOYA€E B ceOc iHIIN MPOLYKTH [UIs JiTCH
i HeM%;JIsIT, a TaKOXK MPOAYKTH XapayBaHH ISl CIIO)KHUBAYiB, IO MOTPEOYIOTh CIICIiaTbHUX
Jer” .

B xinmi rpymas 2007 poky B 3MI 3'sBunacs iHdopmartis, mo rpymy Nutricia
npundana komnanist Danone. Jlo peui, HaBeay icTopito koMiaHii Danone:

,,* B pe3ysbTaTi 3nuTTs ABOX KOMIaHiil ranysi ckiisiHol npomuciioBocti Boussois (muioc-
ke cki10) i Souchon Neuvessel (ckio aute) B 1966 pori Buankae BSN.

* ¥V 1970 poui xommanis BSN BUXOANTs Ha PHHOK MPOIYKTIB Xap4yBaHH:, K Evian,
Kronenbourg i Société Européenne des Brasseries.

* BSN noennyetsest 3 Gervais-Danone B 1973 pori, cTBopuBIIN HalOinbmoro ¢pan-
IIy3bKOTO BUPOOHMKA MPOAYKTIB XapdyBaHHS.

* ['pyna no30asisieThest Bij ramy3i cKia.

* Po3BuBae cBoro nisutpHICTh B [liBneHHIT €Bpori.

* 3'aBIsieThCS Ha pUHKY MeunBa 1 HaOyBae General Biscuits B 1986 pomi. ¥ 1989 pomi
Kymye eBponeiicbki ¢inii Nabisco (Belin, Saiwa, Jacob’s).

* JlismpHICTE po3mmproeThest Ha LlenTpamsay €Bporry, Asito, JlaTHHCEKY AMepuKy
i [liBnerny Adpuxky.

* BSN nieperBoproetscest B rpyny DANONE B 1994 porti.

 I'pyma 3HOBY (OKYCyeThCS Ha 3 OCHOBHHX Tally3sX IISUIBHOCTI: CBIXKMX MOJIOYHUX
MPOIYKTaX, HANOAX 1 MeuuBi” .

Tak stk MU BXKe TOBOPHJIH, 1110 HE Oy/IeMO PO3MIPKOBYBATH HAJ] yTOIAMH 3THTTSI
1 TIONJIMHAHHS, B PEIITI YaCTUHH PO3AYMIB BHOKPEMHUMO, OJIHAK, IIEBHY 1/1€10, SIKY
MOJKHA 3BECTH JI0 TOTO, IO HE O0OB'A3KOBO, UMM Oinbine, TUM kparie. OcTaHHi
BIJIOMOCTI TIpO MoKapaHHs B 21 MIIH JonapiB Jijist koMmaHii Danone 3a BBeJCHHS
B OMaHy CIIOXXMBaviB — MoBa iiyie po pekiamy B CHIA #orypriB Activia i HanoiB

o http://www.nutricia.pl/o-nas/historia (moctym: 10.10.2015).
10 Ibidem.
1 http://www.danone.pl/onas/grupa/historia (moctyr: 25.04.2008).
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DanActive — moka3yroTh, IO 1 11i¥f KoMITaHii 3HaiioMi crienudivyHi MeTOIH, B1IOMI
y BEIMKHUX Kopropauisx'?. Ile ock MpubIM3HO Ha TAKOMY IiJXOJ: ,,HaBiTh KO
s 3p00JII0 TIOMUJIKY, TO MOXY €001 I03BOJIMTH CTSTHEHHS 30MTKIB 200 mTpadis”.

Hait0inpmuM KOHKYPEHTOM KOMITaHii, B MPUHIIUII, € €UHUNA HA PUHKY MPO-
nykriB amns nitedt Nestle. [lo pedi, 1 s miei KoMmmaHii citiff TPUIUIATA TPOXH
yBaru.

,.binbinicTsy mromert acomiroroTh Nestle 3 kaBoro Ta Oatonumkamu. Nescafe, KitKat,
Nesquik mmpoxo Bizomi. Ane Maio xTo 3Hae, mo Nestle — e HalOIbIINI y CBITI BUPOOHUK
MIPOIYKTIiB XapuyBaHHs, TOPToBUil 000poT sikoi craHoBUB y 2007 pomi 108 MinbspaiB miBei-
napcebkux (paskis. Nestle BUpoOisie MPaKTHYHO BCE, 1110 BAKOPHCTOBYETHCS ISl BYKMBAHHS:
LIIOKOJIaJ, IyKepKH, KaBy, MiHepaJlbHy BOJY, BECh aCOPTHMEHT XapyyBaHHs JUIsl JOMAIIHIX
TBapyH, KOBOACHI BUPOOH, MOPO3UBO Ta iHIII MOJIOYHI MPOAYKTH, AUTSIYEC XapdyBaHHS, 3a-
MOPOXKEHI TPOJYKTH, KPYITH, HPOIYKTH Xap4dyBaHHs, OPOIIOK, IIeYHBO Ta Oararo, 6araro
ixmoro. Icropist kommanii mounHaersest B 60-x pokax XIX CTONITTS, KOJIU MIBEHIIAPCHKUI
anrekap, Henri Nestle po3poOuB xapayBaHHs JJIsl MaJIOKIB, SIKi HE MOXKYTb OyTH Ha TpyI-
HoMy BurozmoByBaHHi. Ilepmmii mpoaykr Henri Nestle nasuBaBcs Farine Lactee, a iioro
NepIINM KJIIEHTOM Oyjia AWTHHA CYCiiB, sika HE MepeHOCHIa Hi DKi mMarepi, Hi iHIIUX ic-
HYIOUHX TOII Xap4oBUX MpOAyKTiB. Nestle OykBanbHO BpsTYBaB iX BiJ roiomy. AnTekap
3aCHyBaB BJIaCHy KOMIIaHiio, siky B 1874 poui nponas Jules Monnerat. V Toii e uac, 1o
i Nestle, Oyna 3acHoBaHa amepukancbka Anglo-Swiss Condensed Milk Company. O6unsi
kxommaHii mporsirom 30 pokiB pi3Ko OAWH 3 OXHUM Ooposucs, ax 10 1905 poky, B ssKomy
Bunukio Nestle and Anglo-Swiss Milk Company. Ile mepmi, Hix Iie cTanocs, BigOyaucs
nBi BakauBux aist Nestle onii. ¥ 1875 poui Daniel Peter, npyr i cycin Nestle, 06’ ennan
MOJIOKO i KAKAO CTBOPIOIOYH MOIOUHMIA OKOIa. Moro koMmaHis MBUAKO CTaja CBITOBUM
nizepom, a misHimre i 3mmmacs 3 Nestle. Y cBoro uepry, B 1882 poui Julius Maggi po3spo-
OMB peLenTypy CBOTO 3HAMEHUTOTO JIOAATKa JUIS CYIIB i cOyciB B KyOukax. BuOyx mep-
01 CBITOBOI BiifHH, 3 OMHOTO OOKY, BUKJIMKAB MPOOIIEMH 13 3aTy4eHHSIM CBIXKOTO MOJIOKA,
3 {HIIIOTO — MpUHIC 3Ha4HI JepkaBHi 3amoBneHHs. Nestle kymunu kinbka 3aBozis y CIIA,
o6 Wtu B HOry 3 3amoBieHHsMH. Nestle Bomoaie moptdonio 8000 mapok. B 1947 pori
Oymo BmrydeHo Alimentana S.A., BupoOHuka Maggi, y 1960 pomui Gyno mpundano Crosse
& Blackwell, BupoOHnKa KOHCEpBaHTIB ikoHCepBOBaHOi ki, B 1963 pori Nestle Bukynuia
xommais Findus (BupoOHUK 3amMopokeHHX NMpoayKTiB), B 1971 Libby’s (coxu ¢pykToBi),
a B 1973 Stouffer (3amoposkeni npogykrn). Hezab6apom Nestle mpuifHsuio pireHHs Ipo BH-
X1 3a MeXi pHHKY NMPOAYKTIB XapudyBaHHS 1 B 1974 poui npundaB BeNUKUil MakeT akKiiil
xommanii L’Oreal. HaiiGnikui poku HaMiTHIacs Kpu3a. 3pOCiH IiHM Ha HadTy 1 Kakao-
000M Ta KaBy, 3aXiJHI BAJIOTH BTPATHJIM y BapTOCTI BIJTHOCHO IIBEHUIIAPCHKOTO (paHKa.
TakuMm YMHOM, BOHH KyNWJIM aMEPUKAaHChKY KommaHio Alcon, BupoOHuKa (apmareBTuy-
HUX 1 0 TaJIBMOJIOTIYHHX HpenapariB” .

SIK 3a3HAYAETHCS B MaTepiali, KOHIEPH aCOLIFETHC TAKOXK 3, 3HOBY XK TaKH,
Ha3BEMO 1€ M SIKO — HOPYIIEHHAMU *,

,,B KiHmi 70-x pokiB i Ha modarky 80-x pokiB Nestle 3milicHIOBasIO CIipHI peKIaMHi
KaMIaHii B KpaiHax TPeThoro cBiTy. PipMa nmepekoHyBasa TAMTEIIHIX OaThKiB BiIMOBUTH-

2 Danone ktamat, ze Activia jest zdrowa. Zaptaci 21 mln dol. odszkodowania, ,,Gazeta Prawna”
16.12.2010; mmpiie quButucs: http://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/472344,danone
klamal ze activia jest zdrowa zaplaci 21 mln dol odszkodowania.html (moctym: 25.04.2008).

http://manager.money.pl/strategie/case study/artykul/nestle;8000;marek;w;portfolio,27,0,3
38459.html (moctym: 25.04.2008).
4 Lo indopmartiro miaTBEepIKY€E P IHIIUX HOPTATIB.
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Cs Bi[[ TPYAHOI'0 BUT'OJOBYBAaHHS Ha KOPUCTH CBOIX MOJIOUHMX l'[pO}:[yKTiB. Komnaunis 38u-

HyBauyeThCsS B CIIPUYMHEHHI cMepTi Oararbox aitei [...]. ¥ kpainax Tperboro CBity ic-

Hye cepiio3Ha mpobiemMa 3 A0CTynoM 10 TpicHoi Boau. Cyxe MOJOKO OaThbKH 3MiLTyBalu

3 3a0pynHeHoo Boporo. Jliiinio 1o MixkHapoaHoro 6oiikoTy npoxykriB Nestle. V Binnosias

KOMTIaHisl 3MiHHJIa CBOKO MOJITHKY 1 CTalsla IPUIUIATH OLTBIIE yBard 3J0POBOMY XapdayBaH-

Hi0. Cymnepedky HaBKOJIO KOMIIaHii MOB’s3aHI TaKOXK 3 HOBUMM 3BHHYBAYCHHSAMH (HaIpu-

knaj, B 2004 pori moBigoMIISIIOCS TIPO BUKOPUCTAHHS paOChKOT Ipalli AiTeH, 1110 MpaioTh

Ha aQpUKaHCHKHX IUIAHTAIIAX Kakao)” .

[TponorxkeHHs po3MKUpPEeHHs (GipMU TPHUBAE:

— 1989 — xommaHis pueanye 10 cede Carnation (koHIepH XapaoBoi i3 CIIIA),

— 2002 — mpueaHEHHS TaKUX aMepHKaHChbKUX koMmaniid: Dreyer i Chef Ame-
rica,

—y ToMy X poui pa3om 3 Dairy Partners Americas Nestle 3acnyBaia komnaHito
Fonterra, a 3 L’Oreal ctBopmiia Laboratoires Inneov,

—2003 — Nestle crae Bnacaukom Movenpick Ice Cream,

— 2006 — npuennye Jenny Craig, Uncle Toby’s i Delta Ice Cream,

— 2007 — Nestle mounnarots Hanmexxatu Novartis Medical Nutrition, Gerber
1 Sources Minerales Hennie, a Takox mianucanuii J0rosip mpo napTHEPCTBO 3 BH-
POOHUKOM eIiTHUX I[yKepoK, KoMmaHiero Pierre Marcolini.

Le TinbKkKM KOPOTKA i parMeHTapHa XapaKTePUCTUKA TOTO, IO BiJ0YyBa€ThCS
Ha Cy4yacHOMY pHHKY. Mo)kHa HaBeCTH i HACTYNHI MpuUAOaHHS, ajle MU, OJHAK,
HAIOJISITAEMO Ha TOMY, 1110, MOXe OyTH, HE TUIBKH JUISl CIIOKMBAUiB CaMUX Iijl-
MIPUEMCTB, aJie 1 IJIs1 CHCTEMH CBITOBOT €KOHOMIKH — I1€ TY’>KE TTOTAHO CKiHIUTHCS.
[ToBepuemocs 1o 3HameHuToro 6anky. Konu indopmanis npo Haropoau o0ypuia
TpoMaaChKy TyMKy He TuThku B CIIIA, crrodaTky 3’ sIBUTHCS BiIOMOCTI PO TPOXH
meHmn cymu — $ 11 mupp, motim, 1o 1e He Oysa rotiBka, a Oyinu 1’ siTHpiuHi 00-
Jiirarii, Tofl, BPEIITi-PeINT, B paMKaX TaK 3BaHOI COIiaJIbHOI BiAMOBINATEHOCTI
oisuecy (Corporate Social Responsibility) 3’ siBunacs iHpopmMalisi B KOMEHTapsx
yepes ,,Gazete Wyborcza™:

,,bank Goldman Sachs nmpunic BuOGaueHHs 3a oIk, SIKy BiH 3irpaB y (iHaHCOBii Kpu3i,
i TOOOIIIB BUIUTUTH MIPOTATrOM I1’sITH pokiB 500 MJIH IonapiB Ha JONIOMOTY Ul HEBEJIH-
KHX MNPUEMCTB, 110 BUXO/ITH 3 perecii. [pomri OyyTs HanpapieHi Ha OCBITY, MIATPUMKY
1 KamiTaibHI BKIageHHA. L[ cyma craHOBUTE Onmu3bKo 2,3 BincoTka GOHIY MpeMii mpariB-
nukam Oanky y 2009 pomi. Goldman Sachs HamaraeTbcst CTepTH IMOraHe BPAXCSHHSI, K
BUKJIMKAJIO TTOBIJOMJICHHS IIPO PO3MIp MpeMii, ImicJIst TOoro, sk 0aHK 3a(ikcyBaB PEeKOPIHUI
puOyTOK y TepIi 1eB’ ATk MicsAIiB poky. [maBa Goldman Sachs Lloyd Blankfein cka3as Ha
npec-koHdepeHIii, 0 MIKOAYE 3a y4acTh 0aHKy B OyMi OIO/DKETHHX KPEIUTIB, SIKHH BHIC
CcBiif BHeCcOK y kpu3y. O6irptHi 6ankoM 100 MUTBHOHIB 107apiB B PiK HAa JOIOMOTY ITiIIPH-
EMIISIM € JTIOXOIM OaHKY BiJI OJHOTO JHS XOpOIIHX 00epTiB. ¥ TpeThomy KBapTaii Goldman
Sachs 3adikcyBas 36 aHiB, y sikux 060poT nepesuums 100 mitH fonapis. [IpoTsrom nepumx
neB’situ MicaniB poky Goldman Sachs BuIMB Ha 3aprutati Ui IpaniBHUAKIB 16,7 Mipn
JomapiB” .

15 http://manager.money.pl/strategie/case_study/artykul/nestle;8000;marek;w;portfolio, 27,0,3
38459.html (moctym: 25.04.2008).

16 http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,7265328,Goldman_Sachs_przeprasza za kryzys i ob
iecyje _firmom.html (goctym: 18.11.2009).



Kinenp koHuenuii napraepcbkoro MapkeTHry? Mapkerusr 3.0 uu 3aKJIsTTs peasbHOCTi?
Bing Teopii He BiaifiaeMo...

Ko B 1983 pomi American Marketing Association BUIIyCTHIIO ITyOJIiKAIi0
Emerging Perspective of Services Marketing, B sixiii L.L. Berry ony0mnikyBas po6o-
1y Relationship Marketing po3nodaBcst HOBUH €Tal y PO3BUTKY KOHIICIIIIT MapKe-
THHTY — IIapTHEPChKUIT MapkeTuHr'’. 3asense Kinbka pokis misuime, M.J. Harker
BUOKpeMHB 26 BHU3HAYCHb MAPTHEPCHKOTO MAapKETHHTY, JTO3BONIO COO1 KilbKa
3 HUX HaBECTH HUXKYE:

— PensiifiHuii MapKeTHHT — € KOHLIETIII€I0 CTBOPEHHS, PO3BHUTKY 1 IPOCYBaH-
Hs, OOMiHY I[IHHOCTSIMH MK 3alliKaBJICHIMH CTOPOHAMH, 32 JIOTIOMOTOIO SKOi
PO3BUBAETHCS OOMIH 3B’s3KaMH TakK, 00 3a0€3MEUNTH MOCTIHHI 1 MIilHI 3B'SI3KH
B MEpeXi MoCTavaIbHHUKIB.

—Yepes BruuB y cepi pensiiiHOro MapKEeTHHTY MiANPUEMCTBO IIparHe BCTa-
HOBUTH JIOBT'OCTPOKOBI, ITOBHI TOBIPH Ta 3a0X0UCHHS JIO CITIBIIpAIli 3 KIi€HTaMH,
10 XapaKTePU3YEThCS BIAKPUTICTIO, pealibHOIO TYyPOOTOIO PO MOCTABKY TOBAPIiB
1 MOCIYTH BUCOKOT SIKOCTI, Peakili€ro Ha MOOaKaHHs KIIIEHTa, YeCHUM O13HECOM,
i, B MEpUIy Yepry, FTOTOBHICTIO NEPETBOPUTH KOPOTKOCTPOKOBY KOPUCTH Ha KO-
PHCTB IOBrOCTPOKOBOI epcreKTHBi. [locTayalbHUKY MParHyTh CTBOPUTH 1 3Mill-
HUTH TIOCTilHI 3B'S3KH 31 CBOIMH KIII€EHTAMH; METOIO € He CIpo0a MaKCHMi3yBaTH
BUTOJIM Bijl KOXKHOT OKpEMOI oriepailii, a BCTAHOBUTHU COJIJIHI, HAJIIHI 1, HacamIIe-
pen, MilHi 3B'I3KH 3 JIFOBMH, SIKUX 00CITYTOBYIOTb.

— Pensuiiinnii MapkeTHHr — Lie OpraHi3aliiHUN PO3BHTOK Ta B3aeMHa Til-
TPHUMKA, I10 IPUHOCUTH 3aJ0BOJICHHS BiJl BITHOCHH 13 CIIO)KMBaYyaMH, 10CSITAETh-
csl yepe3 MOBHY iHTerpalito iHpopmMalii Ta IKiCHI CHCTEMH yNpaBIiHHS, 3MiLHEH-
Hs 00CITyTOBYBaHHS, CTpaTerii Oi3HeCy, Micifo opraHizamii Tak, oo ,,3adapyBaTu’
KJTiEHTA 1 320€3MEYNTH MOCTIHHI TOXOIH.

— Pensmiitamii MapKkeTHHT — po3MTi3HaBaHH:, BCTAHOBJICHHS, TATPUMKA 1 3MiIl-
HEHHS, a TAKOX, KOJIM 11e HEOOX1/THO, PO3PHUB 3B'S3KIB 3 KIIEHTaMHU Ta aKI[iOHepa-
MU, 3 IPHOYTKOM, TaK, 100 1T BCIX IPyIl Oy/IM BUKOHAHI; 1€ POOUTHCS IIIISIXOM
B3a€EMHOTO OOMiHY i BUKOHAHHS OOIISTHOK.

— Pensiuilinmii MapkeTHHT He € Oe3MmocepeIHbO CIIPSIMOBAHUM Ha IIBUJIKI OIle-
pariii, ae OMpaETbCA Ha CTBOPEHHS, MATPUMKY i PO3IIMPEHHS BiTHOCHH 3 KJTi-
€HTaMH.

— Pensmifinuii MapKETHHT BiTHOCHUTHCS 110 BCiX cep MisTTbHOCTI MApKETHHTY,
CIPSIMOBAaHMX Ha BCTAHOBJIICHHS, PO3BUTOK 1 MIATPUMKY YCHIIIHOI 3aMiHH Bij-
HOCHH.

— PensiuiliHmnii MapKeTHHT — Lie IPOLEC, 3a JOTIOMOTIOIO SIKOTO MPOAaBelb 1 MO~
KyHeIb BKIIOYAIOTHCS 10 CHIIBHUX, 0COOMCTHX, PO eCiitHIX Ta B3aEMOBHUT1THUX
BIYHHX BiJHOCHHH.

17y nonbeskiit JTepaTypi TAKOK Ma€ Ha3BY ,,MAPKETUHT BITHOCHUH , ,,peIISIIIHHII MApKETHHT”,
ab0 ,,MapKETUHT 3B3KiB”.
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— PensnidiHuii MapKeTHHT — 1Ie TIPOIIeC IJIAaHYBaHHS, PO3BUBAHHSI 1 30€peKeH-
HA KJIIMaTy TapTHEPCTBA, IO CIIPHATHME iaJloraM MiX KOMIIaHI€ro Ta ii KiTieHTa-
MU; YUl LT TPOMHATI pO3yMIHHSM, JOBIPOIO 1 MOBAroI0 10 KOYKHOTO 3 HUX.

— Penaniiinuii MapKeTHHT — 3aifMaEeThCS PO3BUTKOM 1 MiATPHUMKOIO B3a€EMOBH-
TiIHAX BIJIHOCHH 31 CTPATErivHO BOKIMBUMU PHHKAMU.

— Pensiiitauii MapKeTHHT — IPOLIEC, 3a JOMOMOTOK SKOIO KOMITaHis Oymye
JIOBTOCTPOKOBI COFO3M 3 ICHYFOUMMH Ta IMOTSHIIHHUMHE KIIIEHTAMH, [T peatizarii
CIJIEHOT TPYIH TIEBHKX Lieit 8,

B cnipo6ax BU3HAYUTH CYTHICTH PENAIIHHOTO MAPKETHHTY, SIK BH Oa4uTe, Haii-
yacTillle 3By4aTh TaKi CJIOBA, SIK: CIPABEIUBICTh, JOOPOTA, BIAMOBIAAILHICTD,
LiJIeCIPAMOBaHICTh, CTApaHHICTh i HoBipal’. JlaHe BU3HAYEHHS, TAKMM YHHOM,
XapaKTepu3y€e MOJICIb OBEAIHKN OpraHizamii o BiAHOIIEHHIO A0 IX KITi€HTIB.

SIkimo pensaIiiHui MapKeTHHT O3HAuae, 30KpeMa, 3armpoBaKeHHs HOBOI Ta-
panurMu, sika orepyeThCst epeayciM 3HaHHIMH 1 TOCBiIOM, caMe 1 3HaHHS, 1 J0-
CBIJI MMiIKA3yIOTh HaM, 0 YeCHUH Oi3HEC — 11, B MEPITy Yepry, TOBHE BUKOHAHHS
OOIIISIHOK.

,,Y Cy4aCHOMY CYCILJIbCTBI, SIK MPaBWIo, OyBae Tak, IO JIFOMMHA, caMa Oymydd diie-

HOM TIeBHOI TipoeciifHOT IrpyIu, 0 BXOMUTH Y BiIHOCHHU 3 IHIIUMH, HAIa€ TMOCIYTH Ta

BHUKOPHCTOBYE MOCIYTH mpodecioHatis, sKi BUCTYNalOTh BiJ Horo imeHi [...]. Lleit B3aem-

HUIT 0OMIH 31iICHIOETHCS] HA OCHOBI JIOBIPH [...] HE MOBHHHO OyTH aOCOMIOTHOT IOBIpH, alie

MeBHA 1033 OBIpH HEOOXimHA AJs JOCsTaHHsA oOMiHy iH(opmamnii — nume y ctarti Czy

ufac profesjonaliscie (4u sapmo dosipsimu npogecionany) T. Olewicz“". OcHOBOIO J0BipU
€ TpaB/ia B3a€MO3B'A3KIB, 1110 Japye iM HaJIIfHOTO mapTHepa™ .

BceraHoBiieHHS, MATPUMYBaHHS 1 3MII[HEHHS BIJIHOCHH MK HapTHEpaMu 10
oOMiHy BiZIOyBa€ThCS Ha MPUHIIMIIAX B3a€MHOI JIOBipH, HE 30BCIM MIITHOI, JaHOI
pa3 i Hazapx/Iu. BiTHOCHO JieTKO MOKe OyTH TO 3pyiHHOBaHE, 00, K MiAKPECITIOE
[IMTOBAaHUI BUIIIE aBTOP, ,, TUTHKH OJIMH aKT MOPYIISHHS IIPUHITUITY JOCTOBIPHOCTI,
LIMPOCTi Ta ICTUHH TIOPOIIKYE HENIOBIPY, sIKa € J0ouKoto OpexHi. Tam, ie 3'siBuacs
OpexHs, TaM TaKoX OyBae Tak, IO JIFOAUHA PO3TTIAAETHCS HE SIK METa, a 3acio ayis
JOCATHEHHS MeTH 2, HaBMHCHO IiJAKPECIHOEMO OCTaHHI JBa PEYEHHS, TOMY IO
X04eMO JOBECTH, 10 ,,T€, [0 0araTto XTo BBAXKAE IMPOSBOM ITOMUJIOK, TOTYIICHUX
B YIIpaBIIiHHI MAPKETUHTOM, Ha HAIII MTOTJISA]] € 03HAKOIO OiJIBII ITUPOKOTO SBUIIA”.
He 3asBu, a hakTu € BayJIMBUMHU — Ha4eOTO 1 KJIillle, ajie MICTHTh AYKe pallio-
HAJIBHUU IAX1] 40 HABKOJUIIHBOI JIMCHOCTI.

8 MJ Harker, Relationship marketing defined? An examination of current relationship

marketing definition, ,Marketing Intelligence & Planning” 1999, No. 1, c. 18-19.
Tak, MiXK iHIIIIM, KOPHUCTYIOYHCH HATOI0F0, 3BEPTAEMO yBary HIAHOBHUX YUTAUiB HA BUHSITKOBY

KPEaTHBHICTh CEKTOPA HAYKH B MPOIIECi TBOPECHHS HOBHX BH3HAYCHb.

2T 0lewicz, Czy ufac profesjonaliscie, [w:] Trendy i koncepcje nowoczesnego zarzqdzania,
red. M. Duczmal, Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 1998, c. 20-21.

L bidem, c. 21.

221 K ant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, PWN, Warszawa 1971, c. 62.
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Mu naneki BiJ HaiBHOCTI 1 BipH MPECTaBICHOTO JACOHTOIOTTYHOTO MiXOMy
B JIUJTOBIH €THII, 30KpeMa 11010 MAPKETHHTY. AJle M HE IIPOTH 1070 POPMYITIO-
BaHHs KanTa — ,,po0u TiIBKK BiJIOBIAHO 10 TAKOTO MAKCUMYMY, 3aBISKH SKOMY
TH MOKEII OJJHOYACHO GakaTH, 00 BiH CTaB 3araJbHUM IPaBUIIOM 23 — sike Ha-
crpaBli Oylno KaTeropuyHUM iMIIEPaTUBOM, 1 HE CTUIBKH Y (inocodcbKkoMy ac-
MEKT1, CKUIbKY Y (pakTUUHIH HOPMi 3aCTOCOBAHHS JIUIIIE B MAPKETHUHTY. | HE MEeHII
BaYXJIMBUM € T€, 1[0 YECHICTh Y Cy9aCHOMY CBIiTi 4aCTO MOKHA ITepepaxyBaTH I'po-
IMMa.

OpHak, mepir HiXXK MU TPEICTaBUMO KiTbKa MPHUKIAIIB, SKi IMiITBEPHKYIOTh
IO OCTaHHIO AYMKY, TIOBEPHEMOCS Maiie Ha COpoK pokiB. Came Toxi 3'siBHIIACS
3aamenuTa ctarTs P. Kotlera, sika choromHi po3misgaeThes B IKOCTI Beydoi Map-
KETHHTOBOI TeOpii, a TAKOXK SIK a0COITIOTHUM aBTOPUTET B Taily3i, 10 TPEICTABISE
JUTST HAac iHTepec. YHIKAIBbHICTh MipKyBaHb IOJIATaNa, 30KpeMa, Y PO3IIHUPEHHI
Ha MiJCTaBi JOKa3iB, IO MiJl HOHATTSAM MapKETUHIOBOTO MPOAYKTY, KPIM TOBapiB
i mocIyT, MaroThCs Ha yBasi i opramisanii, ocodu, micus Ta igei 2.

Bunasuunrso ,,Marketing Management”, mocusiarounuchk Ha TEKCT Ha IMOYATKY
cimaecstux B Marketing Masters, 101ar0Th peJlakiliiHy MIPaBKY, B SIKIf MPOLIUTO-
BaHa JlyMKa Ipo OibIlI Mi3HI myOmikawii aBropa. Y po3LIMPEeHOMY BapiaHTi BOHA
3ByYUTh HACTYITHUM YHHOM:

IpajauiiiiHi Teopii MapKeTHHTY i MpakTHKa POKYCYIOThCs Ha 3aTy4eHHI HOBHX KITIEHTIB

i 3ailicHenHi nponaxy. ChOTrOIHI, OJJHAK, aKIeHTH 3Mmictuiucs. Ha momarok mo crparerii

IUTAaHYBaHHS UIS 3aJydCHHS HOBUX KIIEHTIB 1 3a0e3medeHHs yrog KOMTIaHii MparHyThb
30eperTH iCHyI0UnX KIIEHTIB i OyayBaTH 1OBrOCTPOKOBI BiTHOCHHI“”.

SIKIo B3ATH 70 yBarw BUINE3a3HA4YCHE, a TAKOXK HaBECHI BUIIEC BU3HAUYCH-
Hs TIAPTHEPCHKOIO MApKETHHTY, TO HE IMBHUM CTa€ TBEPIUKCHHs, IIO: ,,Bce
OULTBII 1 OLTBII MApKETHHT WIe BiJ MaKCHMi3allii MpuOyTKY B KOXKHINA OKpeMiid
YTOJIi 10 MAaKCUMAJIbHUX B3a€EMOBUT1IHUX BIJIHOCUH 3i CIIOKHBAYaMH Ta IHITUMH
croponamu’2®, J1s TepMiHONIOTT9HOTO HOPSAKY JA0AAMO, 10 y BAIIE3raiaHii Imy-
Omikarlii BU3BHAUCHHS APTHEPCHKOTO MApKETHUHTY BUIIISAIAE€ HACTYITHUM YHHOM:
»lIpolec mMATPUMKH 1 3MIITHEHHS CHJIBPHUX 1 IIHHUX BIAJHOCHH 3 KJIIEHTAaMH Ta
{HIIMMH 30BHIIIHIMYU TapTHEpamu”™?’.

VY uwmroBaniit icropuunoi crarti P. Kotler He TiTbKku MponoHy€e TPOJIOBKUTH
TEPMiH Jil IPOIYKTY, aje 3BepTac yBary Ha MOXJIMBOCTI BUKOPHCTaHHS MapKe-
THHTY B HEKOMEpLIHHOMY ceKTopi. BiH muie, 30kpema, mpo TpW piBHS CIIPHIA-

23 Ibidem, c. 50.

24 upmre musurtucs: P. K o t1er, A Generic Concept of Marketing, ,,Marketing Management”
1998, No. 4, c. 48-54. Lle e nepenpykom ctarti 3 kBiTHs 1972 p. HagpykoBaHoi B xyHai ,,Journal
of Marketing”.

p Kotler, GGArmstrong, J.Saunders, V. Won g, Marketing. Podrecznik euro-
pejski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, c. 48.

26 Ibidem, c. 48.

27 Ibidem.
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HATTS (3’siICyBaHHs cyTi) MapkeTHHTY. [lepinii piBeHb — e acorianii MapKeTHHTY
natie 3 613HeCOM. A TOYHIIIIE, 3 YTOIaMH KyTIBITi-IPOaaxy, TOOTO 0OMiHY TOBapiB
Ha rpouri. [Iponykr — 11e Te, 1110 Mae 3Ha4eHHs U1 Korock. Hakiiaganus miatu 3a
HOTO CIIOXKMBAHHA € IPYTHM piBHEM. BiNbITicTh TOBapiB Ma€ CBOIO IIiHY, ajie Jac-
TO He B OyKBaJIbHOMY CEHCI IbOTO CI0Ba%8, | ;32 moCIyry mOMiLii MIaTsTh NONaTKH,
a 3a peniriiini nociyru — noxeprsu”’, nume P. Kotler, mosicHioroun HacTymHHN
eTar COpUHHSTTS MapKeTHHTy. ToMy MapKeTHHI BiITHOCHUTBCS A0 BCiX CHUTYyaLii,
Jie MOJKHA BHU3HAYUTH OpraHizalito, Tpymy KIIEHTIB 1 IIUPOKE PO3YMIiHHS IPO-
TYKTY.

I Tperiii piBeHb — MapKETHHT 3aCTOCOBYETHCS B AOCHIKEHHSX, TPOBEICHUX
oprasisaili€ro, 3 THM 100 BCTAaHOBHUTH BIIHOCHHHU 3 Pi3HUMHU 00’ €KTaMU HaBKO-
JUIITHBOTO CEPEOBUINA, a HE TUTBKH 31 CBOIMH KJII€EHTaMH. 3BEPTAEMO yBary, 1110
IIi cJToBa 3By4ann Maibke 40 pokiB TOMy, ajie i Ha ChOTOIHIIIHIN JeHb 3aiiMarOTh
CBOE MiCIIE Y 3a3HaYEHNX BU3HAYCHHIX APTHEPCHKOr0 MAapKETHHTY.

Crin ocobmuBo migkpecauTH, mo y crarti P. Kotler moBa ¥ine He Timbku 1Ipo
MiAKPECIEeHHs POJli BiIHOCHH MIXK Pi3HUMHM Cy0'€KTaMM PUHKY, ajie i 3 ypaxyBaH-
HSIM TIOYATKY CIMJIECSATHX POKIB, ITPO BUJILICHHS IT'SITH Pi3HUX Opi€HTAIliH, ,,B paM-
Kax SKMX OpraHi3allisi MOKE BECTH CBOi MApKETHHIOBI 3yCHIUIs 2%, 1ie muTaHHsA
opieHTallii: BUpOOHWYA, IPOYKTOBA, TIPOAAXKIB, MAPKETHHIOBA 1 COIiaJIbHA.

TyT HeBennuKWi BiACTYII, Y HAYKOBIiH JiTeparypi iCHye LIJTHHA psiT TyKe pi3-
Hoi knacugikanii esomomuii dinocodii ynpasninas mapkerunry®’. Konuemnis
P. Kotlera fine, mpote, gaimi 3a BCi iHmI. SIK BiH TTHTIIE:

,|...] collianbHa OpieHTAIlis MAPKETUHTY O3HAYaE, [0 OpTaHi3allis MOBUHHA BU3HAYNTH
notpebu, OaxxaHHS Ta IHTEPEeCH LUIBOBUX PHHKIB, a TOTIM 3a0e3MmednTH OakaHe 3a70BO-

JeHHsl epeKTHBHIIIe, HDK KOHKYPEHTH, aJle TAKUM YMHOM, 1100 MiATpUMyBaTH abo MOJIil-

[IyBaTé JOOPOOYT SIK CIIOXKHMBAUiB, TaK 1 CYCIUILCTBA B IiTOMY. L[5 KOHIIEMIIiS € OCTaHHBOIO
3 ’s1TH Qinocodiit ynpaBaiHHSI MapKeTHHTY .

[Ipobnema B TOMy, IO MOMYIApU30BaHA aBTOPOM (imocodis comiambHOTO
MapKETHHTY, SIK [[IKaBUTh HAC MapTHEPCHKUH MapKETHHT ab0 Teopis coLianbHOI
BIJIMOBiabHOCTI Oi3HECY — B CBITII PI3HOTO POAY TOPYIICHb i 3JIOBKUBaHb,
SIKi 31MCHIOIOTH BEJHMKI KOPIOpaIlii, 37a€TbCs HECIPOMOKHOKW. MOXKIHBO, 1€
TTOB’S13aHO 3 HAJAMIPHOIO JEMOHCTPAITIEI0 aMEPUKAHCHKOTO TI1IXOTy 10 €KOHOMIY-

28 Tupme auButucs: P. K o t1er, A Generic Concept..., c. 49.

29 Ibidem, c. 49; Jusitecs takox: P. K o t 1 e r, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie
i kontrola, [wyd. 3], Gebethner i Ska, Warszawa 1994, c. 13.

3 [puiimaeMo BH3HauCHHS (hinocois MapKemuH208020 YNPAGLiHHA, X04a B MiIPyYIHUKAX
3’SIBISIFOTHCSL TAKOXK Pi3HI BH3HAYCHHS, HANPHKIA: eBOMoLis (imocodii misipHOCTI dipMu Ha
PHMHKY, 2ene3uc ma eeomoyis ¢ipm, opienmayiil i cnocobie eedenns 0Oisnecy 6 (haszi po3eumky
PUHKY 3a2abHOL opieHmayii nIONPUEMCmMe ma Hagims emanié esonoyii MapKemunzy Yu po3eUumoK
napmuepcokoeo mapxkemuney. /Jusumucs oinowe: W.Potwora, M. Duc zm al, Marketing.
Strategie i struktury, PAN Oddziat w Katowicach, Katowice—Opole 2001, c. 29-30.

31P.Kotler, G.Armstrong, J.Saunders, V. Won g, Marketing..., c. 53.
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HOT Teopii a60 Hayku 1po ynpasninus>2, L{s npobiema 3 yciero rocTpoTor MocTae
caMe B MapKETHHTY.

Kazimierz Rogozinski, 3HaBenp i opranizatop Tak 3BaHOi CKaHAMHABCHKOI
IIKOJIM MAapKETHHTY THIIIE, 30KpeMa, TakK:

,,Mmu 3anaaro nerko 3adapyBanucsi MARKETINGOWYM GURU [opurinansHe Hamm-
canns — npuMitka D.P., W.P.] pogom i3 CLLIA, He Hamararounch BUPOOUTH 1 30epertu Biac-
HUX, OPUTIHATBHUX JIOCIATHEHB B 1l obnacti. Jloci He mpoBoasAThCs B €Bporri, xiba 1110 3a
BuHATKOM DpaHIlii, 3araibHi TUCKYCii PO KOJOHI3AIII0 TyMKHU 1 aMepUKaHi30BaHi HAyKOB1
JOCITIKEHHs1, HABYAHHSI, MOJIENi YHIBEPCHUTETY... XapaKTepH3yrouH Ifo cuTyarito Robert de
Ferre nucaB: aMepHKaHChKi I'ypy MapKETHHIY ,,BY4aTh HAC YOTOCh, [0 BUILIMBAE 3i CIICLH-
(hiYHHX aMepUKaHCBKUX YMOB [migkpecieno — D.P., W.P.] [...] Mu... He cTaim cyauTu mpo
MpUATHICTH (LIMX aMePUKaHCHKUX MapKeTHHIOBUX 3100y TKIB) AJIs HAC, eBponeﬁuiB”33.

Tpoxu panile aBTop MUIIe e pas:

,MOXKHA CKa3aTH, 1[0 YOTHPHU OCHOBHI CTOBIM MapKETHHTY [HIEThCs MPO TaK 3BAHHUI
marketing mix — 4P — npumitka D.P., W. P.] cranu cBoepiiHIM «JIOTOTHIIOM» IO HOITYJIsi-
PU3YETHCS TECOPETHKAMH 1 TPAKTHKAMHU, JIO OE3ITOMHUIIKOBOTO 33I0BOJICHHSI CTY/ICHTIB €KOHO-
MIYHHUX clieniaabHOCTel. Bee Oinbie i Gintbre, mpoTe, BHHUKA€E CUTHAIIIB, BKa3yIOUUX Ha T€,
10 MPHBEJeHA Ha LUX YOTHUPHOX CTOBIMAX OYIIiBIsI BXKE HE BUKJIMKAE HACTUIBKH LIMPOKOTO
3axXOIUICHHS, X04a 1 HE PUITHHSIOTHCS 3yCHILIA 110 PEKOHCTPYKIIT (hacary JJisi IPUXOBaHHS
BTOMJICHHX CTOBITB™>7,

Bci MipkyBaHHs1, 3BU4aifHO, B Ay’K€ CIIPOLICHOMY BUIVIAI 3BOJSTHCS A0 NPH-
MyIIeHb MOHATTS MAPTHEPCHKOTO MAPKETHUHTY, K€ ICTOTHO BiAPI3HAETHCS Bifl, 1a-
BaiiTe Ha3BEMO ILI€ BEJIbMU OOEPEKHO — aMEPUKAaHCHKUX IMpono3uuiil. [liznime
B IIiif CTATTi 51 XOTiB OM TOBepHYTHUCS 10 pizHUX KomeHTapiB K. Rogozinskiego,
aJie KO 1€ HE BIACThCS> 3pOOMTH, TO € 1€ OJIHA BAKIIMBA [IUTATA:

,,CHUTyalisl, sika BUHUKAE 3aBISKM BITHOCHHAM OE3IOCEPEIHOCTI, Jiajory i 3ycTpiui,
00yMOBITIOE CTBOPEHHS OLTBII MOCTIHNX 3B’ S3KiB 1 BITHOCHH, aJ)Ke€ CaMe BOHH € 00’ €KTOM
B cepi MapKkeTHHIrY BiHOCHH (mapTHepcTBa). TakuM YMHOM, BUHHUKAE peajbHa WMOBIp-
HICTB TOTO, 1[0 MAPKETHHT OyJie 3aXUIIaTH JIIOACHKY CY0’ €KTHBHICTb, IIepe]] TOTAII3yIOUNMHI
cnpo0amMu HayKH, MAacOBOi KyJBTYpPH 1, 3BUYAHHO K, PIITYYHMH TEXHOJOTISIMHU 1 TEXHOKpa-
THUYHOIO KOHTPOJILOBAHOK €KOHOMIKOI0”".

SIKmo Bke MOBa ¥ijie Ipo HayKy, TO, Ak 3a3Ha4dae W. Askanas:

»s|---] 3 3HAHHSAMMU, MIO MICTATHCS B COLIANBHUX HayKaX, 10 SKUX HEOOXiTHO BiIHECTH
HayKH{ TIPO YHPABJIiHHSI, € TaK SIK TaK sK y BHUIQIKY TBEPPKCHHs, IO ITICISI IOCIiKEeH-
Hsl yB SI3HEHHX, IO BiIOYBAIOTh MIOKAPAHHS B MICI[SIX ITO30aBIICHHS BOJII, MH OyIeMO MaTh
Bursi 3nounnipl. OJpKe, HacTpaBi, OyIeMO MaTH BHIVILA HE3AapH, 3JO0YHMHILL, SIKOMY He

32 o To cramocs, KO HaBiTh Jikap 3 Omoyst xo4e ,,BUBEPHYTH TEOpPil0 eKOoHOMIl. Aue
BHCTA4YHUThb MOJUBUTHCH CIHCOK TepeMoKIiB HoOemiBebkoi mpeMii 3 eKoHOMIT, TO T06a4uMO, IO
46 3 65 maypeariB Buxiami 3 CHIA.

K.R o gozinski, Nowy marketing ustug, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan
1998, c. 30.
34 Ibidem, c. 25.
> BaM TO4HO He BIACTHCS — Ha CaMOMY ITOYATKy MH TIOBi TOMHUIIH, [0 3QTUIIIAEMO METOIOIOTIUHY
MIPaBUIIBHICTD
36K Ro g o zinski, Nowy marketing ustug..., c. 34.



92

Jloprota IToTtBOPA, BiTosba TToTBOPA

Baocs, 00 TUIBKHU TaKi 3HAXOAATHCS y B’SI3HULIX. 3HAHHS, SIKi MH MaEMO, € Pe3yJIbTaToM
JIOCITIKEHb, TPOBEICHIX B OpraHi3alisx, ki 0aHKpOTyBaJH, a00 THX, Y IKUX 3 AKOICh MIPHU-
YMHU HaM JIany 1ocTym”™ .

Tenep 1ie mpocTo cTpax i xax...

JIst esTKUX CBOEPIMHOIO CHIIOIO, @ OTXKE MPUHITUIIOBOIO BAPTICTIO TAPYIHH-
KiB 4M MyOiiKauiii B 00JIACTI MapKETUHTY € KiJIbKICTb MPAaKTUYHUX MPHUKIAIIB:
YCHINTHUX MAPKETUHTOBUX KaMITaHii, TEMAaTHYHUX JAOCIIKCHbD, a TAKOXK ITOMII-
KH B MAPKETUHTOBIH MOJIITHII1, HAPUKIIA], TOB'sI3aHIUX 3 BUBEACHHSM HOBUX TIPO-
NYKTIB Ha puHOK. SIK cripaBemnBo 3a3Hauae K. Rogozinski miapyuHuku 3 map-
KETHHTY NOJ00Hi 110 ,,anp00MiB”, e po3mupena popma He Bifnoinae 3micTy>e,
[Ipore, mo HeGe3neyHe HAAMIpPHE EKCIOHYBAHHS TaK 3BAaHMX XOPOIIUX IPaK-
THK YTIPaBIIiHHSA MapKeTHHTY CBIIYMTH Xoua O BKe 3rajyBaHa KHHUTa Marketing.
Podrecznik europejski (Mapxemune. ITiopyunux eeponeticokuii)®.

B ypuBky, npucBs4eHOMY BXKe 3rajlanuM I1sTH (hazaM eBoirollil dimocodii
YIPaBIiHHS MapKETHHTY, 3’ BJISIFOTHCS MIPUKIIAJIN JBOX KOMITaHIH, sKi, SK MOXKHA
MIPUITYCTUTH, € PETPE3CHTATUBHUMHU IS COIIAJIGHOI OpieHTAIlil B MapKETHHTY.
ABTOpU NMHUIITYTh, 30KpEMa, TaK:

,PosrmstHemMo Ha mpukiami kommaii Coca-Cola. Binmbimicts sromeit 6aunth ii sk

Iy’)Ke BIJIOBiaJbHE MiAMPUEMCTBO, IO BUPOOISE XOPOII OXOJOMKYIOUM HAIoi, IO

BIJNIOBiAAlOTh CMakaM MOKYMIiB. OfHaK, AeAKi IPyNU CIOKUBAYIB 1 aKTUBICTIB 13 3aXUCTY

HAaBKOJIMIIHBOI'O CEPEAOBUIIA 3ayBaXKUJIA, 11O L1 Haroi MarTh HU3bKY IOXXUBHY L[iHHiCTI),

MOXYTh TOIIKOJHUTH 3yOH, MICTATh KO(QETH, a )KEPCTsIHI OaHKHU i TUISIIKA OIHOPAa30BOTO
BUKOPHUCTAHHS, B IKUX BOHU MPOJAIOTHCS, 30UIBIIYIOTh TPOOIeMH BiAXOMIB™ .

He 3HaeMo, 41 BIacThCs BiICTOSATH TE3Y MO ,,Ty’Ke BiIMOBIaIbHE TiATPHEM-
ctB0”. OCh JIeKiJbKa MO/, SKi, Ha Mii OIS, JOCUTh CHJIBHO IiipBaJIN iMiK
KOMIIaHii, Ta Oyly pe3ynbTaroM HeAO0aJIoCTi i MOMHIIOK, OMYIIEHUX Ha Pi3HUX
PIBHSX 1 CTaAiAX yHpaBIiHHS.

Y 1999 pori B 3acobax MacoBoi iHbopMarlii pi3HIX KpaiH 3'IBUIoCS 6e3mid
iH(pOpMALiH PO OTPYEHHS MICIIsl BKUBAHHS KOKa-KOJIHU. Y THXKHEBHKY ,, Wprost”
TaK MUCAJIH PO IF0 CUTYAIlif0:

,,OTpyenns B benprii 1 Higepnannax, nporec mpo JUCKPUMIHAIIIO HETPiB B ATIAHTI,

npouec y Opanuii, KU MOBUHEH BU3HAYUTH, YK criokuBaHHs npoxaykriB Coca-Cola Ba-
TITHOIO MOWIO OyTH NPHYMHOIO CMepTi {1 HEHapOPKeHOi MUTHHU abo, HapemITi, IBiTb

3W.Askanas, Sukces ekonomiczny to — zarzqdzanie przedsiebiorstwem czy przedsiebior-
czo$S¢ w zarzqdzaniu?, ,,Zeszyty Naukowe. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu”
1997, nr spec., s. 59-60.

BJII/IBI/ITHCH: K.Rogozinski, Nowy marketing ustug..., c. 30.

39 Mu ue xouemo OyTH 3BHHYBaue€HMHU B METaJOMaHii, B )KOJHOMY pa3i He MiTaEMO CYMHIBY,
a TAKOXK HE XOYEMO ITT0JIEMi3yBaTH 3 TEOPETHYHUMH MipKyBaHHSIMH aBTODIB, ajie HABECHI Yepe3 HUX
MIPUKJIAJU MOXKYTh BIUTUBATH Ha (haNbIIUBUI BUTIISL OCBITH 1 OMyJIpU3altii Teopii MapKeTHHTY.

4()P.Kotler, G.Armstrong, J.Saunders, V. Won g, Marketing..., c. 54.
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y msikax Boau «Bonaquay y ITosblui — Bee e cripusie TOMY, IO KOHLEPH MTEPEKUBAE OJIHY
3 cepiio3HuxX Kpu3 y cBoilt 113-piunoi icTopii [...]. CrodaTky KoMmaHis irHOpyBaja Hmpo-
OneMy. benprilichki *KypHamIiCTH BUSBHIIM, IO TEPIIi 3aBKU PECTOPATOPIB MPO OTPYEHHS
TphOX 0ci0 3adikcoBaHO Bke Oijblie Tpbox MicsliB B Onannpii. Komu sBuie npundano
MaCOBHUH XapakTep, BOHH TypOyBaJics Mo MIATPHMKY CBOTO IMiJUKY, 3aMICTh TOTO, MO0
oJIpa3y 3HSTH BCi «CyMHIBHI» Hanoi. ATMocdepy miairpis BUCTYyM riaBu Oenbrificskol ¢imil
KOHIIEPHY, TPAHCIIbOBAHUII MO BCIX KaHaylax TejebauyeHHs. BiH roBopus, mo Hamoi € 6e3-
MEYHUMH, @ KOMITaHIsl TIEpPIICHCTBYE B aKilil 3/10pOBOTO XapuyBaHHS Ta OXOPOHH 3[J0POB'SL.
Bcim sxutensim benbrii 3anpononyBainu 6e3KOMTOBHY IUIAMIKY Haroro (10—12 MiH mismox
Ha cymy 9 muH. nomapiB CIIA). o MacoBaHOI NpONaraHANCTCHKOI aTaky IPHEIHATIACS
¢paniyspka ¢imis komnanii Coca-Cola, xonmu Oymno BumaHo 3a00poHy Ha Hpojak OaHOK,
110 BUITyCKAIOThCs Ha 3aBofl B J[roHKepKy. Y nmeyatHux BuganHsax Coca-Cola 3asBisina, mo
11 Haroi «0e310raHHOI SIKOCTI». 3'SIBUIINCS HABITH TEOPIi, 0 OJIIOBOTA, OLIb Y IIUTYHKY, HY-
JI0Ta, MaJH IiJICTaBU «IICHXOCOMATHYHI» — OyJIM BUKJIMKaHI MaHIKO0, 110 OXOMMJIA CII0XKH-
BayiB micis MyOmiKallii Mepiux MoBiIOMIeHb .

Teopist PO TICUXOCOMATHYHHI BILTUB IIe TOCUTH MapHE MOsCHEHHS. Y benprii
BUSIBHJIM, 1110 HATIOI, a, B IPUHIMIT, OaHKM HAIl0iB Oyny 3a0pyAHEHH] KapOOHITBHUM
cynb(darToM i cynmb(haTHIM BOTHEM, SKI BUKIMKAIOTh HETIPUEMHHN 3amax, 1o Mpo-
BOKye Hyznoty. LIBinb y msimkax Boau ,,Bonaqua”, sika BupoOsierscst B [lombii,
3’sBUJIACS B PE3yJbTaTi HEMOTPUMAHHS MPaBWII Je3iH(eKmii KokHi 48 TOMWH BU-
poGHuyoi ninii*2, [pukianm, HaBeIeHi BUIIE, MOXKHA TIO-Pi3HOMY IHTEPIIPETYBATH.
3rigHo 3 nocmimkenasamu [epxasuoi Toprosoi [ucnexrii y [ompmi B 1998 p., ax
57% wHanoiB He BiANOBigano HopMam™, TOMy MOXKHA CKasaru, 1O LBUIL ab0 He-
IIKIUIMBI OakTepii He € YMMCh 0coONMBHUM. Ha KOpHCTh KOMIaHI1 BIUTUBAE TaKOXK
peaxilist Ha mopyieHHs (B benprii 3amizsHuImMCs 3 peakili€ero, Mo BUKIUKAJO JT0/aT-
KOBi po0JIeMH) — BUBEJICHHSI L[0T TTApTii 3 MpoAaxy Ta BuIuiara 30utkiB. st on-
HUX TaKOTO POy IHTEPBEHIIii € MaliCTEpHOIO MPOTIEYPOIO B rairy3i public relations,
JUTS IHIIMX BMIJIOIO TIOBEIIHKOIO B KPH30BHX cUTYyallisx. Lle He 3MiHIOE TOro dakTy,
1110, 30KpeMa, caMe Nofii B benbrii npu3Benu 10 TOro, o KOHIEPH OTPUMAB IIOTaHy
claBy, MiJ] Ha3BOIO ,,bpeHu, SIKi MiABENN TOBIpy CBOIX KIIIEHTIB”.

SIk MU BXKe THCaITH, CITiTT 00ePEKHO TIOMPaTH IPUKIIAIH TSI 00 TPYHTYBaHHS
KOHLEMLIT pealizalii HapTHEPCHKOTO MapKEeTHUHTY, COLiajIbHOI OpieHTalii B Map-
KETUHTY a00 COIaJIbHO BiAMOBimasbHOTO Oi3HEecy. OCTaHHI MICSIl IIe YeproBi
»»ISITH KOHLEPHY:

,— [...] cTocyeTbest Oputanchkux pekinamuux mutiB Coca-Cola, Ha SKUX OIMH 3 Ha-

noiB koHnepHy (VitaminWater) mpeacTaBICHHN IMiJ CJIOraHOM «CMauHHH 1 TTOKUBHUNY.
Ha crioran HeraifHO BigpearyBaiid, SK 3aBK/IH, NUJIbHI YHHOBHHUKH, SIKi BBa)XKaJIH, 110 pe-

KJIaMa BBOJIMTh B OMaHY, i CJIOBO ,,lIOKMBHUI HE BIAMOBIIAE peanbHOCTI. | 3a00poHIITH
11 mojanpIIe nomupeHHs. He MoykHa BBayKaTH MOKUBHUM HaITii, IKUH B MiBITITPOBIH TUIAII-

11l MICTUTB HOHA/L I’ ATh YalHUX JIOKOK YUCTOTO IIYKPY, — TOBOPUTBCS B 3asiBi OPUTAHCHKOTO

1 MIupure qusutucs: Zawsze Coca-Cola, ,,Wprost” 1999, nr 28, http://www.wprost.pl/ar/4488/
Zawsze-Coca-Cola/?1=867 (noctym: 20.05.2010).

42y 2006 p- us Boga Oyia BiTydeHa 3 Mponaxy B [1ombIii, M0 MOsSCHIOBAIOCS 3MIHOK CMaKiB
MOJISIKIB, SIKI CTaNM BiJIaBaTH IepeBary MPUPOIHIA JKepelnbHIM BOAI, HE MiHEpai30BaHIH —
BUXOJISIYH 3 I[HOTO B Tporo3utii Gpipmu 3’siBunack Kropla Beskidu.

*3 Napéj z wkladkaq, ,,Wprost” 1999, nr 28.
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VYnpagrininss 3 koHTpoutto 3a SIkictio Pexiamu (ASA), sike BUHHMKIIO TICIsI PO3NIISAY CKapr
cnokmuBadiB. L5 mymKa siBHO po3uapyBaia npeactaBHuKiB Coca-Cola, siki BiqmoBiny Ha Hel
0e3yMOBHO T'IHUX aHIIIMCHKUX (PIJIOTOTIB YUCTOTOK MOBHU. [ [pUKMETHUK «10XHUBHUI» OyB
3aCTOCOBaHMH, yepe3 BMicT B Hanoi BiTaminiB (Hanpukiaz, Bitaminy C B KiJIBKOCTI, BIAIIO-
BigHOT neHHil moTpe6i B 100 BifcOTKIB) — HE IyKOp. A KpiM Toro... — Hikomu Mu He XoBaH,
110 Hamii MiCTUTB 23 T 1yKpy B i 500 mi1. 3 caMoro movyaTKy MU MOMICTUNH iH(popMa-
LIO TIPO [1¢ HAa eTUKETIII — 3aXUIAI04N PEKIIaMy, HAroIOCHB MPEc-CeKpeTap KOHLIepHX Ha
Hallly TyMKY, He 3MEHIITy€ TO BMICTY BiTaMiHIB i MiHEpaJIbHUX PEIOBHH, — JTOAAE BiH

— Coca-Cola Hakazana BUBECTH 3 MPOAAXY 22 THUCSY HAOOPIB CKISHOK 3 ii noromnom.
AMEpHUKAHCHKHUH TIFAHT 3BXKUBCS Ha IeH KPOK, KOJIH 3'ICYBaJIOCS, 110 YaCTHHA MOCYLY PO3-
(apboBana (hap0Ooro 3 KaJMieM i CBUHIIEM. KoMIaHisi CTBEPIKYE, IO BMICT IUX OTPYHHUX
PEUYOBHH HEBENUKHIA 1 HE TIpeicTaBIsie€ HEOE3MEeKH, OTHAK, HE 3a10BOJIbHSIE OUiKyBaHb 100
sikocti. Coca-Cola Bubadniacst nepes Kii€HTaMu 3a HJ'IyTaHI/IHy”4 ;

XToCh CKaxe, 1 10 3 Toro, skiio 1 Tak, Coca-Cola € HaHI[IHHIIIAM OpeHI0M
cBiTy 3rifHo peiituary Interbrand y 2010 poui omineno ii B 70,5 mupa. (3pocTan-
Hs 1o BiHOWIEHHIO 710 2009 poky Ha 2%). MU HEe 3MOKEMO JIOBECTH Ha JICKITBKOX
CTOpIHKaX CTaHJAPTHOTO TEKCTY Te3Y, 110 KOHLEMLisl TAPTHEPCHKOI0 MAPKETUHTY,
a TAKOX colliajibHa Opi€HTallisi MapKEeTHHTY, € B siBHil 000poHi. [logymaemo, po-
Te, 30KpeMa, aHaJli3yIou iHII MPHUKIAIHN, SIK TOBOIWIACA O BUPOOHUKH, SKIIO
0, HanpuKJIaJ, He HEeOOXiaHICTh 1H()OPMYBaHHS CIIOKUBAYIB MPO CKIAJ MPOIYK-
TiB, IKOM HE AISUTHHICTH TaKUX yCTaHOB, sk PIH (Ta ii ananoru B iHmMMX KpaiHax),
CaHeIiAeMCTaHLisl YK Taki opraHizamii, sk aMepUKaHChKe ATEHTCTBO 3 KOHTp-
omo XapuoBux mpoayktiB i Jlikapcekux 3aco6iB (FDA), opranizarisi crioxu-
BauiB Center for Science in the Public Interest (CSPI), Opurancbke ATEHTCTBO
CranaapTiB NPOAYKTIB XapuyBaHHA 1 T.1. 3BUYAIHO, Y BCbOMY LIbOMY CIIHCKY HE-
MOXXKHA IPOITYCTUTH AiH Pi3HUX ycTaHOB i camoi €Bponeiicbkoi Komicii, HaBiTh
SKIIO il KPUTUKYIOTH 32 OIOpOKpaTito abo JOMyIIeHHS] rTeHeTHYHO MozudikoBa-
HOI D1 B TopriBmo. Binnosine Moxke HanaTu iHhopMarlis, ska CTOCY€EThCS iCTOpii
3aCTOCYBaHHsI OApBHUKIB y BUPOOHMIITBI Xap4OBHX MPOAYKTIB. Mu nuryemo ii
3 ,,Los Angeles Time” 3 20.10.2011.

,,B 50-Ti pok. XIX CTOMITTS BUPOOHHUKH MOYaIH 3aCTOCOBYBATH aHITIH JJIsl OCBITJICHHS

SIK TKAaHUH, TaK 1 IPOAYKTIB XapuyBaHHs — 1€ CIPUSE MOTIPUICHHIO 3710pOB’s 6araTbox, Hi-

4Oro He Mijo3proroun croxusadis. Kosu, HapemTi, y 1960 pori Oyino BUpilIeHO TPOBECTH

BIJITIOBI/IHI JTOCII/PKEHHS, B BUKOPHUCTaHHI Oyiio Bike Onn3bko 200 peqyoBUH — JHIIe KiJIbKa

3 HUX YCHIIIHO npoinuin Tectu [migkpecierno — D.P., W.P.]. CboroaHi neB'sITh CHHTETHYHHUX

6apBHI/IKiB, JI03BOJICHUX 110 3aCTOCOBYBAaTU B Xap'-{OBifI HpOMPIC.]'IOBOCTi — TOOTO oTpuMalin

CepTI/I(biKaT FDA, BUKOPUCTOBYETHCSA B OCHOBHOMY JIJIS1 IIOBEPHEHHA IPOAYKTY HATypaJib-

HOTO KOJIbOPY, SIKUI OyB 3MiHEHHUH B MPOLECi TEXHOIOTTYHOT 00pOOKH, BUPIBHIOBAHHS MIPU-

POIHUX BiIMIHHOCTEH B KOJIBOPI, & TAKOXK JUIS TOTO, 1100 DKa BUINIsAAANA OUIBII alleTUTHO
abo «Becenon”

. http://deser.pl/deser/1,111857,8973412,Reklama_napoju_Coca_Coli_wprowadza w_blad
Zakazali.html (moctym: 3.11.2010).

5 http://www.biznes.banzaj.pl/Niemala-wpadka-Coca-Coli-tysiace-szklanek-pokrytych-kadm
em-19355.html (moctym: 23.11.2010).

46 Niebezpieczne barwniki, ,,Los Angeles Time” 20.01.2011, http://zdrowie.onet.pl/zycie-i-
zdrowie/niebezpieczne-barwniki, 1,4117643,artykul.html (moctym: 20.02.201 1).
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[Ipu3HaemMo: MapKeTUHT BiIIOBiga€, 30KpeMa, 3a T, IO MPOAYKT BHUIJISIAAE
OLTBIIT TPUBAOIMBO (CITOKUBYO — allETUTHO) a00 3a0aBHO.

Mano 3abaBHUM, OnHAK, € iH(OpMalis, sKa Maibke LIONHS MPUBEPTAE yBa-
Ty CBITY, BKa3yl04H, 0 TPU3BOIUTE IO TAKUX CUTYAIlid, K Ti, IO OMUCYIOTHCS
,,Forbes”:

,,JJOCHTB 3rajiaTu, 10 B IPYIHI MHHYJIOTO POKY, OyJI0 BUKJIMKaHO Maiike BCiX (OIU3bKO
50 MinbiioHIB) BIAcHUKIB BikOHHUX poieT Ha Teputopii CIIA micis moBigoMiIeHHS Ipo
Te, 110 3aIUTyTaHHS B IIHYPKY MPHU3BEJIO A0 CMEPTI I’ SITH MAJIOKIB 1 JIeAb HE MPHU3BEIIO 710
3anyxu 16 miteit. Micsitiem paniie amepukancbka Kowmicist 3 besnexu Crioxkupunx ToBapis
3MycHiIa 6aTbKiB po3iOpaTy Ha YACTUHU 1 3aMIHUTHU 2 MiIbHOHA HOBUX JIIXKOK JUIsSl HEMOBJIAT,
OCKUTBKH iX OIyCKaro4i CTOPOHH BHKIUKAIH 3ayXH YOTUPHOX IiTeH. A 4u MOKHA 3a0yTH
IHIIHJICHT 3 apaxicoBuM MacyioM? Pik Tomy Xap4oBuii 3aBoj 3 mraty JKopmxkis CBioMO
npoaas 15 MITBHOHIB KUTOrpaMiB 3apakeHOro OaKTepisMH CalIbMOHENIN Macia i TopixoBol
macTy, ski Oynam Bukopuctani B 1800 mpomykrax, B pe3yasTaTi 4oro mo BCii kpaini Oymo
8 miATBepMKEHUX JIETABHUX BUMAAKIB 1 500 3aXB0plOBaHI:”47.

Baxko HE TOMITHTH, III0 Cy4acHa CBITOBa EKOHOMIKA € OIMOIIPHOIO — MOTYKHI
MDKHAL[IOHAJIbH1 KOPHOpaLii, 10 XapaKTepU3yIOThCs BiIHOBIIOBAILHUMH IIPOLIE-
CaMH PeCTPYKTYpU3AIITHUMU 1 KOHIICHTPALlIHHIMH, JIe CUIIOIO € (PO3MIp, CTPYK-
Typa yIpaBJiHHS, Pi3HI OYiKyBaHHsS 3alliKaBICHUX CTOPiH, 1 T.JI.) iHAMBIIyallb-
HUH KITIEHT 3 HOT0 MoTpedaMu, OaskaHHSIMU 1 OUiKyBaHHIMH, 1 BIH PO3IIISIA€THCS
TITBKK SIK OJJMH 3 €JIEeMEHTIB iH(OopMaIliitHoi cucteMu, Oe3rmocepeqHhO 3BaHO1
Customer Relationship Management. Ta 3 iHImoro 60Ky — Jr0AHHA, SIKa MO MPH-
pozi peueit € iHANBITyaliCTOM, IPUTOIOMIIIEHUM MacOBUM BUPOOHUIITBOM, CITiJI-
KyBaHHSIM, CIIOKMBAaHHSM, 1 1[0 OCOOJIMBO HEOE3MEYHO — MACOBOIO KYJIBTYPOIO.
B MapkeTuHry IOCHTh CHPUTHO HaMararoThCsl BCE 1I€ 3’€IHATH, TOBOPSIUYH IPO
BCe OUIBIL JOCKOHAJII METOM cerMeHTalii puHKy — geMorpadito i ncuxorpadiy-
Hy cermenTanio’®. 3apnsaku im BimkpuBaroTHCs (200 CTBOPIOIOTHECA ...!) 30KpeMa,
TEH/ICHIII1, OB’ sI3aHi 31 3MiHaMM criocoOy KUTTSA. B ocTaHHi poku, HampuKiaz,
BEJIMKY yBary NpuIiIsiiOTh 30poBoMY crioco0y xkuttsi, — LOHAS.

»LOHAS — ne iges, mo o3Hayae 3M0pOBHI CIIOCIO KUTTA 1 TOTPUMaHHS MPUHIMIIIB
cTayioro po3BuTKy. [lommproe moBary 10 HABKOJHMIIHBOTO CEPEIOBHUINA 3 BIAMOBITAb-
HUM BHKOPHCTaHHSM BHAOOYTKIB cydacHoro cBity. lllykae MOCTiB MK THM, IO 310-
poBe i mpueMHe, iHAMBiAyanbHe 1 miobanbHe. [loeqnye B coOi imeiHiCTh 1 TOUyTTS Micii
3 ekoHOMIYHUM pearizmoM. Ineornoris LOHAS 06'ennye THcsvi rofel 0 BCbOMY CBITY.
ConiasnpHa JOBipa 1 BUCOKa 00i13HAHICTb y MOEJHAHHI 3 HOYYTTSM BiANOBIIAIBHOCTI 3a CBIT,
B SIKOMY MH JKUBEMO, OyayroTh OCHOBY criibHOTH LOHAS™ ™.

Benuki cBiTYy IbOTO Jy>Ke 3aIliKaBJIeH] B PO3BHUTKY IIi€i TEHCHIIII — 3a JaHUMU
Worldwatch Institute, B 2006 porii purok LOHAS orintoBascst B 300 MisbsipiB

47 3a: http://biznes.interia.pl/news/najwieksze-smiertelne-wpadki, 1447869,4201 (noctym: 20.
05.2015).

48]_HI/IpHIC)II/IBI/ITI/IC}IZ PKotler, GArmstrong, J.Saunders, V. Wong, Marke-
ting..., c. 434-435.

49 http://www.lohas.org.pl/fundacja (moctym: 20.05.2015).
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nonapis®, 10 JyXke BaKIMBO — i€l pUHOK MOCTiiiHO 3pocTae. 1o 1e o3Hauae
JUTS HaIol ymoOneHoi Tto0aabHoi MapKu. | 3HOBY MU MTOBEpTaEMOCS 10 THYKHE-
BHKa ,, Wprost™:

,MixnaponHa komnanist Coca-Cola Mae Hamip BUBECTH Ha PUHOK I'a30BaHi HAIoi, sKi
MIOBUHHI J]aTH IX CHOXKMBadaM Kpacy 1 MOJOJICTh, a TAKOXK 3MIIJHUTH IX IMYHHY CHCTEMY.
Lle oguH 3 eneMeHTIB HOBOI cTparerii KoMmasii. 3riHO 3 HEI0 PO3BUTOK KOHIIEPHY MAlOTh
MiATPUMATH iHHOBAI{ Ha TPHOX IOJISIX — HOBI OpeHu, HOBI Hamoi i HOBI msimku. Cepen
HOBUX HarloiB 3’sIBIISTECS aOCOIIOTHO HOBI CMAKH, B TOMY YHCIII HaMii 3 MIMaTOuYKaMH aJioe,
a TakoX OUTBII Pi3Ki i TOCTPi, Taki sk Bacadi (AMOHCHKUI XpiH) abo mepels. bymyTh Takox
(yHKLIOHATBHI ra30BaHi HAIIO, SIKi, SIK 3a3Ha4ae Reuters — COPUATIMBO BIUIMHYTh Ha Kpacy
1 MOJIOZIiCT MUTYIIUX 1 3MIITHEHHS 1X iMyHiTeTy. Jlaboparopii kommanii Oy yTh IIyKaTH s
[IUX HAIOB HOBUX HATYPaJbHUX IHIPEIi€HTIB. EKOIOTiYHMI KypC KOMITaHii Ma€ MPOSBUTUCS
y 3miHi ynakoBku. Jlo 2020 poky Bci Hamoi Coca-Cola OymyTh mpoaaBaTHCs B SKOJOTTYHHX
isimkax. [Toku TUTBKH B AESKUX MICIIX B CBITI KOy HPOAAIOTH B IUBIIKAX 3 IIACTMAcH
POCTIMHHOTO MOXO/KEHHS ™.

SIK TTOBIIOMIISIE 1HILIMIA CAWAT:

,,HoBy exomnoriuny minepansHy Boxy Coca-Cola npencraBuin Ha SIOHCEKOMY PUHKY,
1Ie 1Ie OJHH MPHKJIA] CTBOPEHHS Kareropii MpOAyKIii, 0 BeAe BiJl HaJaHHA CIIOKHBAYEBi
(yHKLIOHATIBHUX 0COOJIIMBOCTEH HAa KOPUCTh EMOLIIHHNX MepeBar. Boza He TinbKu BTaMoOBye
crpary, aje i 3abe3nedye pealizaniio HoTped OLIBII BHCOKOTO MOPSIKY, Y TJAHOMY BUITAJIKY —
MOXITUBICTB MIPOIEMOHCTPYBATH OTOYEHHIO TypOOTY mpo 1oBKi/LIA. HazBa HOBOT AMOHCHKOT
mapku Boau — «I LOHAS» — To ckopouenns Bin «Lifestyles of Health and Sustainability».
[...] OmruM 3 pUNyIIEHD CIIOXMBAYiB JAHOTO HANPSMKY € YHIKAJIBHICTh BCIX BHIIB ILIAC-
TUKOBUX IUTALIOK, aKIIEHT OyB 3p00JIeHHH Ha TIepeBary eKoJIoriuHOi ynmakoBku. Crenngikoro
wisitikn [ LOHAS e te, mo mycra misiinka BaXuTk BChoro 12 rpam, mo Ha 40 BiICOTKiB
MEHIIIe, Hi’K aHAJIOTTYHI TUISIIKH 3 TAKHM o6csrom”™?.

CrnoxuBaui, kepyrouuch ineero LOHAS (He mo0m0 BU3HAYCHHS, SKE
3’SIBIISIETHCS, HANIPUKJIAA, Y TaKOMY pedeHHi ,,Lohasi 1e ycBigomieHi croxuBa-
4i”’), B 3M03i IUIaTUTH OiNblIe 1 HaBiTH Habarato OiNbLIe 3a MPOAYKT, JOOpO3HY-
JIUBUA JUTS 30POB’S 1 HABKOJIMITHBOTO cepefoBuina. [ BeTUKUX BUPOOHUKIB
— II€ KJIaCH4YHa 30JI0Ta JKWJIa — HE TUIBKU He MOTPiOHO ,,pi3aTh’” BUTPATH, aJie Bil-
MOBiTHO 3 (HE)CBIIOMUM CIOKMBAYEM, MOYKHA HOMY 3allpOMOHYBATH €KOJIOTIUHI:
B3yTTs, aBroMo0ui (Toyota Prius), kocmeruky (panimre tuteku Body Shop, cko-
TOJIHI, KOXKCH MOBAXAUYHH ce0e KOCMETUYHHI KOHIICPH Ma€ JIHII0 eKo abo 0i0), a
TaKOX TTraHTChKUHN MPOAYKTOBHIA puHOK. OTHOYACHO BiIKPUBAIOTHCS A0COIIOTHO
HOBI MOXJIMBOCTI Ta 00J1acTi pekiaMHol aisuibHOCTI. 1le pa3 ckopucraemoch Oa-
rarctBoM [HTEpHETY:

.Y nmHi, 12-13 cians 2010 poxy, B Topyasckomy Hotel Bulwar, BinGysest [TapTHepcbkuii

Konrpec Schwarzkopf Professional, mpucssiuennii HaitHOBimiit mapii — Essensity. bytu
omauM 3 LOHAS T0, 6e3cyMHIBHO, BUKIHK, ajie Iie, Hacamrepe, BHOIp. Y MOBCAKIACHHO-

50 Bogaci grajq w zielone, ,,Przekr6j” 2010, nr 10.

S Eliksir miodosci z Coca-coli, http://www.wprost.pl/ar/20353 1/Eliksir-mlodosci-z-Coca-coli/
(moctym: 26.07.2010).

5 http://opakowania.com.pl/Wiadomo%C5%9Bci/Ekologiczne-butelki-na-wod%C4%99-1- LOH
AS-25848.html (moctym: 29.03.2010).
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MY JKHTTI MU IOCTIHHO podumo BuOip 1poro tuiy. st cebe i cBoei cim’i Mu BHOMpaemMo
Kparuii 0aHK, HatOe3meyHImmMi aBToMOO1Th. 1{e Takok cTOCy€eThCs MPOMYKTIB, SIKi MH BH-
KOPHCTOBYEMO JUISI LIIOICHHOTO AOTIISAAY 3a BojloccsM 1 TitoM. He BumaznkoBo, micuem mpo-
BenenHst Konrpecy Oyino oopano Hotel Bulwar. CiiaButhest BiH 0co01mBOI0 TypOOTOIO 1O
OTOYCHHS Ta HABKOJIMIIIHE CEPEIOBHIIE, a TAKO)X BUKOPUCTAHHSAM IHHOBAIIHHUX TEXHOJIO-
Tiif, TaKUX SIK TIOHOBIIIOBAHI JpKepesa eHeprii, COHA4HI OaTapei, SKUMH HarpiBaiOTh BOLY.
JlBa nui KoHrpecy Oynu MOXIIHMBICTIO JUIsl IeMOHCTpalii ocTaHHboi Mapku Schwarzkopf
Professional Essensity. [IpucyTHi rocTi Maid MOXJIHMBICTh MMOOAYUTH 3a4iCKH, HATXHCH-
Hi npoaykramu Essensity, Bukonani ctunictamu Schwarzkopf Professional. Moxuna Gysto
TakoX Ji3HaTHcs, sk cTBoputd Caion 3 Kiimarom, 3aBisiku mpeseHTarii, miroToBiaeHo
crneniaigbHo Ha el sunagok ®onnom Hama 3emnsa” 3,

Mu He € aOCOTIOTHUMH NPOTUBHUKAMU BUPOOHUITBA 310POBOT 1Ki a00 1HIINX
PI3HUX €KO-JIOTIYHHX MPOAYKTIB. Ase criocTepiraeMo (akTé — Te, o OylI0 puH-
KOBOIO HIILICIO PANITOM BHABMUJIOCS LIKAaBUM, TUHAMIYHUM 1 IPUBAOINBUM PUHKOM.
Sk BiIOMO, PHMHKOBI Hillli 0OCITYTOBYIOTHCS Ty’KE€ YacTO HEBEJIMKUMU ITiIITPHEM-
CTBaMH, iHO/II CIMEHHO, 3 JOBI'MMH poKamu Tpaauuiil. Hesanepeunoro nepesaroio
TaKWX KOMIIaHil € TICHI, HaBiTh JIPY’KHI KOHTAKTH 3 KIIIEHTAMH.

Mapketunr y npaktaii MSP — 11e oOmupHICTh 3HaHb, HAKOITMYEHUX 32 POKU
(GYHKIIOHYBaHHSI KOHKPETHUX MiANPHEMCTB. lle Tako yCBiOMIIEHHS oOMe-
YKeHb, BHHUKAIOYHX 3 C(epH MisITBHOCTI, a TAKOXK HASBHOCTI OOMEKEHHUX pecyp-
ciB. Lle oHOYACHO TOYYTTA HE3aJIEKHOCTI Ta BianosizambHocTi™*. OcobucTtuii
KOHTAKT 3 KJII€HTaMM J03BOJISIE 3aMIHMTH KPUTHKYIOUOTO — 3 IOCHJIAHHSAM Ha
K. Rogozinskiego — 4P, na tpoxu inmry — 41 — indopmarito, iHHOBaLilO, iJCHTH-
(hixariro Ta iHTEpaKIlifo. 3BUYANHO, I1€ HE 03HAYAE, 110 MaJIi T AMPHUEMCTBA TAKOXK
HE MPUIYCKAIOTHCSl MOMUIIOK 200 HE HAMAararoThCsl ,,[IEPEXUTPUTH CIIOKUBAYIB.
Hanpuxinan, ,,miAmpueMIMBUA” MOJSK, SIKUH Kymnye sins Ha depmax nraxoda-
OpHKH, a IMOTIM IX TIepenpoJIaE 3 MPUOYTKOM, SIK ,,SUIIS CITBCHKI, €KOJIOTTYHO YHCTI
3 HaTypaJbHOTO TBAPWHHHIITBA'; ,,IOKPAIICHHS  PEIeNTypy Ui BUPOOHUIITBA
MPOAYKTIB Xap4dyBaHHS, BiJICYTHICTh TiTi€HU 1 T.J. HA Kallb, IPAKTHYHO Ha KOXK-
HoMy Kpoti. [Tpore € nmpuHIMIOBa pi3HHIS — QipMa 3 IIBOTO CEKTOPY, SIKIIO BKE
JOIYCTHTb 1CTOTHY ITOMUJIKY, TO 3HUKAE 3 PUHKY. Lle crocyeThces, 30kpema, Manux
BUPOOHWYMX MIANPHEMCTB. AJie 1€ MPABUIIO JIi€ TAKOXK Y TOCITyTaX, He3BaKAIOUH
Ha Te, 10 MPOBHUHY 3a MOpa3Ky abo OaHKPYTCTBO HEBEIWKHUX Mara3uHiB, PecTo-
paniB abo 0apiB HaMaraeThCsl MEPEKUHYTH HAa BEJIHMKI KOHIEPHH a00 HA TOPToOBi
Mepexi. Lle He mpaBma. HalfuacTimme mpuauHOI0 OaHKPYTCTBA, 3TaJaHUX MHOIO
TPOXHU BUIIIE, € CIIPOOH peaitizalii BiJoMOi cTpaTerii ,,Brap i 3HuKai”, To0TO BHU-
COKa IliHa 32 HU3BKY AKICTh MPOAYKTY a00 MOCTYTH.

SIKIO MU TyMaeMo Haj ,,0pPi€HTAII€l0 CYCHIILCTBAa B MApKETHUHTY, apTHEP-
CBKHM MapKeTHHIoM’, 200 ,,COIiaTbHOIO BiMOBITABHICTIO Oi3HECY ’, TO HEBAXK-

53 http://www.esteticapolska.pl/artykul/Badz_Lohas/512?MOEBIUSSSID=vhmeqokr&MOEB
IU SSSID=vhmeqokr (moctym: 29.03.2010).

*M.ODw yer, A.Gilmore, D.Cars on, Innovative marketing in SMEs, ,,European
Journal of Marketing” 2009, No. 1/2, c. 47.
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KO TIOMITHTH, 1110 Lie He MSP iMiTyI0Th MOJENi yIpaBIiHHS BEJIMKUX KOPIOpaLii,
ajie HacmpaBIi BCce HaBMaku. MoBa Hie, mepIin 3a Bce, e ocTaHHe ,,I” — iHTep-
aKmiro.

3Bigcu copMyeMO HACTYMHY Te3y, SKY, 3BUYAIHO, MOBHICTIO HE JTOBEIEMO.
Tak oT, MU CTBEPIKYEMO, 1110 BEJIMKI MiAIPUEMCTBA, HABITH MAIOYH IOTY>KHI 0a3u
JTAaHUX, KOMIT'FOTEPU 3 HEHMOBIPHOIO OOYHMCIIIOBAJILHOI TIOTYXHICTIO 1 1IOopa3y
nockoHamimuMu cucteMamMu CRM, He B 3M031 CKOPOTUTH 4ac peakiii Ha Mporo-
3MIIiT, TOOAKaHHS Ta OYiKYBaHHs KII€HTIB 0 PiBHs Maioro OizHecy. bo 3amxau
3’IBUTbCS HEAOCKOHAJIICTh B PE3YJbTaTi MOMMIIKH JIIOAUHU a00 HENpaBHIbHUX
npouenyp. JoOpum npukiagom Moxe OyTH BKe 3raJlaHui ,,peUTHHT KypHAIY
Forbes. Tpoxu mateTnyHO MOYKHA 3ayBaXKHTH, IO PO3MIp KOMIMaHii MOke OyTH
MPSIMO MPOTIOPLIHHMIN IIKOAAM, SIKi BAHUKAIOTh B PE3yJbTaTi XaJlaTHOCTI.

VY Bunanky aBromo0iniB (Toyota) un mmH Firestone ckiHUMIOCS 11€, Ha *KaJb,
HaBITb 31 CMepTeNbHUMH BUNagKkamMu. KinbkicTh OeH30my y Boai Perrier Buxinkae
CYMHIB Y TOMY, III0 BOHA TTOXOAWTH 3 aJbIMHCHKUX JHKepen. JIiH3M, SKi BUKIHKA-
10Tk TpuOKOBi 1HQekil oueit (Bausch & Lomb) konsicku (Graco) — Tenep Tpoxu
JKaxiB — 3pI3yIOTh AITSAM Majblli, aBTOMOOLTI, 1110 BenanaxytoTh (Ford Pinto), Ho-
y1Oyku (Dell) — 11e He npiOHI MOMIITKH, a HACIIAKY KOHIIEHTpAIlii Ta MOHOIOJi3a-
1ii, TOOTO TOBTUH IIISX PEeaKiiii.

Jyxe cuMIaTHYHUH y IbOMY BiTHOIIEHHI € mpukian kommanii RC2. Bix ueps-
Hs1 710 BepecHs1 1997 poky BUIOTOBJIsUIN irpaiiku, nodapoosani ¢papOoro 3 BHCO-
KHM BMiCTOM oyioBa. KommnaHiro mokapaHo cyMoro, sKa, BUIHO, OyJa qyxe HU3bKa
(1,25 mH onapiB), TOMy LIO B TPYZIHI IHOTO POKY 1€ OJHA JIiHis irpaniok Oyna
roapboBaHa TakoXk (papOOr0 3 BHCOKMM BMICTOM OJIOBA; V ,,apOyBanHi” dipma
mingia Aaji, CTUTBYMKH AT JiTeld Takoxk Oy MOKPHUTI HESKiCHOIO (IIBUALIE 32
Bce, Habararo JemneBmnion) (Gapooro.

SIKIo 3aMicTh >KUpPY TBapUHHOTO, BUPOOJISIIOYM CHPH, IOJAIOTh KUPH POC-
JIUHHI, MO)KHA OTPUMATH TUBHUN CKJIaa M’sica — ,,HAIYTOI 10 MOXKJIHBUX MEXK
BOJIOIO, HE 3/IMBYIOCH SIKIIIO 3HAMEHUTHH CHUp MapMe3aH BUPOOISETCA, 30KpeMa,
B OJIHOMY 3 IMOJILCBKUX MOJIOYHHX KOOTIEpPATHUBIB. ,,Hac po3nupae modayTrs HaIli-
OHAJIbHOI TOPAOCTI”, KOJIN Ni3HAEMOCS, L0 KO’KHA TPETs 3HAMEHHTA iTaliiicbka
Molapesia, BATOTOBIIEHA He 3 OyiiBoisiuoro Mosioka 3 Kampanii, a 3 3amoposxe-
HOTO KHcIoro Moioka 3 [lompii (pi3HUI y BapTOCTi BUPOOHMIITBA, IPUHANMHI,
Tpupazosa)®>. AJie KoM aBTOPH TIiAPYYHMKIB 3 yIPaBJIiHHS 200 MAPKETUHTY T10-
Ka3ylOTh, AK BUHSTKOBHI NMPHUKIAJ BiAMOBITAIBHOCTI IIOJO0 CYCIiIHCTBA 1 Ha-
BKOJIMIITHBOTO cepepoBuiia gipmy Johnson & Johnson, To Maemo BpakeHHs, 110,
CKOPpIII, 1€ MiITAEThCS PO3yMHIN pobOoTi Bimairy PR, HiX KepyeThcsi HAyKOBOIO
YECHICTIO.

Haramyemo, B CILIA 3 1982 poky A0 ChOTOfHI B HESICHMX OOCTaBHHAX ITiC-
7Sl 3BMHYBAu€HHS B LIMPOKOMY BHKOPHCTaHHI 3HEOOJIOBAJILHOIO Mpenapary

55 Skandal we Wioszech: mozzarella z zsiadtego mleka z Polski, money.pl (noctym: 5.02. 2010).
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Tylenol, BMupae cim (esKi Jukepera MoarTh YMCIo Bicim) 0ci6°®. V pesynbrari
JOCITIIDKEHb BHSIBUIIOCS, IO KAIICYJIM TperapaTy MiCTATh MmiaHia. BigkaukanHs 3
nponaxi [Beiei maprii. — D.P., W.P.] npenapary komryBano MinbioHu gonapis, —
y po6oti P. Kotlera i xomanmau 3’ sBiseTbes uncio 240 MUTEHOHIB HoMapiB (B iH-
mumx myonikanisx Big 100 go 500 minsiionis). Ha nymky 6ararbox, e Toro Oyno
BapTe, TOMY HIO JIii KOMITaHii B JOBFOCTPOKOBIiH MEPCIIEeKTHBI, a B 3acai ii 1ouipHi
MiANPUEMCTBA, 3MILHIIN OBIPY Ta JOSUTbHICTh KJII€HTIB. ,,Y IOMY 1 OAIOHOMY
BUIIQJIKy KEPIBHHUIITBO BBAXKAE, IO 3IMCHEHHS TOTO, 0 NPABUILHO, IPUHOCUTH
KOPHCTh SIK CHOKMBayaM, Tak 1 KOMIaHii’, HUIIYTh aBTOPU KHUTH, Mapkemune.
ITiopyunux esponeticokuil, nopasi, 1o Johnson & Johnson He TiNBKY € OIHIEIO
3 ,,HalOLIBII IIAHOBAHUX KOMMAaHii B AMepHuIli, ajie TakoX 1 OJHI€I0 3 HAHOUTBIII
npubyTkoBUX®’. 3 OCTaHHIM i BH, IIBUJIIE 3@ BCE, MOTOJUTECh, A€ BUCTAYMTh
MPOCTO BIUCATH B HAHOUTBII MOMYJISIPHIN MONIYKOBiN cucTeMi oo ,,Tylenol”,
o6 oTpuMary Taky iHdopmario:

,— Kommanist Johnson & Johnson Biakimkae 3 mpogaxy 47 MUIBHOHIB MOMYISIPHUX
Ipenaparis, 1octynHux 6e3 perenra. Tak 3BaHuii recall cTrocyersest Tppox JikiB: Sudafed,
Tylenol i Benadryl. IIpemaparu BupoOneni Ha 3aBonax B IleHcinbBanii, e Oyii0 BUSBICHO
MOPYIICHHS TpaBwi ririequ. Lle e oxHa, OCTaHHIM YacoM, [[bOTO THUITY aKIlis, aHOHCOBaHa
xommaHiero J&J. KonmepH Bif3Havae, o He icHye€ HisIKoT HeOe3MeKH st 3M0pOB’ st 400 XKUTTS
CIOKMBAYiB, a aKiig Mae npodimakTnanuii xapakrep. Ha 3aBoai B @opt Bammurron, mrar
[encinpBanis, AWILIO 10 MOPYIICHHS YAHHUAX CTAHAAPTIB Tiri€HH, 10, OMHAK, HA JTyMKY
J&J ne BIMBac Ha SKiCTH BHPOOIEHMX JIikapchkuXx 3aco0iB. DenepanbHa AnMiHICTparis
3 mutasb [IponykTiB XxapayBanHs Ta JIikiB, IpuitHsAIa PIICHHS, OTHAK, PO 3aKPHUTTS 3aBOY
B KBITHI MUHYJIOTO POKY. [HCIIEKTOpH BUSIBUIIN Psifl TOpYIIeHb. MalinHy Ha BUPOOHUUIH J1i-
Hil Oy Opy/Hi i cuimbHO 3HOMIeHI. Kommanis mosinommta ontosukis y CIIIA, na Kapnbax
i B bpasumnii, mo6 3usa1m 3 npomaxy 47 MUTBHOHIB YIaKOBOK 3aralbHOJOCTYITHUX TIpera-
pariB. Moga iine npo 3ue6omoroui npenaparu Tylenol, nporuanepriiini Benadryl i 3aci6
Big mpoctymu Sudafed. Ile me oxHa akIfist 3HATTS 3 MPOAAXKY IIpPeHaparis, IO BHITYCKa-
I0ThCsI Kommaniero Johnson & Johnson mpotsrom octanHiX MicsAniB. HemonaBHO KOHIIEpH
OTOJIOCHB MPO BUBEICHHS 3 Mpoaaxy 135 MinbiioniB ok Tylenolu aist HEMOBJAT.
Kommanist orojocuia mpo IpyHTOBHY IEpeBipKy BHPOOHHUHX IIPOIECIB 1 YCYHEHHs BCIX
nopymeHL”SS.

,— He nuByiitecs, sKmo B anTeni He 3Haiinere Outbine npoxykriB Tylenol. Bupobuuku
3HAIM 3 TpoAaxy 21 mpemapar, npu3HaYeHUH s aiTel 1 HeMOBIAT. [...] BupoOHuK mpe-
rapary He I0JaB BIJIOMOCTI, 10 XTOCh MOCTPaKAAB IIPH NpHiiomi 1x npenapaty. [...] 3usra
napTist npenapariB Oyila BupoOiieHa Mixk KBiTHeM 1 uepBHeM 2008 poky [Ha iHmUX caiTax
3’sBsgeTbes 2009 pik Ta iHOpMaris npo 3apakeHHs OakTepisimu B-cepacia — mpuMiTka
D.P., W.P.]. Komnanis 3asBuiIa, 10 BiIKIMKajIa MapTilo, TOMY IO PEUOBHHH, SKi BXOIATH
JI0 CKJIIaqy Ipemapari, He Oynan akTuBHHMH. He3Bakarounm Ha Iie, BUPOOU BIIIOBIIAIOTH
TECTOBUM BUMoOTaM. binpmn neranpHy iH(OpMaLio mpo 3HATI OpenapaTd MOXKHA OTPHMATH

56 ﬁMOBipHO, BifOyrnacs migMiHa JIKiB Ha OTPYTY, ajie 10 CbOTOIHI HEBiIOMUI Hi 37I0YMHELb, Hi,
TuM Oinbine, MOTHB. /1o pedi, 10 X Mip TaKoX HEe 3’sICOoBaHa CIpaBa 3aMiHU aMITyJ KOPXHIPOHY Ha
CKOIIiHY B (hapManeBTHYHMX 3aBojax Jelfa.

57P.Kotler, JJArmstrong, V.Saunders, V. Wong, Marketing..., c. 55.

8 www. informacjeusa.com/2011/01/15/sudafet-benadryl-i-tylenol-wycofane-ze-sprzedazy (moc-
tym: 15.01.2011), Tam camo: http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/300579,Znikaja-miliony-lekow-
z-brudnej-fabryki (octym: 15.01.2011).
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Ha caiiti Tylenolu (HacnpaBz(i Ha caiiti BI/IpO6HI/IKa € inopmartis Big 24 Bepechs 2009 poky
PO BiKJIMKAHHS ICKIIBKOX JECSATKIB HpOIIyKTlB 3 MPOJAXKyY — HE BiIOMO, OJTHAK, UM BOHA
HanexuTh 10 naptii 2008 poky un 2009 poky”

—,,Lle Oymo Bakke NEeCATWINITTS A (hapMaleBTHYHAX KOMITaHiil i BAPOOHUKIB MeId-
HOTO 00NaJHAHH 3 TOYKH 30py Oe3neKu MpoayKiii. B 0iji BUSIBUBCs BUPOOHHK Mpernapa-
TiB Johnson & Johnson, koHIepH Oy/10 BUKJIMKAaHO Ha KIJIUM B aMepukaHchbkomy Konrpeci
3 NMPHUBOAY NOMWJIOK y cKiani Tucsd (uakoHiB Motorinu y Bepcii mns apiteid, Tylenolu
Ta IHIIMX [OpenapariB. AMepHKaHCbKe ATEHTCTBO 3 KOHTPOMIO XapuoBUX IPOAYKTIB
i .HiKapCLKI/IX 3aco0iB (FDA) CTBEPIDKYE, 110 JesIKi (i)J'IaKOHI/I MICTHJIM HEKOPEKTHI JI03H,
a B iHIIKX € mpoOIeMH 31 CKITaoM JIiKiB. Xo4a MajIoiMOBIPHO, IO II€ 3aIIKOIUIO0 O nameH—
TaMm, ajie TeX caMe He MO)KHA CKa3aTH MPOo TaKy MPOCIIaBIeHy KOJIUCh peryTaiito J&J” 60,

B ocranHiii i3 3a3Ha4eHNX MyOJiKaIliil 3 SIBISIOTHCS TAKOXK TaKi MapKH, SK:
Merck (3He00:1r01041, 110 BIUIMBAIOTH Ha 301IbIIEHHS PU3UKY 1H()APKTY MioKap-
na), GlaxoSmithkline (mmimo3pa, mo mpemapaT mpoTH MykKpoBoro miadety Avandia
TaKOX MiJBHUILYIOTh PU3MK PO3BUTKY 1H(apKTy Miokapaa), Bayer (mpusynunuim
npoxaxy Trasylolu, mo momaeTsest mix 9ac XipyprivHUX MPOIETyp, TOMY IO He-
3aJIe)KHI BUCHI MPUHIILIN 10 BUCHOBKY, 0 BIH MOX€E MIPUBECTHU JI0 OLIBII BHCO-
KOT CMEPTHOCTI). Y CTaTTi HABOIATHCS MPUKIIAIN 1HIIMX KOMITaHIi, a TAKOXK 1HTIT
Mperaparyd TepepaxoBaHUX KOHIIEPHIB. Takok 3’sBISE€TbCA iH(OpMAIlis, sika,
B MPUHIIMII, MOTJIa O OyTH IiJICYMKOM MOiX PO3AyMiB — ,.,CymMa HIOPIYHUX IPO-
naxiB Lipitoru ¢pipmu Pfizer, mikiB iist 3HVDKEHHS PiBHS XOJIECTEPHHY, Oya B MU-
HYJIOMY pOIIi BHIIE, HIXK BapTICTh YCiX KBHUTKIB, IPOJAHUX Y BCIX KiHOTeaTpax
Awmepukn — 11 mupx gonapis mis Lipitoru i 10,3 mupa momapis mrst Girbmis”.

AJle KOPOTKHIA MiZICyMOK TOBUHHKE OyTH. Bei 11l BaKIMBi €I10Ba, SIKi BXOIAThH
JI0 HAaBEJCHUX PaHille BU3HAYCHB ¥ chepl MapKEeTHHTY, OyIyTh 1M030aBcHI 3Ha-
YEHHSI, AKIIO B AisIX KOMIaHili He OyAyTh BUKOHAHI yMOBH:

— YeCHOCTI ¥ TOYHOCTI,

— TOJISIKH,

— CIIPaBEJIUBOCTI,

— BIJICYTHICTb 3arpO3H 370POB'I0 Ta KUTTHO®!

HemunyuuMm € nopaBaHHs J0 KaTaJlory MpaBUII €TUYHOT OBE/IIHKY — MPHHIIU-
IiB BiJMOBiIaMbHOCTI. AKIIEHT Ha OCKOHAJIE BUKOHAHHS 4YH €(DeKTHBHICTh i
€ BTOPUHHUM T10 BIJIHOIIICHHIO IO OCHOBHHUX MUTaHb 4M Jii. BiAmoBigaibHICTIO
€ TIHHICTh, PAHT SKOi MOCTIHHO 3pOCTaE, OCKIIBKH HACTIIKY O€3BiMOBITaTbHIX
miil mrozmed B Kinmi XX CTOMITTS BCi MM BiJdyBaeMo 3 yce OLIBIIOK CHII00®
Ile omHOUYacHO ¥ oHA 3 OCHOBHHX IpoOiieM cydacHOi ¢inocodii. YMoBoOIO Bif-
MOBIJAILHUX ,,ipoeciiHUX NIl € PO3BHHEHA aKCIONOTiYHA CBiAOMICTB, SKa

59 http://www.faktychicago.com/wydarzenia/1973.html (zoctym: 26.09.2009).
60 http //portalwiedzy.onet.pl/4868,43192,1618014,1,czasopisma.html (zoctym: 5.07.2010).
61 Nantel, WA.Weeks, Marketing ethics: is there more to it than the utilitarian appro-
ach, ,,European Journal of Marketing” 1996, No. 5, c. 15-16.
62ZM.Nowa k, Problem odpowiedzialnosci profeSJonallsty, [w:] Trendy i koncepcje nowocze-
snego zarzqdzania, red. M. Duczmal, Wydawnictwo Instytut Slaski Sp. z 0.0., Opole 1998, c. 11.
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€ CHCTEMOIO BIJUTIKYy JISi OLIHKM MLiJield, 1 CHiJIbHE PO3yMiHHS, IO J03BOJISIE
e(heKTHBHO IOCATATH METH 1 TepeadadaTy HACHIIKA BXKATUX Mii~, MMIKPECIIOE
A. Chmielecki®. I TyT My miaAX0A¥MMO [0 MUTAaHHS, HATIEBHO, HAWBAXKIIMBIIIONO
— Mpolecy HaBUYaHHsI Kaapy Oi3Hecy. Aie 1e nmpobiemMa, sika CyTTEBO BUXOJHTH 3a
paMKHU TeMH IIi€T CTaTTI.

[Ipo 110 MOBUHI 111€ HAMTKCATH...

1. Cepen HaBeZICHUX TPUKIIAJIIB XapuoBOT MPOMHUCIIOBOCTI HE OyIJI0 HIYOTO TPO
OTPYHHHUH MeTaMiH, HAsSBHICTb SIKOTO OyJI0 BCTAHOBJICHO HE TiJIbKH B MOJIOUHOMY
MOPOIIKY, ajie 1 B iHIIUX NPOJYKTaX, BiJ HIOKOJIAAY O MOPOUIKY JJISl BHITIYKH.
KinbkicTp mozel, sKi 3aXBOPLIH TICIs BKUBAHHS MPOIYKTIB 3 MEIaMiHOM, 3Ha-
YHO 3pocTaja, KpiM Toro, OyJid TaKoXK CMEPTeIbHI BHIIAIKH, OCOOJIMBO Y JITEH.
AJle TOYHY KiJIBKICTh MOCTPKAAINX HE BAAJOCS OIIHUTH. B OCHOBHOMY TOMY,
IO OTPYHHI MpoayKkTH Oynu npofani B Kurai, ane cmepTenbHi BUNIAIKN CTaTUCS
1 B iHmmx kpainax, B Tomy uncii i CIHA. Mu He TpUXWIPHUKA paguKaIbHUX
pillieHb, ajie ABOM 0c00aM, BiAMOBIJAIILHUM 32 MPOIYKI[iF0 Ta BUKOPUCTAHHS Me-
JaMiHy, BUHECEHA CMepTeJIbHa Kapa, 10 He JIy>Ke HaM T0J00aEThCs, ae B I[bO-
My BHUIIJKY, OCOOH, BiIOBiJalbHI 32 MOMUJIKH, IOHECYTh HAJECKHE TTOKAPaAHHS
(mBuamre 3a Bee, sk To B Kurai — 3anajro cyBope) 1 iM He OyJyTh HajlaHi HisKi
OoHycH 3a ,,iHHOBaIii”.

2. Y crarTi He BUCTAYMJIO MPHKIIAJIIB, MOB'I3aHUX 3 MEKAMU TaK 3BAHOTO MiX-
KyJBTypHOTO MapkeTuHry. MoBa e mpo mnepekiiaJi Ha3Bu OpEeHIB, MPOIYKTIB,
pEeKJIaMHUX CIIOTaHIB 1 T.JI. B CUTYyallil eKCIaHCii Ha HOBI PHHKH 30yTy. Y IbOMY
BUTIAJIKy, HE CTUIBKH IIe HeOe3mewyHo, ckopime cMimHo. Koka-Koma crogarky
B Kurai Oyna nazeana tepmiHom ,,Kekoukela”. TIpoGnema B Tomy, 110 B 3aiex-
HOCTI BiJI MiCIIEBOTO JiaJIeKTy, 111 Ha3Ba 03HaYa€ ,,BKycH BOCKOBY ITyroioBKy” abo
,,KoOmuna 3anoBHeHa BockoM”. Taka x mpobnema Oyna y xoHKypeHTta Komu, T06-
to Ilerci, sKkwif MATOTYBaB pekiIaMHy KammaHiro ,,OuBuCH 3 Pepsi Generation”.
VY mepeknaji Ha KUTAHCBhKY 1€ 03Ha4aso: ,,llerci 3poOuTh, M0 Balll MPEIKU T10-
BcTaHyTh 3 Morw1”. Best Jlarnrebka Amepurka 3aaymanacs Hag Chevy Nova, moku
B General Motors He Oys10 BUSIBJICHO, 1110 B iCTIAHCHKHI MOBI ,,n0 — va’’ 03HAYaE ,,He
3quTes” (He Bropatocs). Tpoxu kpamie Oyno 3 Mitsubishi Pajero, B Tak 3BaHOMY
PO3MOBHOMY iCTIaHCBKOMY ,,pajero” — 1e TepMiH MacTypoOartii. PekimamMHa kaMraHist
Schwepsa B Itanii He Baanacs, Tomy 1o ,,Schweppes Tonic Water” — 11e He 1110
iHIIIe, 5K ,,Schweppes Tyanerna Boma”. Ilmoiika ¢gipmu Clairol ,,Mist Stick” — B po3-
MOBHilf MOBi O3Hauae ,,ekCKpeMeHTH TBapuH . CaBHO 1 100pe 3By4YHTH CIIOTaH ,,
B IIPaBWJILHIN aHTITIHCHKIMH: ,,Himo Tak He 3axomumoe, sk Elektrolux™, B Tak 3BaHiit
aMepHKAHCHKIl MOBI 03Haua€e He Ouble, HiXk: ,,Hidoro He € Take I..., sik Elektolux”.
Takux mpuUKIaiB MOKHA HABECTH SKIIO HE THCSU1, TO TPUHAWMHI COTHI.

3A.Chmieleck 1, Rzeczy i wartoSci. Humanistyczne podstawy edukacji ekonomicznej,
Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 1999, c. 14.
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3. 30BCiM IPOTMYCTHUB, KPiM KOPOTKOI 3raJIKH, POJIb 1 3HAYEHHS TaK 3BaHUX IPO-
TpaM JOSITLHOCTI, fKi, K miakpecitoe N. Piercy, He myke 6arato MaroTh CITUTBHO-
IO 3 JIOSIBHICTIO KITieHTiB®*. [luToBaHMii aBTOP B OHOMY 3 YHCIIEHHMX BUCHOBKAX
MHUIIIE 30KpeMa:

,,DE3CYMHIBHO, aKIICHT Ha JIOSJIbHICTh W YTPUMAaHHS KIIEHTIB Ma€ CBOO I[IHHICTH IUIS
6isnecy. Lle He piBHO3HAYHE 3 33/I0BOJICHHSM KitieHTa. [Iporpamu JIOSUTBHOCTI HE TINBKU HE
3aXHIIA0Th Bi/l KOHKYPEHILii, siKa 3aXBadye KIIi€HTa, IPOMOHYIOUH [II0Ch HOBE, L0 IPHBEPTaE
iHTepecC KIIIEHTIB, POIIOHYIOYH OLTBII BUCOKY LIHHICTH 3 TOYKH 30py KIi€HTa ab0 MPOCTO
MIKITY€ETHCS PO KITEHTA AOCTAaTHBO, 100 MOOYAyBaTH AOBIPY 1 MPUXUIIBHICTD, TOOTO BCTa-
HOBHTH 3B'SI3KH, 3aCHOBaHI Ha YOMYCh OLTBIIl TPHBAJIOMY, Hi’K BUIIYKaHE Xa6apHHuTBo”6 .

4. He BUCTauMIIO TaKOX TIPHUKJIAMIB BIPOBAKEHHS HA PHHOK HOBUX MTPOAYK-
TiB, 5IKi, HE3BAYKAOYM HA BEIIMKI BUTPATH, BUHECCHI Ha JIOCIIPKEHHS PUHKY, HE
OTPUMAJTU CXBaJIEHHS CIOXHUBAYiB. ,,JIitepomM”™ B IbOMY BHUMAJKy — K OM MOIJIO
Oytu inakme — Koka-Kouna.

29 kBiTHs 1985 poky micis KiTbKaHAIIATH MICIYHUX BUMPOOYBaHb HOBOTO
CMaKy Harmor (HuMH oxoruieHo O0mu3bko 200 THcsSY 4oJIOBIK), OyB BBEIEHUH Ha
puHok ,,New Cocke”. TyT HEBEJIMKE BIAXUIICHHS TOMY, 1110 IIPOIYKT 3a3HA€E IIOpa3-
KW, He3BaKAIOUH Ha Te, 10 JI0CIiPKEHHS TIOKa3yIOTh 30BCiM iHIIe. He3puuaitHum,
ofHaK, OyIa MmoBeJiHKa CIIOKMBAYiB, KOJIM BOHU OTPUMAITH 1X YIIOOIeHUI HaITii:

,,He MUHYJI0 I TBOX THIKHIB Bi koH(epeHiii, a HoBa Koka-Kosna crana HeraTuBHUM re-
POEM MepIInX CTOPIHOK raset. TeneBi3iiiHi CTaHIii TOKa3yBall «3BUYAHOTO AMEPUKAHIIS»,
Dana Laucka, sikuii micis oroJOIIEHHS pilIeHHS KOHLEPHY MHUTTEBO KymuB 110 smmkis
KoiM. Y Hboro He Oyno Hamipy crpoOyBatu HOBOI (opmynu. Komui-LieHTp Bianosigas Ha
8000 m3BiHKIB B JIeHb BiJl HEPBOBUX CIioXHBadiB. Jlo koMmaHii npuinuio mouag 40 THcsd
JIUCTIB; eMO1ii, SKi B HAX 3HAXOIWJIUCS, OAWH 3 aMEPHKAHCHKUX ICUXOJIOTIB MOPIBHSIB 710
€MOIIiH, SIKi BUPaKaIOThCsl B CiM’T depe3 cMepTh Onu3bkuXx. | ailicHO, B mpeci ApyKyBaHCs
HEKpPOJIOTH MPOIIAHHS 3 «CTaporo, nodporo moapyrorw Koka-Komoro». Newsweek ormy0mi-

KyBaB KpUTHYHI cover story miJ Ha3Boio «Koma MalcTpye npH ycmixXy», Ha3UBAIOUH CTapy
Koy «cyTHicTIO AMEpHUKH, siKa 3aKpUTa B OaHLi»™ .

LlixaBuM Moke OyTH TOM (akT, o BBemeHHS ,,New Coke” Oyio mpoauKToBa-
HO MaJiHHIM MPOJaKiB BHACIIIOK OPUTIHATIBHOT PEKJIAMHOI KaMIIaHii rOJI0BHOTO
KoHKypeHTa — [lerci — 3acHoBanoro 1mIie B 1975 pomi. — ,,Pepsi Challenge”.

UYepes Kinbka pokiB micis ,,ipoBany’” Komu, cutyanis kKapAuMHAIbHO 3MiHUIIA-
cs1, KOMITaHisl He TUTbKY TIOBEPHYBCS Ha MEpIIIe MicIle, SIKIII0 MOBa W/ie PO YacTKY
PHHKY, ajie oJaja yCyBaTu rOJIOBHOTO KOHKypeHTa. ToMy He IMBHO, 110 B KOM-
nanii PepsiCo nrykanu igei ans mosepHeHHs 10 rpu. OHUM 3 HUX Oyia Tak 3Ba-
Ha KpUCTaJiyHa TeTci — TOOTO Harmiii Mpu3HAYeHUH IS JIIO/IeH, 10 MiKITyIOThCS
PO CBOE 3710poB’s (06e3 Ko(heTHOBUH 1 110 BaKIMBO — NPO30PHIA) — BUITYIICHUH
B 1992 pomi. Y peknamHiil kammanii Oy BUKOPUCTaHi, 30KpeMa, 3HAMEHUTHH

o4 Hupmre gusutncs: N. Pier ¢y, Marketing..., c. 32-44.

%5 Ibidem, c. 37.

66 http://www.bankier.pl/wiadomosc/New-Coke-najwieksza-wtopa-marketingowa-wszechczas
ow-Czesc-11-2170662.html (moctym: 1.07.2010).
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Super bowl, Ha xaIb, Tak camo, 5K 1 y Bunajaky 3 Koka-Komnoro, HOBUif mpoayKT He
IPUIHSBCS HA PUHKY, HE3B)KAIOUU HA TI0YATKOBI YCIIIXH.

Takox 1 1HIIT KOMITaHIT MalOTh B aKTHBI HE TUIBKU BEJUK] YCIIXH, aJle 1 BEIHKI
MOpa3KH, OCh KiJIbKa MPUKIATIB 3 PEUTHHTY XypHAIY ,,Forbes”:

— Ford Edsel;

— koM '1otepu pipmu Xerox;

— aBromo6ini Delorean DMC 12 (aBToM0OiIb 3 HEp)KaBiro4oi cTati);

— BiJleo TutiBKa B opmari betamax — Sony;

— EJIEKTPOHHI JpyKapchki MammHKH 1 ¢akcu ¢ipmu Exxon (Exxon Office
Systems);

— momapandeBuit cik Citrus Hill — Proctle&Gamble;

— O0e3auMHI curapet (,,310poBi”) firmy The Winston-Salem, N.C. — BnpoBa-
JUKCHI Ha pUHOK B 1988 p. micis BUAadi MOHAM MiTbsIpIa JT0TapiB Ha PO3POOKY
HOBOT (popMyIu cUrapeTu — 3HATTA 3 puHKY B 1989;

— Apple MessagePad/Newton OS — Ha TyMKy neskux —,,mi1° iPhon;

— SonyMiniDisc;

— Coors Rocky Mountain — razoBana Bona;

— Miller Clear (m1Bo BripoBa»keHO Ha pUHOK B Oepe3Hi 1993 p., BupoOHUITBO
MIPUITUHUIOCS B JIUCTOMA);

— McDonald’s Arch Deluxe — ,,Bunrykanuii” Ha cMak Ta B I[iHi Oyprep;

— neunBo Oreo dipmu Nabisco — BIpoBapkeHO Ha pUHOK B 1998 p., 3HATO
B 2007 3 mpHUBOMLy ITy’KE BETUKOI KUTBKOCTI I[yKpY;

— Segway, sKkuii MOBUHEH OYB PEBOJIOLIOHI3YBaTH TPAHCIIOPT, & CTaB Majo
Ba)KJIMBUM HOTO €J1€MEHTOM;

— MicrosoftZune — mano Brana (Hapasi) Bignosiab ¢pipmu Microsoft Ha iPhone
iiPad®’.

5.1, Hapemri, TeMa— oMaHIMBa pekiama. [Ipo e MoxkHa nucaru 10 Oe3KiHey-
HOCTI:

— Ocpb, HanpuKiIaa, OMU3BKUI HaM, OmMOJIsiHaM, ciiorad 3 Bynmuii Oximckoi —
,raty — oprocentowanie ujemne”*® | poscrpouka — MiHycoBa IIPOLEHTHA CTaBKa”
— T00TO, SIK MU BI3bMEMO KPEIIUT, TO HAM JOIIATATH?;

— [Hmwmii npukiam — ,,3MICT aneIbCUHOBOIO COKY He MeHIie 25%” — namo Bam
3ipKy 3 HeOa, SKIIO 3HaiaeTe y Koroch Oinbrie 25%;

— Kamnanis ,,mo0pe, ToMy 10 MOJBChKE — CIK TOMapaHueBHi~ — 3 ypoXKaro
3 paiiony CyBanku?

— Kpemu, siki BiTHOBJIOIOTb ,,MOJIOJIUH KOJIip 00IHIYs’”;

— amrryHi 51Ki ,,320€31€UyI0Th”” BiTaMIHAMU;

67 http://www.forbes.com/2010/03/21/microsoft-sony-exxon-apple-coke-ford-xerox-conde-na-
st-cmo-network-brand-flops_slide 23.html (moctym: 1.07.2010).
8 Ctoran ommiei 3 Tax 3Banmx napa-0aHKIBCEKHUX YCTaHOB, SIKa, MUK 1HIINM, €KCTIOHYE CBOIO
MIPUHANISKHICTD 70 BioMoi (iHaHCcOBOI rpymu (U1 Oe3meku aBTOpPiB, HE BIIKpHEMO i1 Ha3By, 60
HIOM TO € ,,FOJIOBHUIN E€JIEKTPUK”, aJiec YU TO HAMEBHO...).
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— Maprapus i HorypT 3 LUTIOIIMMH BIACTHBOCTSIMHU;

I .o

[ndopmaniiinuii myM, nos'a3anuil 3 HeTOOPOCOBICHICTIO PEKIaMHU, IPSIMHUM
[IaXPaiCTBOM YH BIJICYTHICTIO JOTPUMAaHHS OyIb-SKUX €TUYHHX HOPM, TaKOX
3HAHIIOB iH(popMaLito npo mwrpadu, SKi HAKIAAATHCS Ha KOMIIaHii, Ki IepeBu-
0Tk yei Mexi. Och iHpOpMALis 3 CalTy TOJIBCHKOTO Pajiio:

., Yrpasininaa 3axucty Konkypenuii Ta Crio)knBadiB HaKkJIaB HoHaX 9 Minbi{oHIB ITpady

Ha tpu dipmu: Era, Aster i Vobis. BigomcTBo BBaxkae, mo pexiama Mpomykuii mux ¢ipm

BBOIMIIA KiIieHTIB B oMaHy. Kommawist [lonsceka Ludposa Tenedonis Oyna omrpadosana

Ha cyMy Maibke 8 MminbiioHiB 730 THCSAY 3710THX 3a pekiaMy [HTepHeTy B MOOiTbHOMY Te-

nedoni. 3a HETOYHI BU3HAUCHHS cilijika Aster Oyna nokapana mrpadom nonan 390 tucsya
$3
3710THX .

I e 3maeTbest MaIOHMOBIPHUM:

.Y BHKOpucTaHHi HegoOpocoBicHoi mpakTuky UOKIK 3BHHYBaTHIN TakoX KOMITaHiIO
Vobis. Bona pekiamyBaia mociayry MoOUIBHOTO IHTepHETY, JOCTYITHOTO Pa3oM 3 HOyTOyKOM
3a 1 3;moTy. 3riZHO 3 MOBTOPOM Yy 3aco0ax MacoBoi iH(opmaii y crnokuBadiB MOTIIO CKIac-
THCS BPaKCHHs, [II0 BOHU KYITYIOTh KOMIT'IOTEP Pa3oM 3 MOJEMOM 3a JIy)ke MPUBAOINBOIO
ninoro. Hacrpasni, 1ie MozieM KOmTyBaB | 3JI0THH, SIKIO CIIOKUBAY MPUI0aB KOMI'IOTEp B
MaraszuHi Vobis 3a pHHKOBOIO 1iHOI0. 32 BBEACHHS B OMaHy, KOMIaHis Oy’na ,,cyBOpo’ mHo-

kapaHa (hiHaHCOBO B po3Mipi moHax 177 3motux [migkpeciero — D.P., W.P.]”6§’.

Hy i sk TyT AuByBaTucCs, 1m0 €Ki MPIIOTh PO PIIIEHHS 332 PaXyHOK JIeprKaB-
HHX KOINTIB?

OpuriHajibHa i7iesi, TBOPUUH MiAXiJ, IHHOBAI[IHHICTh — 1€ 0COOIMBOCTI, 0€3
SIKUX BaXKKO YSBHTH cO01 cydacHWH MapkeTHHT. Kinbka pokiB TOMY, moTpamuia
HaMm B pyku kHura A. Riesa i L. Ries Upadek reklamy i wzrost public relations
(I1aodinns pexnamu ma snim public relations). B penakuiiiHiii cTaTTi TOBOPUTHCA,
30KpeMa, 1110 aBTOPH CXWIISIIOTh HAC J0 BiJXOAYy BiJ peKJaMH, SK OCHOBHOTO 3a-
coOy BBeJICHHs Ha PUHOK HOBOTO OpeHny i inTepec public relations (PR)?°. 3 num
»371etoM public relations” — 1ie, 3BU4aliHO, JesiKe MEPEOUTBIIICHHS. ABTOPH PO
OTOJIOTIICHHS, HIOW 3CepearHM, MPOIEeCiB CTBOPEHHSI KOMMAaHINH — HaI3BUYAHO
1IKaBO, 1HOJII CMIIIHO 1 IMBHO, 0COOJIMBO KOJIM MOBA W€ PO HEJIOCTATHIO e(pek-
THBHICTH BiIOMUX pekiiaMHUX Kammadiil (Maestro, Energizer, Budweiser, Nissan,
Nike, i psa iHIIMX — MPAKTUYHO BC1 HA3BaHI MHOIO B CTAaTTi). 3 SBISETHCS TAKOXK
1 Hall y;TroOJIeHHH KOHIIEPH, 30KpeMa, B KOHTEKCTI aHalli3y PeKIIaMHUX CIIOTaHIB:

,,Coca-Cola npeiidye Bim omHOro Oe3mmy3moro cioraHy no iHmoro. Bim «Always»

(«3apxam»), no «Enjoy» («Hacomomkyiics») ta no «Life tastes good» («XoueTbest )KUTHY).

V numai 2001 poky Coca-Cola 3 raHb0010 10BenoCs 3aIaTuTi Maibke $ 1 MiIH KoMmmaHii

Parmalat B Kanazi 3a BUKOpuUCTaHHS OHOTO 1 TOTO X AeBi3y — «Life tastes good», mo Bu-
KOpHCTOBYBasa i kommaisi Parmalat y cBoiii pekiami BepiikoBoro Macia mMapku Lactantia.

69 http://www.polskieradio.pl/5/4/Artykul/194908,UOKiK-karze-Ere-Aster-i- Vobis-za-zwodni
cze-reklamy (mocrtym: 25.01.2010).

7OA.Ries, L.Ries, Upadek reklamy i wzlot public relations, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2004.



Kinenp koHuenuii napraepcbkoro MapkeTHHry? Mapkerusr 3.0 uu 3aKJIsTTS peasbHOCTi?

JlBa micsini misHime micist repopuctudHoro akty Koka-Koma 1 Tak BiaMoBHIacs BiJl IbOTO
»71
ciorana”’ ",

I me ¢pparMeHT sIKull CTOCY€ThCS, OTPEOU OyTH KpEaTHBHHUM:
Al Ries mparroBas, 30kpema, st Renault,

,|...] Xonmu Hamaramucst mpocyBatd Renault Dauphine B sxocTi amprepHaTUBH ISt
Volkswagen Beetle. KpearuBHuii aAupexTop MpeiCTaBUB CBiil MPOEKT PEeKIaMH B JIpyKap-
CBKHX BUIaHHSX. Ha GioMy Tl po3TamoByeThCs 300paXKeHHsI IUIOMIEI0 OJJHOTO KBaJpatT-
HOTO AfoliMa, MPEACTAaBIAIOUN 1Iel aBToMOO1Ib. «Bci pekinaMu aBToMOO1ITIBY, «BHKOPHCTO-
BYIOTb BenuKi ororpacdii aBToMo0611iB. My iH1i, i Mu 1amo MasneHbki portoy. Tak npartioe
TBOpUUil pozym”.

3rajjaHuii aBTOP, MOTOAUBCS 3 TUM OCTAHHIM PEUCHHSM, aJie JI0JIaB, 110

,Dauphine € xopomm aBromobinem, a Beetle morBopuum. Lle enuna nepesara, sKy
MH Ma€eMo i JUIs bOTO HaM MOTPiOHO Benke (OTO, 1100 NPOAEMOHCTPYBATH IO IIepeBary.
Tak, sk 1e 3a3BUYail OyBae, TBOPUICTH BUTpaja i pekiaMa IIuIa TaK, SK 3alVIaHOBAHO —
B opmati Masoro doto. [Ipogax Biamoigana po3mipy ¢otorpadii i Dauphine Hezabapom
3HUK 3 pUHKY” ' “.

{06 He 3HUKHYTHU 3 PUHKY B MOJAIBIINX HAIIUX MIPKYBaHHAX MH MOCTapae-
MOCS TPOXH OlNIbIIe TPUAITATH YBaru He TIJIbKA TUM TpoOieMamM, sSKi HeJlocTaT-
HbO HaMH 6yJ'H/I Hpe[[CTaBHCHi, aJIc, HacaMIiepea, TCOPETUYHHUM aCIICKTaM KOH-
TIeTIii, sTka MOYKE IIe Ma€ SKiCh MTaHCH — BECh 4ac TYT MH PO3MIPKOBYEMO TIPO
MapTHEPCHKUI MAPKETHHT.

71 Ibidem, c. 72.
72 Ibidem, c. 41.
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JAROsStAW CZEPCZARZ'
JorLaNnTA WIEDER™

Alpakoterapia
— innowacyjna terapia pracy z osobami
starszymi i niepetnosprawnymi

ALPACOTHERAPY — INNOVATIVE THERAPY WORK
WITH ELDERLY AND DISABLED

This publication is designed to familiarize the basic issues alpacotherapy.
This article presents in succession: the origin of alpacas, features predes-
tining these animals for therapeutic effects on humans and the specific
advantages of meetings with their participation. The final text of the
publication presents the benefits of societies alpacas in triggering emo-
tions and stimulate social, physical and cognitive among the elderly and
disabled.

Keywords: alpaca, the elderly, disability

W przypadku alpak ustalenie potomkéw i stopnia pokrewieristwa w stosunku do
pozostalych osobnikéw z gatunku wielbltadowatych jest szczegélnie trudne ze wzgledu
na zréznicowane hipotezy postawione przez badaczy i naukowcéw. Wzmianki ar-
cheologiczne ukazuja, ze udomowienie lam i alpak miato miejsce ok. 4000-5000
lat p.n.e. na plaskowyzu $§rédgérskim Altiplano, lezacym na pograniczu peruwian-
sko-boliwijskim. Stalo si¢ tak w wyniku polowari na dzikie zwierz¢ta przez dwezesna
ludno$¢ zamieszkujaca te tereny’. Wierzyli oni takze, ze otoczone aura tajemniczosci
zwierz¢ta maja moce o nadnaturalnych cechach, a ofiarowane zostaly ludziom przez
inkaska bogini ziemi — Pachamame¢. Najwicksze sukcesy w hodowli alpak, jak podaja
zrédla, nastapily wraz z rozwojem inkaskiej kultury. Niestety, w wyniku inwazji hisz-
panskich konkwistadoréw zwierzgta te zostaly zdziesigtkowane i wygnane w surowe
i odlegle tereny gérzystego Altiplano, gdzie zyja po dzien dzisiejszy.

Obecnie alpak na $wiecie zyje ok. 3 mln, z czego 99% jest hodowane przez lud-
no$¢ na terenach gérskich Peru, Boliwii i Chile na wysokosci nawet 4500 m n.p.m.
Alpaki z aklimatyzacja w trudnych andyjskich warunkach poradzity sobie doskonale.
By przezy¢ mrozng zime i gorace lato, wytworzyly one migkkie i geste runo o nie-

- Dr, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
- Magistrantka, Wyzsza Szkofa Zarzadzania i Administracji w Opolu.

LA Morales Villavicenci 0, Chéw alpatk, Multico Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2010,
s. 6-7.
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spotykanych wlasciwosciach termoregulacyjnych, niewystepujace u innych zwierzat,
ktérego zadaniem bylo chronienie przed surowym i skrajnie zmiennym klimatem
w ciagu roku. Wl6kno to absorbuje wilgo¢ i przyczynia si¢ do tego, ze skéra oddycha
z odczuciem $wiezo$ci w czasie upalu, a zimg zatrzymuje cieplo. W obrebie gatunku
wyodrebnia si¢ dwie rasy: suri oraz huacaya, ktére réznia si¢ wygladem i rodzajem
okrywy wlosowej®. W $wiecie cenione sa gtéwnie ze wzgledu na swoje najwyzszej
jakosci wiokno: migkkie, delikatne, z polyskiem oraz o unikalnych atrybutach i ko-
rzy$ciach (jest 3 razy trwalsze i 6 razy cieplejsze od welny owczej). Okreslane jest
mianem ,runa bogéw”, gdyz ubiory z alpaczej welny zastrzezone byly wezesniej tylko
dla dworu krélewskiego Inkéw oraz ich kaplanéw. Welna alpak jest jednym z naj-
bardziej luksusowych i pozadanych widkien na $wiecie, umaszczona w 22 natural-
nych kolorach®. Alpaki osiagaja mase ciata od 50 do 55 kg, a przecietna wysokos¢
w klebie to ok. 95 cm, cho¢ zdarzaja si¢ tez osobniki wicksze. Uzytkowane moga by¢
wszechstronnie, bowiem pozyskiwa¢ mozna od nich nie tylko wiékno, ale za sprawa
naturalnego pickna, jakim s3 obdarowane, mozna z powodzeniem wykorzystywad
je takze w turystyce i rekreacji*. W ostatnich latach gatunek ten zaczal pojawiaé sie
réwniez w Polsce, a ze wzgledu na swéj osobliwy charakter nabraly one szczegélnego
znaczenia w alpakoterapii. Alpaki zyja $rednio 15-25 lat, a ciaza trwa 335-340 dni,
po czym rodzi si¢ na ogét jedno crias (mlode). Cigzarne samice cechuje niecodzienna
umiejetnosé, ktéra nie wystepuje u innych zwierzat, a mianowicie do czwartego mie-
sigca cigzy nawet 30% pokrytych samic moze wchlona¢ zarodek. Sytuacja taka wyste-
puje wtedy, kiedy czuja, ze warunki do rodzenia sg zle, pogoda jest malo sprzyjajaca,
a iloéci pozywienia sa nikle. Samica, zeby nie ostabia¢ swojego organizmu, wchlania
zarodek i w ten sposdb przestaje by¢ w ciazy. Alpaki nie tylko decyduja czy chca uro-
dzi¢, ale takze jaka pora dnia jest dla nich najbardziej odpowiednia. Zazwyczaj rodza
w godzinach okolopotudniowych, w czasie stonecznym i w miar¢ bez wiatru. Jesli
warunki pogodowe s zle, to samica jest w stanie przetrzymac cigz¢ nawet do dwéch
tygodni. Takie zachowania alpak wynikaja z ich inteligencji, kt6ra znaczaco si¢ wyrdz-
niaja wéréd pozostatych zwierzat®.

Alpaki sa zwierzgtami o silnym stadnym instynkcie, Zyjacymi w grupach rodzin-
nych, ktére sktadaja si¢ z dominujacego samca, kilku samic i ich potomstwa, dlatego
tez nie wolno trzyma¢ ich pojedynczo, aby nie czuly si¢ osamotnione. Samotna al-
paka hodowana w gospodarstwie po prostu padnie z tesknoty®. W kraju, z ktérego
pochodzg zyja na pétdziko. Co prawda majg swoich whascicieli, ale najczesciej pasa si¢

2 https://myalpaca.eu/alpaki/ (dostep: 30.03.2016).

3 http://coniraya.com.pl/alpaki/alpaka/wiadomosci-ogolne/ (dostgp: 30.03.2016).

*A.Morales Villavicencio, R Niznikowski, Populacja wielblgdowatych potudnio-
woamerykatiskich na swiecie, ,,Przeglad Hodowlany” 2006, nr 6, s. 19.

5 http://www.dziennikwschodni.pl/magazyn/dzien-z-alpakami-ciesza-lecza-i-czasami-daja-popalic,n,
140919522 .html (dostgp: 30.03.2016).

® heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Alpaka_%28zwierz06C4%99%29 (dostep: 30.03.2016).
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swobodnie w wysokich Andach, stanowiac czyjas wlasnos¢, strzyzone sa raz w roku,
a runo ich jest w $wiecie produktem luksusowym?. W polskich warunkach aklima-
tyzuja si¢ znakomicie, pomimo ze pochodza z wysokogdérskich rejonéw andyjskich.
Alpaki naleza do przezuwaczy, ich zoladek, skladajacy si¢ z trzech komér, wydajnie
przetwarza ubogie w skladniki pokarmowe pozywienie w wartosciowe atrybuty zwie-
rzecia®. Potrzebuja zdecydowanie mniejszego pastwiska niz inne zwierzeta hodow-
lane. Zywig si¢ gléwnie trawa i sianem, jednak w europejskim klimacie potrzebuja
suplementéw witaminowo-mineralnych oraz biatkowych, zapewniajacych im dietg
zblizong do stosowanej w ich naturalnym $rodowisku. Nie wymagaja takze okazalych
i ogrzewanych budynkéw inwentarskich®. Szczegélnym udogodnieniem dla whasci-
cieli alpak jest to, ze zwierzeta te naleza do opuszkowcéw, czyli nie maja typowej dla
ssakéw parzystokopytnych podeszwy rogowej, tworzacej kopyto czy racice. Poduszki
na stopach minimalizuja nacisk wywierany przez alpaki na pastwisko, dzigki czemu
trawiasta nawierzchnia nie ulega wgnieceniu. Oprécz tego posiadaja chwytna dwu-
dzielng warge i ostre przednie sieckacze, ktdre sprawiaja, ze roliny nie sa wyrywane
z korzeniami, tylko starannie przycinane. Z ekologicznego punktu widzenia jest to
bardzo wazna cecha'®. Male wymagania pokarmowe, warunki $rodowiskowe i zabiegi
pielegnacyjne przyczyniaja si¢ do tego, ze alpaki moga stanowi¢ interesujaca i nowa-
torska alternatywe szczegdlnie we wsiach™. Alpaki zachwycaja swym urzekajacym wy-
gladem, tagodnoscia i inteligencja. Posiadaja wrodzona czujno$é, sa ciekawe $wiata,
a nawet ,wécibskie”. Komunikujg si¢ mi¢dzy sobg za pomoca odpowiedniej postawy
ciata, ruchéw uszu i ogona oraz wielu dzwigkéw, na ogét delikatnego pomrukiwania,
ktére jest niestychanie przyjemne w odbiorze przez cztowieka. Zyja wedtug okreslo-
nego rytmu dnia, ktérego ucza si¢ w blyskawicznym tempie. Z natury sa zupelnie
pozbawione agresji, a dla czlowieka nie stanowia zagrozenia. Sa jak ludzie — kazda
jest inna i kazda jest indywidualnoscia'?. Cechuja si¢ swoista duma i niezaleznoscia.
Szczegblnie zwracajg uwage na swoje uspokajajace spojrzenie. Z tego powodu zyskaty
uznanie wéréd makleréw gietdowych z Wall Street. Jak mozna zauwazy¢, kazdy z nas
potrzebuje w swoim otoczeniu zwierzecia, ktdre bedzie nie tylko ostoja spokoju, ale
takze sposobem na stres'®. To réwniez zwierzeta do poprawiania humoru. Natura
obdarzyla je w u$miechy przyklejone niejako do pyskéw. Osoba, ktéra widzi who-

7 http://www.dziennikwschodni.pl/magazyn/dzien-z-alpakami-ciesza-lecza-i-czasami-daja-popalic,n,
140919522 .html (dostep: 30.03.2016).

8A.Morales Villavicencio, Chéw alpak..., s. 53.

9https://myalpaca.eu/alpaki/ (dostep: 30.03.2016).

04 Morales Villavicencio, Chéw alpak...,s. 33-35.

" Ibidem, s. 25.

12}, ttp://coniraya.com.pl/alpaki/alpaka/wiadomosci-ogolne/ (dostep: 31.03.2016).

BA Francz vk, K-Krajewska, J.Skorupa, Baw si¢ przez animaloterapie: przyktady
gotowych sytuacji edukacyjnych z udziatem zwierzqt (z doswiadczent zaczerpnigtych podezas pracy terapeu-
tycznej prowadzonej we wspdtpracy z Fundacjq Ama Canem), Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw
2012, s. 20.
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chata alpake pierwszy raz nie jest w stanie sie nie usmiechnaé'*. Wszystkie te cechy
sprawiaja, ze te dostojne ssaki sa tak sympatyczne, a ich nastawienie do $wiata czyni je
unikalnymi zwierzgtami, ktére $wietnie sprawdzajq si¢ w towarzystwie os6b starszych,
niepelnosprawnych i dzieci. Te charyzmatyczne alpaki sa uwielbiane przez wszystkich
i z wzajemnoscia.

= "y '

Z 16 d to: heep://www.txolan.org/ (dostep: 10.04.2016).

Ryc. 1. Stado alpak rasy huacaya

Alpakoterapia jest jedng z najmlodszych form zooterapii, daje znakomite efekty
w terapii kontaktowej zaréwno wsrdd dzieci, oséb niepetnosprawnych, jak i starszych.
Alpaki idealnie sprawdzajg si¢, wspomagajac leczenie i rehabilitacj¢ ludzi w szpita-
lach, domach opieki czy hospicjach; ich spokdj, cieplo i cierpliwo$¢ majg dobroczyn-
ny wplyw na psychike pacjentéw. Do pracy w alpakoterapii mozna wykorzystywaé
osobniki niezaleznie od wieku i wartosci genetycznej'®. Wybierane sa alpaki o takich
cechach indywidualnych, ktére Igna do cztowieka i najlepiej reaguja na jego dotyk, bo
nie kazda chce wspétpracowad z ludZmi. Ze wzgledu na specyficzny charakter alpak,
ich przystosowanie do udziatu w zajeciach terapeutycznych nie jest fatwe. Nie naleza
do zwierzat, ktére daja si¢ prowadzi¢ i trudno przywykna¢ im do chodzenia w kanta-
rze. To niepostuszeristwo w zooterapii terapeuci wykorzystuja jako atut. Jest to co$ in-
nego. Migkkos¢, puszystos¢, gladkosé, delikatno$é i przyjemnosé to te elementy, ktére
wplywaja na ciekawos¢ spotkan z nimi®®. Gléwne narzedzie wychowawcze w szko-
leniu zawodowym alpaki stanowi marchewka, a pochwala i stowa wypowiadane do
nich w milym tonie zamiast zniecierpliwienia w glosie daja rezultat natychmiastowy.

1% http://www.dziennikwschodni. pl/magazyn/dzien-z-alpakami-ciesza-lecza-i-czasami-daja-popalic,
n,140919522.html (dostep: 31.03.2016).

15A Morales Villavicencio, Chéw alpak..., s. 29.

16 http://www.dziennikwschodni.pl/magazyn/dzien-z-alpakami-ciesza-lecza-i-czasami-daja-popalic,

n,140919522.html (dostgp: 31.03.2016).
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Alpaki reaguja tylko na bodzce pozytywne. Musza tez cztowiekowi zaufaé. W pracy
alpaki z cztowiekiem wazne jest dla tych zwierzat poczucie bezpieczefistwa. W czasie
spaceru moga pojawic si¢ nieznane elementy, ktére dla alpak sg potencjalnym zagro-
zeniem. Obecno$¢ czowieka sprawia, ze zwierzg to mniej si¢ boi. Osobg za$, ktéra mu
towarzyszy taka nietypowa wedréwka bardzo relaksuje'”. Opracowano specjalne pro-
gramy wizyt chorych z alpakami w obecnosci opickunéw czy przewodnikéw. Takie
dzialanie zwykle nie obejmuje jednej osoby i moze by¢ ponawiane wielokrotnie.

Alpakoterapia, jak kazdy inny rodzaj zooterapii, wymaga okreslonych kwalifikacji
i umiejetnosei. Zajecia takie moga przeprowadza¢ ludzie réinych profesji: lekarze,
pielegniarki, terapeuci, psychologowie, a takze pedagodzy. Jej celem jest wyelimi-
nowanie lub ostabienie objawéw chorobowych, przywrdcenie sprawnosci fizycznej
lub umystowej. O wlaczeniu do planu leczenia alpaki najczesciej decyduje terapeuta
z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, ktdéry réwnocze$nie jest w stanie tak
pokierowa¢ zwierz¢ciem, ze bedzie uwazalo go za przewodnika stada. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze to, ze alpakoterapia w duzym stopniu wspomaga leczenie, ale nigdy
go nie zastapi.

Osoba, ktéra zamierza uzyska¢ kwalifikacje terapeuty pracujacego z alpakami,
zobowigzana jest przej$¢ szkolenie zakoriczone certyfikatem ukoriczenia licencjono-
wanego kursu zawodowego z zakresu alpakoterapii oraz utrzymywa¢ kontakt z odpo-
wiednimi wladzami weterynarii, ktére poswiadczaja, ze zwierzgta maja zagwaranto-
wany nalezyty dobrostan'®. Terapeuta musi réwniez posiadaé specjalne predyspozycje
do prowadzenia alpakoterapii, takie jak: autorefleksja, doswiadczenie zdobyte na so-
bie, musi to by¢ milo$nik i znawca alpak, nalezy, aby osoba taka miata dobra rela-
cj¢ — terapeuta—pacjent—zwierzg. Kluczowa rolg terapeuty w czasie pracy z klientem
i z udziatem alpaki jest zagwarantowanie obojgu nalezytej wolnosci i przestrzeni w ich
obustronnej interakcji. W bezpiecznym klimacie alpaka wykazuje naturalng skton-
no$¢ w nawiazywaniu kontaktu z inng zywa istota. Cztowiek natomiast odruchowo,
niejako instynktownie, zwraca swojq uwage na zwierze (alpake). Tak reaguja wszyscy
ludzie. Ten naturalny bodziec (interakcja, cickawo$¢ i zainteresowanie) terapeuta wy-
korzystuje do wspierania czfowieka w zrealizowaniu przez niego celéw terapeutycz-
nych'®. W przebiegu postepowania terapeutycznego wytwarza sie tréjstronne partner-
stwo alpaka—podopieczny—terapeuta, ktére stymuluje komunikacje i oddzialywanie
w szczegblny sposdb, przyspieszajac procesy terapii. Alpaka w t¢ relacje wprowadza
autentyczng, naturalng postawe i stanowi integralng czeé¢ procesu terapeutycznego®.
Doswiadczenia zwiazane z obcowaniem wsréd tych zwierzat sa bezcenne i prézno
szuka¢ podobnych w innych metodach terapeutycznych.

17 http://coniraya.com.pl/alpaki/2015/07/28/zwierzeta-ktore-niosa-spokoj-lamy-i-alpaki-z-podkra
kowskiej-wsi/ (dostgp: 31.03.2016).

BA Morales Villavicencio, Chéw alpak..., s. 29-30.

9 http://www.strapateranczo.pl/pliki/Broszura_Dlaczego_warto.pdf, s. 8 (dostep: 01.04.2016).

20 Ibidem, s. 10.
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Alpakoterapia wplywa korzystnie na wieloprofilowy rozwdj dzieci i dorostych
w sferze poznawczej, emocjonalnej, spotecznej i ruchowej. Znakomicie uzupetnia
proces edukacyjny oraz rehabilitacj¢ u 0séb z réznymi deficytami rozwojowymi, dys-
funkcjami i zaburzeniami, budujac ,,harmonijna catos¢” w relacji cztowiek—zwierze®.
Kontakt z alpakami daje mozliwosci terapeutyczne wszystkim, ale szczegdlnie wyko-
rzystuje si¢ pozytywny ich wplyw w przypadku oséb z problemami behawioralnymi,
zaburzeniami integracji sensorycznej, trudno$ciami z koncentracja, lekami czy agre-
sja. W alpakoterapii uczestniczy¢ mogg takze osoby: w podeszlym wieku, ograniczone
ruchowo, samotne, po stresach i zatamaniach nerwowych, z pobudliwoscia ruchowa
z deficytem uwagi (ADHD), z autyzmem dziecigcym, mézgowym porazeniem dziecig-
cym, z nowotworem (wspierajaco) oraz ktdre maja ,zmeczong dusze”. Pewne sukcesy
odniesiono takze w leczeniu zaburzen psychicznych, takich jak: syndrom wypalenia,
rozwiazywanie wewngtrznych blokad, depresja, nerwica, oraz praca z osobami z upo-
$ledzeniem intelektualnym??. Lagodne dotykanie i glaskanie alpak znacznie zmniejsza
napiccie psychiczne i jest pomocne przy leczeniu cisnienia tgtniczego pacjenta. Alpaki
szczegdlnie latwo przywiazujg si¢ do
dzieci. Prawdopodobnie jest to zwiaza-
ne z tym, ze oczy alpaki i oczy dziecka sa
na tym samym poziomie. Z kolei dzieci
opiekujace si¢ alpakami ucza si¢ odpo-
wiedzialnosci i szacunku wobec wszyst-
kich zwierzat?®. W przypadku dzieci
specjalnej troski stycznos¢ ze zwierzgta-
mi, ktére im nie zagrazaja jest bardzo
wazna, a jednocze$nie pozwala oswajaé
je ze $wiatem. Intrygujacy wzrok, cie-
ply oddech i swobodny dotyk alpaki to
wszystko moze pomdc osobom w ich
leczeniu i niepelnosprawnosci**.

Z t 6 d t o: hetp://www.smithmountainla
kefarm.com/A_photo_Alpaca-Joy_b.jpg
(dostep: 10.04.2016).

Ryc. 2. Porozumiewanie si¢ bez stéw

%1 htep://tabloipirog.pl/alpakoterapia (dostep: 01.04.2016).

22 http://www.alpakalab.wsiz.pl/alpakoterapia-rzeszow-podkarpacie (dostep: 01.04.2016).

23 https://myalpaca.cu/alpaki/ (dostgp: 05.04.2016).

24 hetp://www.cafeanimal.pl/artykuly/co-slychac-w-zoo/Nie-pluja-i-pomoga-chorym-dzieciom,4457
(dostgp: 05.04.2016).
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Jeden z chlopcéw, przebywajac na terapii w owczarni Faucon we Frangji, gdzie
umieszcza si¢ mlodych ,poranionych” psychicznie i spotecznie przestgpcéw, tak opi-
suje alpake: ,,to zwierzg jest jak z krainy snéw. Pojawia si¢ w bajkach. Ma w sobie jakas
tajemnice. Uwielbiam jej oczy i placzliwy ryk”?.

Sposréd wielu efektéw alpakoterapii wyrdzni¢ mozna nastgpujace: rozwdj (oso-
bisty, spoteczny, duchowy), otwarcie si¢ na siebie, praca z emocjami, pewnos¢ siebie,
wyrazanie siebie, lepsze samopoczucie, wrazliwos¢, odpowiedzialno$é, aktywnosé,
koncentracja, kontakt, poszanowanie zasad. Do$wiadczenia zwiazane z obcowaniem
wéréd zwierzat o niezwyklym wygladzie i usposobieniu, jakimi sg alpaki, to przede
wszystkim pokonanie wlasnych ograniczen, odnalezienie réwnowagi i radosnosci zy-
cia.

Posréd potencjalnych czworonogéw jako pomocnikéw w wysitkach terapeutycz-
nych oséb starszych i niepelnosprawnych nietypowe miejsce zajmuje whasnie alpa-
ka. W procesie leczenia alpakoterapia jest w Polsce na poczatkowym etapie rozwoju,
a taki rodzaj terapii kontaktowej ze zwierzeciem kryje jeszcze wiele tajemnic?®. Jednak
pionierskie badania przeprowadzone w o$rodkach opiekuriczych, domach seniora,
a takze we wlasnym mieszkaniu osoby starszej potwierdzily to, ze obecnos¢ alpak
ma znaczacg role. To, ze zyskujg one obecnie status koterapeutdéw jest odzwiercie-
dleniem ich dobroczynnego wplywu na wszystkie sfery cztowieka. Sklada si¢ na to
wiele aspektéw. W domu alpaka dostarcza codziennie niesamowitej radosci, jest im-
pulsem i motywacja do ruchu fizycznego, staje si¢ dla starszych i niepetnosprawnych
0s6b Zrédlem obowiazkéw majacych sens, strukturyzuje czas i niewatpliwie chroni
przed nuda. Mimo podesztego wieku, wickszos¢ senioréw pomyslnie wywiazuje si¢
z obowiazkéw wynikajacych z troski nad alpaka. Daje to starszej osobie mozliwo$¢
przezycia sukcesu, umacnia pewno$¢ siebie i warto$¢ wewnetrzng. Pozwala zapomnieé
o niepelnosprawnosci, wygladzie czy wézku inwalidzkim, réwnoczesnie jest czynni-
kiem podnoszacym samoakeeptacje.

Wiele krajéw Europy od lat uznaja przydatno$é¢ alpak takze w instytucjonalnej, ca-
fodobowej opiece nad seniorami. Obejmuje to réwniez starszych mieszkadcow, ked-
rzy pograzyli si¢ w demencji, nie sa w stanie — w ogéle albo prawie w ogdle — porozu-
miewac si¢ werbalnie i z tej przyczyny mocno bazuja na innych bodzcach, na przyklad
dotykowych?”. W kontakcie z alpaka najwicksza role odgrywa zmyst dotyku, ktéry
jest w tym przypadku swoistym porozumiewaniem si¢ bez stéw.

5G.Gilberr, Caego uczq nas zwierzeta?, Wydawnictwo Swiety Wojciech, Poznan 2013, s. 36.

26 hetp://www.deon.pl/inteligentne-zycie/poradnia/art,242,dogoterapia-pies-przyjacielem-i-terapeu
ta.html (dostep: 10.04.2016).

27]. Gielas, Wobec demencji. Praktyczne porady dla profesjonalnych opiekunéw, cz. 2, ,\Wspdlne
Tematy” 2003, nr 9, s. 16.
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Z 1 6 dto: Whsnos¢ prywatna.

Ryc. 3. Tréjstronne partnerstwo w alpakoterapii: terapeuta—pacjent—alpaka

Dla cztowieka starszego mozliwos$¢ wtulenia glowy w niezwykle delikatne futro
alpaki, postuchania bicia jej serca i blogiego posapywania, dotknigcia jej runa, gdzie
recka wpada w jego mickkos¢ i fatwo dotyka skéry, powoduje, ze wszystko staje si fa-
twiejsze. Zostaje zaspokojona potrzeba relaksu i bezpieczefistwa oraz otrzymanie po-
mocy w radzeniu sobie z trudnymi emocjami, jakimi sa smutek czy 7al?®. Spotkanie
z alpaka tagodzi poczucie osamotnienia. Sg one podpora, na ktdrej czgsto wspiera
si¢ cztowiek, gdy zawioda najblizsi. Dla ludzi starych do$wiadczajacych samotnosci,
a niejednokrotnie odrzucenia i zagubienia we wspdtczesnym $wiecie, gdy dzieci sa
zajeci swoimi sprawami lub nie potrafig nawiaza¢ bliskiego kontaktu z wlasnym ro-
dzicem, obecno$¢ alpaki moze stanowi¢ rodzaj pierwszej pomocy emocjonalnej?’.
Poprzez kontakt z alpaka chorzy na ,samotno$¢” dostrzegaja i zyskuja nowego przyja-
ciela. Czasami zwykle przytulenie zdziala duzo wigcej niz najlepsze lekarstwa, a dotyk
stanowi instynktowng potrzebe i fundamentalng posta¢ komunikacji migdzy ludZmi.
Spotkania senioréw z alpakami przynosza znakomite efekty socjalne, prewencyjne,
terapeutyczne i rehabilitacyjne. Badacze opierajg si¢ w tym zakresie na nastgpujacych
przestankach:

28 heep://www.ekologia.pl/wywiady/dogoterapia-w-polsce-rola-zajec-terapeutycznych-z-udzialem-
psow,16743,1.heml (dostgp: 10.04.2016).
‘B.Kulisiewic z, Witaj, piesku: dogoterapia we wspomaganiu rozwoju dzieci o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2007, s. 15.
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— alpaka wspomaga zdrowie psychosomatyczne osoby starszej, ktéra opiekujac si¢
zwierzeciem zazywa stale ruchu, a tym samym trenuje migénie i stawy oraz podlega
mniejszym zagrozeniom w zakresie chordb krazenia i jednostek chorobowych, wyni-
kajacych z siedzacego trybu zycia;

— alpaka mobilizuje kognitywnie, réwniez ludzi z demencja. Obecno$¢ tego zwie-
rzgcia w domu seniora czy domu pomocy spolecznej pobudza pensjonariuszy do ak-
tywnosci, zainteresowania czworonogiem, oczekiwania go codziennie. Alpaka staje
si¢ ,kognitywnym katalizatorem” i atrakcyjnym tematem rozméw pomiedzy miesz-
kaficami. Wizyta czworonoga wyzwala przyjemne wspomnienia z okresu dzieciristwa
i wezesnych lat mlodosci, kiedy bylto si¢ pelnosprawnym, swobodnym i miato wigkszy
niz obecnie kontakt z przyroda, ulatwia to wyjscie z apatii i skierowanie uwagi na te-
razniejszo$¢. Alpaka jest niejako pomostem, po ktérym tatwiej dotrze¢ do tych wspo-
mnien i pamieci 0s6b chorych, a doznanie bliskosci i akceptacji pobudza do wysitku,
aby utrzyma¢ kontakt z innymi ludZmi i terazniejszoscia, co wplywa na tatwiejsze
podejscie seniora do jego obecnej sytuacji, aktualnych obowiazkéw i wykonywania
koniecznych czynnosci®®. Seniorzy, kedrzy kiedys byli whascicielami jakiegos zwierze-
cia, spotykajac si¢ teraz z alpakg czuja si¢ duzo lepiej pod wzgledem emocjonalnym;

— alpaka stabilizuje emocje. Starszy czlowiek czuje si¢ znowu potrzebny. Nie jest
tylko podopiecznym, ale ma takze kogos, kim moze si¢ zajmowa¢, komu moze okazaé
czuto$¢ i troske. Systematyczne spotkania z alpaka sa znakomitym antidotum na stany
depresyjne. Pogodna natura tych zwierzat i ich przesympatyczny wyglad motywuje do
zartow, $miechu, do poszerzenia rutynowego porzadku dnia. Z czworonogiem mozna
kontaktowa¢ sie spontanicznie, nie baczac na jakiekolwiek konwencje®!. Najbardziej
znaczaca i terapeutyczna w czasie sesji jest pelna tolerancja dla niedomagari i stabosci,
ktére dotykaja senioréw. Alpaka nie kwestionuje postgpowari seniora i nie czyni go
po$miewiskiem z powodu niedoskonalosci, zmniejszajacej si¢ sprawnosci fizycznej
oraz innych oznak postepujacej nieuchronnie starosci, akceptuje zaréwno jego wady,
jak i zalety. Chetnie wchodzi w kontake i cieszy si¢ z wzajemnej obecnosci. Nie okazuje
takze zaklopotania czy konsternacji, kiedy podopieczny czasami zapadnie w drzemke
czy pomyli jej imig, jak réwniez nie ma pretensji o zapomniane stowa lub przekrecone
fakey®2. Czlowiek stary w atmosferze kompletnej akceptacji ma sposobno$é pelne-
go wyrazania swoich uczué. Alpakoterapeuta t¢ spontaniczna motywacje, jaka jest
interakcja, ciekawos¢ i zainteresowanie, wykorzystuje do wspierania podopiecznego
w osiaganiu przez niego celéw terapeutycznych?;

— alpaka intensyfikuje dos$wiadczenia socjalne. Poczucie alienacji, samotnosci,
z ktérymi zmaga si¢ tak wiele 0séb starszych, moze by¢ odczuwalnie zredukowane,
gdy w ich zyciu pojawi si¢ towarzystwo alpaki. Wspomniane rozmowy o zwierzetach

30 sww.zwierzetaludziom. pl/index.php/.../196-dogoterapia-dla-seniorow (dostep: 10.04.2016).

31]. Gielas, Wobec demencji..., s. 16-17.
32 www.zwierzetaludziom.pl/index.php/.../196-dogoterapia-dla-seniorow (dostep: 10.04.2016).
33 http://strapateranczo.pl/pliki/Broszura_Dlaczego_warto.pdf (dostep: 10.04.2016).
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nie sg skomplikowane, nie wymuszaja sztucznych zachet do ich ponawiania i fatwo

mozna do nich powraca¢**.

Zastosowana alpakoterapia wéréd oséb starszych, samotnych czy nie w pelni
sprawnych moze wystegpowaé w réznych jej odmianach, m.in.: odwiedziny w domu
pacjenta, spotkania w domach opieki, domach seniora, wizyty w szpitalach i innych
instytucjach §wiadczacych opieke zdrowotna, treking (spacer) z alpaka oraz wiele in-
nych w zaleznosci od potrzeb, wyobrazni i do$wiadczenia terapeuty, jak réwniez moz-
liwosci podopiecznego. Unikalne predyspozycje alpak i odpowiednie podejscie do
nich s3 niewatpliwie kluczem do rozwiazania probleméw zwigzanych z samotnoscia
i ograniczeniami os6b starszych i niepelnosprawnych, a tym samy polepszenia ich
jakosci zycia.
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Economic Approach, Value Management
and Corporate Social Responsibility
— an analysis of common points

Economic ApprOACH, VALUE MANAGEMENT
AND CORPORATE SociAL RESPONSIBILITY
— AN ANALYSIS OF COMMON POINTS

In the course of the development of the science of economics and prac-
tice — companies primarily analyzed the available resources and how
their optimal use. Another school of economics saw the regularity that
the key to creating a sustainable and well-known brand is a consensus
among all participants of the exchange, occurring in the environment of
the company. Corporate social responsibility in today's market is a confi-
dence-building tool in business-to-consumer relationships, which leads to
a systematic increase its value.

Keywords: Value Management, Corporate Social Responsibility

Introduction

The beginning of the debate on social responsibility and the importance of this
concept for the effectiveness of management can be considered to take the subject of
ethics, especially business ethics. Found at the time of formation of the modern econ-
omy approach, specifying the nature of the human being as selfish and focused on the
exchange, through evolution had to give way to more modern ways of thinking.

In today’s global economy more and more attention is drawn by the value of
enterprise management concepts, based on respect for stakeholders, which amounts
in effect to raise the standards of economic and social life. As part of the stakeholder
groups we can distinguish all entities and organizations directly or indirectly related
to the activities of the company: customers, competitors, suppliers, regulators and the
local community.

The popularity of this concept makes all the major multinational corporations
bring solutions, demonstrating your commitment to the public interest. This is due
to pressure from the legal requirements in different countries (e.g. environmental
requirements), but also the work carried out by international organizations, e.g.
OECD or the UN. Managers can no longer ignore the importance of corporate

) Dr, Higher School of Management and Administration in Opole.
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social responsibility in the creation of the market value of companies, although it
requires incurring huge financial outlays and new developments in the organization
of work.

Value Management in modern companies

The concept of value is used in a variety of disciplines (economics, organization,
finance, accounting, law, philosophy). It is a subjective category, meaning that the
same good, with the same characteristics for different people may have and mostly
has a different meaning, they are willing to pay different prices for them.

Value in use is expressed usefulness of a good to meet a specific need. Its ex-
change value is determined by the number while monetary units they want to pay
for the buyer. In other words, the exchange value of concrete in the form of money.
In a market economy companies are traded, as well as goods and services — sells and
buys them. They can also be pledged thus have a certain value.

Businesses as an enterprises are particularly goods. They are acquired in the fu-
ture to achieve certain financial benefits. Their purchase is an investment. The ben-
efits that can be achieved investor in connection with the acquisition of companies
depend not only on the property, which is his own, but also on many factors, such
as market position, customer loyalty, loyalty and creativity of employees, manage-
ment methods, location. The multitude of factors influencing the value as well as
a variety of purposes for which it is measured makes it distinguishes between dif-
ferent categories. These include: book value, replacement value, liquidation value,
economic value, market value, the actual market value, intrinsic value, fair value,
investment, fair value, the value of the business in operation, the estimated value,
the tax and the value of collateral®.

The book value of the company is the difference between the value of assets
and the value of liabilities. Replacement value is equal to the total expenditure that
would be incurred at the time of valuation to purchase assets held by the company
with the same structure and the degree of wear. The liquidation value is equal to the
total price for what could be quickly liquidate assets held by the company.

The market value is equal to the likely price that actually could be achieved by
the firm in the market. It is calculated based on the current market price of shares
of the company. Is the result of decisions made by the participants of the capital
market. The actual market value is determined assuming a party to the transaction
(buyer and seller) do not work under duress and have full information about the
company and the conditions for its operation. Otherwise known as a fair value. The
economic value expresses the ability of the company to bring in the future certain
benefits to its owner. It is equal to the present value of future expected cash flows.

1. Mal e, The Value Management Benchmark: A good practice framework for clients and practitioners,
Thomas Telford Publishing, London 1998, p. 19.
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Intrinsic value, also called fundamental value is a category similar to economic
value. It arises from the internal capacity to generate economic benefits, regardless
of who will manage the company. The value of an investment is associated with
certain expectations of a potential investor. It is highly subjective category, reflect-
ing the point of view of the buyer. Business Value in Action is the enterprise value
determined assuming the continuation of its activities in the future. The owners
claim that the undertakings referred to capital and expect from this due to cer-
tain benefits. The fulfillment of these expectations is the higher the profits and the
higher market price of the shares held by them. Their interest in investing in the
firm increases with the benefits that can achieve this title. The value of the company
is a good criterion for selection under uncertainty. Business management requires
a holistic approach to optimize the relationship between the amount of capital em-
ployed and its benefits in all business areas.

The value of the company must be the subject of systematic interest of the board.
All decisions, the implementation of which is related to any financial implications
should be considered in terms of their impact on the level. This means you need to
concentrate on maximizing management processes benefits for the owners.

The size and structure of the resources, and the skillful use them are the source
of the company’s value. These resources can be divided into three basic groups:
material resources, financial and intangible property, the company, which includes
tangible fixed assets and inventories, receivables, various securities and cash.

The most numerous, but not reflected in the assets of the group, with the excep-
tion of intangible assets are human resources, relationships with customers, suppliers,
other companies, different types of institutions. It is important to enterprise manage-
ment system, its organizational structure, internal relations, organizational culture.

The competitive advantage of enterprises in less and less is associated with the
provider’s assets is not whether the structure of the sources of their funding. Two
entities with a similar level of balance sheet assets and similar assets and capital
structure, and a similar product offering may have a different value on the market.
Modern enterprise value does not depend on its history, and its property, but the
prospects for development. The reason for the acquisition of the companies are not
the Present profits, but probable future benefits that it can bring its owner. These in
turn depend on how the possession of wealth, resources will be used.

Intellectual capital called any hidden assets. It is understood by all that may
have an impact on business success. The effects of the use of intellectual capital is
increase productivity and decrease costs, increase sales revenue by better adapting
products to the customers, better distribution, better quality, higher price, cre-
ating barriers to entry for new operators through an increase in capital require-
ments, high customer loyalty to existing producers, the increase in competitiveness
through different types of innovation (product, technological, organizational and
image), the increased variety of policy options, which increases the probability of
choosing good solutions.
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The value of the company is affected by decisions made in the context of operat-
ing, investing and financing activities. The operations are the factors associated with
revenues from sales, operating costs and the rate of return on sales. As part of the
investment activities with the pace of investment and its structure, that is, invest-
ments in fixed assets and current assets. Financing activities is associated with the
selection of sources of funding and shaping their structure upon which the cost of
capital raised.

A strong brand usually entails not only increase sales, but often also an increase in
prices and thus profits. The customer is the most valuable asset of the modern enter-
prise, which has an impact on liquidity and profitability of the business.

Corporate Social Responsibility — an idea
and theoretical framework

Corporate Social Responsibility (CSR) is a management strategy, according to
which companies in their activities voluntarily take into account the interests of so-
cial, environmental, and relationships with various groups of stakeholders, particu-
larly employees. Being socially responsible means for the company especially invest-
ing in human resources, the environment, the relationship with the environment of
the company and information about these activities, which contribute to the com-
petitiveness of enterprises and create conditions for sustainable social and economic
development.

Some of the tools of Corporate Social Responsibility are?:

* promoting community — projects for the environment in which the company
operates. It takes the form of: activities involving the promotion of local institutions
and individuals, cooperation with local organizations, programs for children and
youth, environmental activities, as well as the investment (e.g. building roads);

* protecting the environment, investments to minimize impacts of the economy
on the environment. These include initiatives such as the implementation of environ-
mental policy, sustainable management of raw materials, waste segregation, environ-
mental education of employees and customers, and the implementation of ecological
processes and eco-friendly products and services;

* social campaigns — allow enterprises through the media to influence public at-
titudes. Such campaigns are aimed at helping the needy (e.g. the transfer of the profits
from the sale of a particular product for social or actions for the environment), or
to increase public awareness on a specific topic (e.g. environmental protection, con-
sumer education);

* programs for employees, social reports — publications presenting the manage-
ment of the company and the company’s strategy with regard to socially respon-

ZR. Mullera t, Corporate Social Responsibility: The Corporate Governance of the 21st Century,
Kluwer Law International, London 2011, pp. 24-30.
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sible activities. The essence of the report is the transparency of the company. Reports
should indicate the reporting period, include statements regarding policies, objectives
and strategies, and review of the results, allowing you to compare them in subsequent
years. The report shall take into account the interests and needs of a broad group of
stakeholders;

* Management Systems — introducing clear and effective management systems, for
example The Quality Management System ISO 9000, Environmental Management
System ISO 14000, Social Accountability SA 8000 (Social Responsibility
Management);

* supply chain management — application of the principles of corporate social
responsibility at every stage of the supply, implementation of standards for contrac-
tors;

* marking products — includes eco-labeling and social labeling. It is based on
informing the consumer about the environmental aspects of the product (impact on
the environment, health) and social issues. Product branding makes them stand out
in the market and allows you to make informed choices by consumers. At the same
time manufacturers should put reliable information about the product composition
and content of the individual components.

Economic Approach to Corporate Social Responsibility

The concept of social responsibility stems from economic sciences and the scien-
ces company. Therefore, it is based on philosophical assumptions regarding society
and the individual, as well as ethical and religious assumptions. In the course of
the development of this science has also developed an approach to the concept of
enterprise contact with the environment, and above all — to take an active part in its
formation®.

Initially, during the development of mainly firm production, the attention of the
management was directed primarily to productive factors. In addition, the main im-
portance was attributed to the amount and accessibility, and to a lesser extent, the
quality is concerned. This led to extreme cases of neglect or even excessive exploita-
tion of workers in the era of industrialization. The sense of responsibility molar then
appear only in relation to the processes associated with the sale and purchase, or
customers and suppliers.

Modern concepts of business and the development of management science and
organization led to the creation of a new qualitative trend in making decisions about
the company and its surroundings. But still important in economics neoclassical
views are associated with the analysis of price and production response in business

3 Ibidem, p. 78.
4]. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsi¢biorstw migdzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, p. 26.
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operations, without social or environmental aspects. This is related to the concept of
human nature, as described by Adam Smith, which features selfishness, rationality of
action or a tendency to trade®.

Human nature in the process of development of economy and science associated
with it, came to be seen also as a consumer, who must deal with a situation of limited
quantities of goods and funds to purchase them. There is therefore the need to make
choices, not only in terms of production and consumption processes, but also the
distribution of profits and other benefits of the management processes.

Solving the problem of scarcity in the economy has emerged in the form of the
concept of Pareto efficiency, where the balance comes at a time when you can not
improve the situation, one participant exchange expense of another®. So this is also
the concept of economic and ethical ideas as the basis for the development of socially
responsible business.

Contemporary theories of economics based on new assumptions about human
nature, which is not considered to have a clear rational decision-making and the need
to maximize utility. In fact, it turned out that many businesses fail due to insufficient
engagement and persons employed in them, related to the separation of ownership
from management processes. In addition, you should also consider whether the enter-
prise and household decisions are always homogeneous, resulting from the consensus
of persons involved in their creation. Reality shows in fact that the various members
of the organization can be guided by different motives in making decisions and other
behaviors are meeting their needs.

An extremely important issue, approaching the concept of economics of corporate
social responsibility is the availability of information and transparency for businesses
postulated, at least in financial and accounting matters. With business practice, it is
clear that getting full information about the state of the market and its future is im-
possible, but it should be excluded pathological behavior as intentional concealment
of information by the operators.

Institutional School of Economics launched a study on the overall shape of the
company. The most important assumption of the theory is that the company as an
entity operating in the social and economic environment, which enforces certain
behaviors, consistent with the principles of coexistence. They are dictated by custom,
as of established law — both these groups of factors may evolve over time due to the
needs of the business itself’.

In the course of the development of linkages between economic actors rise to the
concept of transaction costs Ronald Coase. Enterprises were the reasons for its exis-

SR.Bartkowia k, Historia mysli ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003, p. 38.

®D.Begg S.Fisher, R. Dornbush, Ekonomia Mikroekonomia, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1996, p. 426.

7S.Sudot Przedsi¢biorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teorie i praktyka zarzqdzania,
UMK, Torus 2002, p. 40.
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tence as an organization reducing manufacturing costs, hiring and sales by developing
a top-down rules and agreements. These agreements are the basis for the coexistence
of various entities, including the obligation to respect their rights and within the
existing legal and ethical standards. Such contracts weave allows for the existence of
the company and control of its resources. The efficiency of the operation under the
contract is sometimes hampered by his opportunistic attitude of the parties, to ap-
propriating the benefits and minimize their own contribution.

The above considerations are further their origin theories, including the theory
of agency that investigates the relationship between the owners of the company and
its management. This situation occurs when the size of the company requires the
employment of professionals, especially when widely held hinders the proper func-
tioning and decision-making. As mentioned earlier, the tendency to selfish and op-
portunistic behavior enforces this construction contract between the owner and the
manager in order to minimize the risk of conflict of interest and force behavior law-
ful, ethical and socially responsible®.

For the functioning of the company are important not only to external factors,
but also shaping the structure and mode of action, i.e. the internal environment. The
company can therefore receive a bundle of contracts whose performance depends on
the sense of responsibility of employees. In connection with that the institutions in
economics and management considerations appeared on behavioral trend’. They de-
scribe the company as a team of social games in which conflict is inevitable, and the
management process is to search for the most optimal solutions for all participants in
the exchange and production.

One of the new concepts of corporate social responsibility, stakeholder theory,
which assumes that the condition for the existence of the organization is to achieve
a balance of material and social, in the external and internal. In other words, any
entity associated with the organization, should participate in the process of reaching
a consensus, so that the entire organization has learned to develop optimal solutions.
Otherwise, can lead to destabilization of the situation of the company, and even its
demise, when different groups of stakeholders have great potential impact on the
company (e.g. The lack of reliable fulfillment of contracts may result in loss of bu-
siness contacts), or are activated in a crisis!’. The ability to push through his point
of view by each group may result in changes in company policy, as well as how it is
perceived by the environment.

The origins of the debate on corporate social responsibility also derive macro-
economic theory, in particular the concept of sustainable development. This theory
draws attention to the excessive use of the environment, which may lead to wasting

8T Gruszeck i, Wspdtczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, p. 118.

9Ibidem, p. 219.

10 Zarzadzanie. Teoria i praktyka, red. AK. Kozminiski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, p. 713.
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and environmental disasters surrounded by human industrial activity. Economic
growth, previously identified as the exploitation of available resources and improve
the well-being by maximizing production, may in fact lead to a deterioration in the
living conditions of modern societies. This concept is therefore the need to take social

responsibility towards future generations'®.

Common points of Value Management
and Corporate Social Responsibility

Due to the volatility of today’s corporate environment, it is necessary to develop
flexibility in the management processes and decisions that shape their value in the
eyes of stakeholders. The processes of globalization and technological progress are the
company’s potential and possibilities of its development, but also force behavior in
line with the expectations of the environment, at least in terms of interaction. In to-
day’s global economy dominated by trends that require the involvement of managers
not only in decision-making processes for the production and sales, but also shape the
prosperity audiences and communities. Among these trends can be distinguished'?:

— increased interest in ecology and a healthy lifestyle;

— an increase in the importance of culture individualistic over collectivist;

— creating business partnerships;

— formation of clusters — networks between business, science and society;

— the increasing importance of the opinion of the buyer at their offer businesses;

— the use of modern technology and the ability to create relationships with the
use of the media.

As indicated above, the direction of development of modern enterprise is mov-
ing towards closer business associations with the social sphere, which requires the
formation of mutual relations on the principles of respect for the interests and hon-
esty — transparency of the operation. Such actions are consistent with the concept of
corporate social responsibility and allow you to increase the value of companies (and
in particular brands) on the market.

Enterprises in its path of development aim to achieve the optimal position and
competitive tendering. The first concerns the relationship of a conciliatory that re-
quire negotiation tools to shape the correct position on the market (to banks, suppli-
ers, clients). The competitive position is formed when there is a conflict between the
interests of the parties, or between competitors. Both of the described items enable
the company to control the environment, the better they are, the greater the chance
of success for the company.

1B, Guilloch on, Globalizacja. Jeden swiat — rézne drogi rozwoju, Larousse Polska, Warszawa
2003.

12 Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Nowe podejscie, red. E. Skawiniska, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, p. 63.
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The strength of the competitiveness determine available resources and skills.
Resources, especially in the dimension of the material and material in the modern
economy are supplemented with intellectual capital. Skills are learned how to use re-
sources in an optimal way for the formation of the company’s market position. Skills
can be divided into two main groups: the organization of production activities and to
formulate the relationship with the environment.

In the course of world economic development, as we have previously discussed,
there were new concepts of organizing labor exchanges and companies. So also changed
the competitive advantages through which different actors have won and maintained
market share. Companies today put emphasis not only on the use of available tech-
nology and methods of financial management, but mainly on the formation of his
media image. At the same time, thanks to the availability of information to exercise
control over the operations of the company allows different groups of stakeholders to
make decisions in a manner favorable to them. This applies particularly to the share-
holders of public companies, which through the use of online platforms can track the
financial performance of their companies and make purchase and sale transactions in
all capital markets of the world.

With the widespread availability of information also benefit companies that can
adapt its offer to individual customer needs, no matter where it is or how to contact
distance. The nature of competitive advantage in the eyes of buyers does not apply
at this time only the price and the basic characteristics by which meets the needs of
consumers. The growing importance in gaining and maintaining the attention of
customers, and above all, their loyalty is attributed to meeting the needs of social
acceptance and prevalence of use. Also, the image of the company, its involvement
in social activities and charity, eco-friendly attitude, activity in the search for new
solutions while respecting the limited resources, as well as the attitude of honesty and
transparency, form the basis for the modern consumer decision-making,.

Companies today can use a variety of classification buyers, not least because of the
way making purchasing decisions. In connection with the development of the con-
cept of corporate social responsibility, a new classification, developed by Environics
International, based on a survey conducted in 1999-2002"3. This classification divi-
des buyers into groups depending on their attitude to the concept of CSR:

* Conventional activists (asking the companies to manage their operational re-
sponsibilities),

* Social activists (require companies to a broader approach that takes into account
the interests of local and global);

* Undemanding pro-corporate;

e Traditionalists;

* Hopelessly passive;

* Requesting malcontents.

BePrahala d, G. H am el, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999, p. 90.
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Based on this distinction, companies can build their strategies and seek new chan-
nels and markets, and thus build their value in the competitive global market.

Summary

Oriented companies friendships to society and the environment are positively per-
ceived by internal and external stakeholders, primarily for employees. In the course of
the development of the world economy and the science of economics studies it can
be concluded that in addition to changes in the type of resources used, there are also
changes in the approach to the business environment. Socially responsible attitude
needs not only to draw, but also to take care of resources. Easier access to a highly
skilled workforce now provide not only pay conditions, but above all, a sense of mis-
sion and respect for the opinion of employees in building the company’s strategy.

The value of modern enterprises is based primarily on their social image, and it
requires companies to engage not only in the production and sales issues, but also in
meeting the needs of customers in a broad sense.

Transparency functioning of enterprises and set standards for the flow of infor-
mation allow you to create the image of a company whose shares will become inter-
ested in potential buyers, avoiding the risk of the financial crisis. Corporate Social
Responsibility is therefore a tool to understand and build a sense of trust in business-to-
-consumer relations.
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Environmental impact management
in Polish steel industry

ENVIRONMENTAL IMPACT MANAGEMENT IN POLISH STEEL INDUSTRY

Environmental management is a part of management system in metal-
lurgical enterprises. The key factors of environmental impact manage-
ment in metallurgical enterprises are presented in the article. The aim of
the article was the presentation of the ecological effects achieved in the
metallurgical enterprises in Poland.

Keywords: sustainable development, environmental strategies, environ-
mental impact management

Introduction

In 1989 Poland began the transformation of national economy. A process of thor-
ough and universal changes began in the whole system of economy, that is in all
its branches, regions, local economies and particular enterprises. A whole range of
actions was taken in order to save, maintain or improve the business activity of the
economic entities. The processes of adjustment of the enterprises to the requirements
of the market economy were based on the private ownerships and complex restructur-
ing. The recovery processes in metallurgy sector in Poland began in 1992

New economic entities were created, which after repair restructuring underwent
development restructuring and that allowed them to compete on the global market
of metallurgy products. The basis for gaining the advantage in competitiveness was
the construction of the enterprise value through new strategies of operation. One of
those strategies was the strategy of environmental protection. Ecology is the major
aspect of sustainable restructuring process®. In the period of economic changes steel-
works enterprises paid attention to limitation of negative influence on the environ-
ment. Eco-development, which means running business in such a way that is does
not disturb significantly the balance in the environment, became a crucial condition
of steelworks functioning.

“PhD Eng., Silesian University of Technology in Gliwice.

! More in: B. G a j d z ik, Przedsi¢hiorstwa hutnicze po restrukturyzacji, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2009, p. 47.

2B.Ga j dzik, The ecological value of metallurgical enterprise after privatization and restructuring,
»Metalurgija” 2012, Vol. 51, No. 1, pp. 129-132.
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New technological investments were made to decrease the amount of produced
pollution. Of a high importance was signing the first Climate Package by the Polish
government, prepared by European Commission in 2008. The priority was to launch
low-emission technology. Other environmental aspects are important too. The metal-
lurgical company use procedures which are in force in organization guarantee appro-
priate handling of all generated waste.

The key goal is to reduce waste in steelworks installations. Hazardous waste pro-
duction in the steelmaking process is transferred to external companies specialized in
waste handling. By recycling, steelworks reduce the use of natural resources. In terms
of environmental management the enterprises implement programs based on 3xR
rule (Reduce, Reuse, Recycle). Examples of such programs are: rational waste man-
agement, that is reduction of the amount of metallurgical waste (currently per 1 Mg
of produced steel there is 0.600 Mg of waste, mostly slag, 70% of which is disposed),
reduction of pollution emission, particularly CO, - key environmental aspect of the
enterprise (currently per 1 Mg of produced steel 1 Mg of CO, is produced), reduce of
natural resources (currently per 1 Mg of produced steel 1.57 tonnes of iron ore and
0.69 tonne of coal is need)3.

Sustainable development and environmental strategies

The sustainable development concept is about the creation of conditions for
a gradual elimination of processes and actions that are harmful to the environment
and people’s health and promoting environment friendly management methods*.
The environmental strategy presents the manner in which a company is able to adapt
for new demands of environment protection. The document indicates what the com-
pany ought to reduce the environmental nuisance. Its character is proactive and its
realization does not only limit the quantity of wastes and pollution, but also prevents
from their production. The realization of environmental strategy brings the most
desired effects when it is being used for a long period of time therefore it is necessary
to realize it regularly and constantly.

Implementation of the environmental strategy fundamentally influences the liv-
ing conditions of present and future generations. It is a continuous aspiration to
improve the quality of natural environment — think globally, act locally. The environ-
mental protection strategies appeared in the late first half of the 20th century along
with the development of the ecology awareness of societies and organizations. The
strategies were progressing through the strategy of dilution, filtration, neutralization

3 On the base of: Sustainability report ArcelorMittal Poland 2014, pkt. 4.1. Steel production,
p- 29, http://corporate.arcelormittal.com/~/media/Files/A/ArcelorMittal/sdr-2015/country-reports/ AM
Poland_SustainabilityReport_2014_PL.pdf (accessed: 22.04.2014).

*Rio Declaration on Environment and Development 1992, www.unep.org/docu ments.multilin
gual/default.asp?documentid=78&articleid=1163 (accessed: 16.04.2016).
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of the wastes, recirculation until the strategy of waste minimization and the strategy
of Cleaner Production (CP).

The environmental protection strategies are called environmental strategies®.
Manufacturing companies use dynamic model of environmental protection. This
model underlines the fact that the environmental changes depend on time. Modern
strategies are based on the skills of foreseeing them and on prevention of negative
effects. The idea is based on waste source reduction in a concrete production process
(manufacture). The prevention of waste production is connected with saving the use
of energy and sources; therefore it has a specific economic reflection.

The environmental strategies are active, constant and preventive. Using they com-
panies realize technological investments (BAT). The environmental strategies are di-
rected at eco-efficiency of production processes and eco-products, such as search and
implementation of new wasteless or quasiwasteless technologies, production of closed
production cycles, creation of products that are environment friendly, utilization of
wastes as secondary source materials. Their realization lessens the risk of environmen-
tal pollution and has a positive influence on people’s health condition and the quality
of environment. Moreover, the modern strategies develop a responsible enterprise
(win—win project management). A businessman foresees the environmental effects of
actions and minimizes or eliminates negative actions for the environment®.

Key factors of environmental impact management
in Polish metallurgical enterprises

Environmental impact is unavoidable in metallurgical processes. Environmental
protection management is an integral part of the Integrated Management System.
Key factors of environmental impact management are: Process Safety Management
Systems according to stipulations of Environmental Protection Act, Environmental
Management System according to EN ISO 14001:2004, Energy Management
System according to EN ISO 50001:2011, H&S Management System according to
PN-N 18801:2004 and BS OHSAS 18001:2007, Quality Management System ac-
cording to EN ISO 9001:2008 and Quality Management System according to ISO
TS 16949:2009 (production for car sector)’.

The Environmental Management System comprises an organisational structure,
planning, responsibilities, rules of proceeding, procedures, processes and measures

>More in: B. G a j dzik, Comprehensive classification of environmental aspects in metallurgical enter-
prise, ,Metalurgija” 2012, Vol. 51, No. 4, pp. 541-544.
More in: B. G aj d z i k, Environmental aspects, strategies and waste logistic system based on the ex-
ample of metallurgical company, ,Metalurgija® 2009, Vol. 48, No. 1, pp. 63-67.
7 On the base of components in ArcelorMittal Poland: http://corporate.arcelormittal.com/~/media/
Files/A/ArcelorMittal/sdr-2015/country-reports/ AMPoland_SustainabilityReport_2014_PL.pdf (acces-
sed: 22.04.2016).
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used to develop, implement, analyse and maintain the environmental policy. The en-
vironment management as the management of polluted and damaged environment.
So the environment management tends towards eliminating wrong impact (pollution
prevention).

Environmental Management System metallurgical enterprises is a part of World
Class Manufacturing (WCM). World Class Manufacturing assumes increase of efhi-
ciency of the company by elimination of all the losses and wastage. In this process the
emphasis is put on the relationships of the company with the employees, including
provision of the quality of products, standards of customer service and environment
protection and social activities for local communities.

World Class Manufacturing is based on the one hand on the management of the
enterprise and on the other on the reduction of costs of conducted activities. Besides
environment the pillars of WCM are: health and safety, cost deployment, focused
improvement, autonomous maintenance, professional maintenance, people develop-
ment, early equipment management, product quality, customers service, CSR (Social
Responsibility)®. Two components: Integrated Management System and World Class
Manufacturing created the structure of modern management in metallurgical enter-
prises in Poland (about 90% of Polish steel market belong to foreign capital, the most
important capital group is ArcelorMittal).

Environmental impact in metallurgical production
process in Poland

In accordance with ISO 14001 requirements a steel plant should develop a proce-
dure for identifying environmental aspects of its activities, products and services, that
are to be controlled by the company. The key environmental aspects in steel industry
are: CO, emissions (98,1% in the structure of gas emissions)?, waste: slag (62,7%)1°,
dust emission (0.54 kgs/tonne of crude steel)!* and water and energy consumption.

The excessive carbon dioxide emission (CO, in the overall gas emission structure
represents over 98,1%) became a challenge for steelworks. After years of changes, in-
cluding the definitive withdraw of steel production in open-hearth furnace in 2002,
the limitation in gas emission in steelworks was reached. CO, emission was at the
level of 1.06 tonnes per tonne of crude steel, i.e. slightly over 8 million tonnes per
year. From 2005 year Polish steelworks plants realize measurement of CO, emission
(Picture 1).

8More in: B. G aj d zi k, World Class Manufacturing in metallurgical enterprise, ,Metalurgija” 2013,
Vol. 52, No. 1, pp. 131-134.

9 Report 2015: Polish steel industry, Polish Steel Association, Katowice 2015, p. 29, www.hiph.pl
(accessed: 22.04.2014).

10 Ibidem, p. 32.

1 Ibidem, p. 30.
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S o ur ¢ e: Picture 1-5: Own research on the base of statistic yearbooks and reports: ,Rocznik
Statystyczny Przemystu”, GUS, Warszawa 1990-2014; ,Polski Przemyst Stalowy”, Hutnicza Izba
Przemystowo-Handlowa, Katowice 1998-2014.

Picture 1. Emission of CO, in Polish steel industry

In Table 1 emission of gas in the biggest steel enterprise in Poland — ArcelorMittal
Poland is presented. The enterprise produces about 5 million tonnes of steel per year
— that is about 70% of Polish steel production.

Table 1

Emission of NO, SO_and other relevant compounds emitted to the air in ArcelorMittal Poland
in 2013—1014 (rounded up to full tonnes)

Gas emission 2013 2014
NO, 7613 9979
SO, 8105 11153
Volatile organic compounds 9 12
Suspended dust 2769 3196

Source: On the base of: Sustainability report ArcelorMittal Poland 2014, pkt. 4.3. Environmental
impact, p.41;Sustainabilityreport ArcelorMittal Poland 2013, p. 47, http://corporate.arcelormittal.com/~/
media/Files/A/ArcelorMittal/sdr-2015/country-reports/ AMPoland_ SustainabilityReport_2014_PL.pdf
and _2013 (accessed: 16.04.2016).

Another environmental aspect was dust pollution. Before the restructuring proc-
ess steelworks used to produce over 9 kg of dust per 1 tonne of crude steel (data from
1989). At present per 1 tonne of steel 0.5 kg of dust falls (Picture 2). The decrease
of 8.59 kg per 1 tonne of steel is a significant improvement. In the category of the
changes level it states a radical change (the positive aspect of ecological steelworks
restructuring process).
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Picture 2. Dust emission in Polish steel industry

(per 1 tonne of steel)

In Table 2 emission of dust in relation to steel production in Poland is presented.

Table 2

Steel production and dust emission in Polish steel industry

in 1989-2014

Year Steel production Dust emission
[million tonnes] [thousand tonnes]
1989 15.1 135
1990 13.6 107
1992 9.8 45.3
1994 11.0 27.4
1996 10.4 17.8
2000 10.5 10.9
2001 8.8 8.7
2002 8.4 8.6
2005 8.3 6.2
2006 10.0 7.0
2007 10.6 6.3
2008 9.1 5.5
2009 7.1 4.7
2010 8.0 4.7
2011 8.8 3.0
2012 8.4 2.7
2013 8.0 3.4
2014 8.6 4.6

S ource Own research/statistical analysis on the base of statistic yearbooks and reports: ,Rocznik
Statystyczny Przemystu”, GUS, Warszawa 1990-2014; ,Polski Przemyst Stalowy”,
Przemystowo-Handlowa, Katowice 1998-2014.

Hutnicza Izba

131



132

Bozena GAJDzZIK

Managing wastes has improved as well. Over 65% of wastes produced (steel strap,
slag, mill scale, sludge, other waste) undergo the recycling process (Table 3).

Table 3
Waste management in 2000 through 2014 in Polish steel industry

Description | 2000 | 2001 | 2002 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total solid

waste, 5947 | 5419 | 5215 | 5804 | 3706 | 4945 | 4419 | 4400 | 3726 | 4078 | 4458 | 4794 | 4097 | 5015
of which:

e recovered | 5526 | 5124 | 4808 | 4421 | 2485 | 3886 | 3694 | 3684 | 3474 | 3842 | 4269 | 4351 | 3811 | 3262
* disposed of 209 117| 128| 245| 165| 172
* temporar-

421 295| 457| 451| 502| 304| 601| 600 43| 119 61| 198 92| 130

ily stored

S o urce Own research on the base of statistic yearbooks and reports: ,Rocznik Statystyczny
Przemystu”, GUS, Warszawa 1990-2014; ,Polski Przemyst Stalowy”, Hutnicza Izba Przemystowo-
-Handlowa, Katowice 1998-2014.

Among the waste 60% is steel and blast furnace slag. In 90s the post-production
waste amounted to 4963 thousand tonnes, nowadays it is 3159 thousand tonnes (the
decrease of over 36%; Picture 3).
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Picture 3. Slag in iron and steel sector in 1994-2014

In two the biggest steelworks plants: Dabrowa Gornicza and Cracow 70% own
waste subject to recycling. Sludges are first stored in storage yards and after they have
been drained they are transferred for management; slag — it is subject to immediate
granulation and afterwards sold to external entities or periodically store and then
processed into aggregate; scrap — treated as iron bearing charge and transferred to

installation for secondary hot metal production’?.

12 Sustainability report ArcelorMittal Poland 2014, pkt. 4.3. Environmental impact, p. 42, http://
corporate.arcelormittal.com/~/media/Files/A/ArcelorMittal/sdr-2015/country-reports/ AMPoland_Sus
talnabilityReport_2014_PL.pdf (accessed: 22.04.2014).
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Apart from the limitation in gas and dust emission and waste management a sig-
nificant improvement in water economy has been gained. Before the restructuring
process uncleaned water used to end up in water intakes or soil. Since 2008 steel-
works have totally stopped draining uncleaned water into soil or surface water/sewage.
Sewage produced by steelworks in the amount of about 25 000 thousand m? annually
is purified. The newest technology allowed also to limit the usage of water. For produc-
tion from 13 000 thousands m? of water to 20 000 thousands m?are used (Picture 4).
Before the restructuring process steelworks used to use more than 100 cubic hetrome-
tres of water annually. Percent water subject to recycling in steelworks plants is from 50
to 100%. Iron and steel enterprises operate closed-circuit water system.
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Management of effluents in steel industry is presented on the Picture 5. From
1993, the steel sector decreased its effluents by 90%.
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Steel industry belongs to the group of the most energy intensive industries in the
world. Energy accounts for 20% of total costs per tonne of steel produced. Only one
steelworks — ArcelorMittal Poland — 250 006 603 GJ was total direct energy con-
sumption in 2014,

Expenditures on investment in Polish steel industry

The highest funds for technological investments were done in 1995-2000, in this
five-year period the funds for investments amounted to PLN 5813 m. In the follow-
ing five-year time the funds for investments varied from PLN 100 or 200 m. After
privatisation of the biggest steelworks — Polskie Huty Stali — PHS foreign investor
ISPAT, which purchased the steelworks began other investments (connected with
knowledge and changes). In the biggest steel enterprise in Poland — ArcelorMittal
Poland — PLN 5 bn. was invested in ten years after the privatisation process (the pri-
vatisation took place in 2004).

In 2004-2014 steel sector spent more than 10 PLN bn. on new investment and
technology. The highest expenditures were in 2007-2008. During economic crisis
the investment was less than before 2008* (Picture 6).
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Source: Onthebaseof: . Furman, M.Zelichowska, R.Sosnowski, Coynniki
postgpu technicznego jako determinanta konkurencyjnosci polskiego hutnictwa zelaza i stali, ,Hutnik —
Wiadomosci Hutnicze” 2005, t. 72, nr 6, p. 334; Sytuacja sektora stalowego w Polsce, ,Biuletyn AGH,
Magazyn Informacyjny Akademii Gérniczo-Hutniczej” 2014, nr 77, pp. 1-6, http://www.biuletyn.agh.
edu.pl (accessed: 22.04.2014).

Picture 6. Investment expenditure in Polish metallurgy in 1992-2014

13 Ibidem, p. 40.

4 On the base of: Sytuacja sektora stalowego w Polsce, ,Biuletyn AGH, Magazyn Informacyj-
ny Akademii Gérniczo-Hutniczej” 2014, nr 77, pp. 1-6, http://www.biuletyn.agh.edu.pl (accessed:
22.04.2014).
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Conclusion

The privatisation of steelworks plants after 1989 and restructuring of the metal-
lurgical sector, as well as the implementation of the ecological strategies allowed the
new entity to adjust gradually to the new requirements of the market. After the analy-
sis of the data included in the environment reports it was concluded that the steel
industry in Poland reached significant ecological effects by the reduction of pollution
emission to the environment and by the reduction of energy and water resources
application’”.
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Procedures and techniques of internal
audit in public administration
in view of Polish legislation

PROCEDURES AND TECHNIQUES OF INTERNAL AUDIT
IN PUBLIC ADMINISTRATION IN VIEW
OF POLISH LEGISLATION

the purpose of this article is to identify procedures and techniques of
internal audit in the public finance sector units, their determinants, their
scope and presentation rules of engagements documentation and pres-
entation of audit results in view of legal regulations. The article uses
a national literature in this area and legislation. We analyzed and com-
pared the existing legislation in the range internal audit and reviews and
analyzes the available literature in the field of national methods and
techniques of internal audit. The article is an attempt to answer the
question of what methods can benefit the auditors conducting internal
audit activities in the public finance sector units, what are the procedures
and forms for documenting internal audit.

Keywords: internal audit, public sector, techniques internal audit, inter-
nal audit procedures

Introduction

The Public Finance Act defines the responsibilities of public sector entities in terms
of internal audit. The purpose of internal audit is to provide the head of the unit an ob-
jective assessment of compliance of its operations with applicable laws and internal re-
gulations, assess the efficiency and effectiveness of the management and control systems
as well as consulting activities, and proposing improvements. Properly defined areas of
audit tests allow for the selection of research methods, the basic criteria for the range of
tests are identified types and ranges of risk. The success and effectiveness of the internal
audit of public sector entities need to harmonize many aspects, such as the organization,
methods, techniques, procedures, and competent managers and performing audit.

The purpose of this article is to demonstrate that the internal audit is an essential
and obligatory element of in the activities of the public finance sector. That is why
it is important to identify the procedures and techniques of internal audit — the con-
ditions, scope. The purpose of the article is further indication of the rules of audit
documentation and presentation of the audit results.

* . . . . .
Dr, University of Economics in Katowice.
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The concept and essence of the internal audit

In the literature and in practice there are many different definitions of internal au-
dit, which expose the internal audit is an independent and objective assessment of the
way the organization is managed and controlled, while management involves using
mainly the protection of property and the efhcient and economical (management) to
use the organization’s resources'. Internal audit is an independent, objective activity
of an advisory nature, conducted in order to bring added value to the organization
and improve its functioning. In addition, internal audit helps an organization ac-
complish its objectives by bringing a systematic and consistent action for assessing
and improving the effectiveness of risk management is a system of control and orga-
nization management®. The beginnings of modern internal audit determines the year
1941 when it was created in the United States Institute of Internal Auditors®.

The Polish term audit practice appeared in the early 90s of the twentieth century in
relation to the verification of the financial statements, while in the public finance sector
units obligation was introduced by the Law of 7 July 2001 amending the Law on Public
Finance of November 26, 1998, which defined internal audit as all activities through
which the entity manager obtains an objective and independent assessment of the func-
tioning of the unit in terms of of financial management in terms of legality, efficiency,
reliability and transparency and disclosure®.

Another Public Finance Act 2005 broadened the definition of audit, defining it
as all activities involving independent study of the management and control unit in-
cluding financial control procedures, as a result of which the head of the unit obtains
an objective and independent assessment of the adequacy, effectiveness and efficiency
of these systems and consulting activities, including the submission of applications,
aimed at improving the functioning of the unit®. The current Public Finance Act of
29 August 2009 states that the internal audit activity is independent and objective,
the aim of which is to support the Minister in charge of department or head of the
unit in achieving the objectives and tasks through systematic evaluation of manage-
ment control and consulting activities®.

Internal audit is often identified with the internal control, while it is carried by the
cell control appointed by the head of the unit to verify the operation of the entity’s

e J.Banaszkiewicz, Audyt wewngtrzny. Spojrzenie praktyczne, Stowarzyszenie Ksiggowych
w Polsce, Warszawa 2003, p. 6.

ZCfK Czerwifisk i, Audyt Wewnetrzny, InfoAudit, Warszawa 2005, p. 10.

3CEK Winiarsk a, Audyt wewnetrzny 2008, Difin, Warszawa 2008, pp. 11-13.

4 Cf. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o finansach publicznych, Dz.U. z 2001 r. nr 102, poz. 1116,
art. 35¢, z péin. zm.

5 Cf. Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2 2005 r. nr 249, poz. 2104,
art. 48, z pézn. zm.

® Cf. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. z 2009 . nr 157, poz. 1240,
art. 272, z pézn. zm.
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internal control. While the internal control systematically controls all operations and
procedures, it discovers errors, looking guilty and request their punishment. Internal
audit is different from the control, among others: working methods, the scope of the
independence, the exercise of their duties, the location of the organizational form of
action, the criteria used to assess whether the effect of the work. Internal control is
a temporary, examine the facts, while the internal audit is proactive, independent,
indicates weaknesses and presents an objective picture of the functioning of the unit
and shows the areas of risk in the course of achieving the desired objectives. Auditing
of control differs primarily the role and character’.

In Poland, a statutory duty to conduct an internal audit consisted of units
specified in art. 274 of the Act of 27 August 2009 on public finances, thus internal
audit conducted in the Office of the Prime Minister, ministries, provincial offices,
customs chambers, tax offices, Social Insurance, including actively managed funds,
Agricultural Social Insurance Fund, including funds managed by the President of
the Agricultural Social Insurance Fund and the National Health Fund. In addi-
tion, internal audit is carried out in accordance with Article 274 of the Act of 27
August 2009:

1) state budgetary units, if the amount included in the financial plan of the bud-
getary revenue or the expenditure exceeds the amount of 40.000 thousand zk;

2) public universities, if the amount included in the plan material and financial
income or expenses exceeded the amount of 40.000 thousand zk;

3) independent public health care facilities that have not been created by the local
government units, if the amount included in the financial plan of revenues or costs
exceed the amount of 40.000 thousand zk;

4) executive agencies, if the amount included in the financial plan of revenues or
costs exceed the amount of 40.000 thousand zl;

5) state target funds, if the amount included in the financial plan of revenues or
costs exceed the amount of 40.000 thousand zk;

6) local government units, if included in the budget resolution government en-
tities the amount of income and the amount of revenue or expenses and expenses
exceeded the amount of 40.000 thousand zl;

7) units of public finance sector, where managers decide to conduct an internal
audit;

8) units of the department designated by the competent minister in charge of
department.

With the Public Finance Act reveals that an internal audit carried out in units of
public finance sector and the local government units if they collect public funds or
make public spending more than 40.000 thousand zI°.

7 Cf. Metody i procedury audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych, red.
A. Kostur, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2007, pp. 76-78.
8 Cf. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych..., op. cit., art. 274.
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Internal audit includes the assessment of its internal control system, risk manage-
ment and quality of tasks performed by the entity. The purpose of internal audit is®:

— identification and analysis of risks associated with the activities of the entity
and the evaluation of the effectiveness of risk management and assessment of internal
control;

— to express an opinion on the effectiveness of controls in the test system;

— delivery head of the unit based on an assessment of the internal control system,
the unit is working properly;

— to report on its findings and submit its comments and conclusions (recommen-
dations) for improving business units in the area.

Implementation of the audit task requires planning, conduct the procedures and
the use of multiple techniques and statistical tools.

The use of risk analysis in the planning of audit

ThelnstituteofInternal Auditors (Instituteof Internal AuditorsIIA), theorganization
an international, bringing together internal auditors, defines the requirements to be
met by internal audit in the identification, analysis and risk management, the risk
has a decisive influence on the choice of engagements. During the preparation of the
annual plan and the plan of engagements auditor uses risk analysis'’.

International standards for the professional practice of internal audit define risk
as the possibility of an event occurring that will have an impact on the achievement
of complex goals. Risk is measured by the impact (impact force) and the probabi-
lity of its occurrence'’. Similarly, the term risk has been defined in the Manual of
Internal Audit in public administration — the risk is the probability of occurrence
of any event, action or lack of action, which may result in damage to property
or the image of the entity, or that prejudice the achievement of its purposes and
tasks'?.

Internal audit identifies and analyzes the risks of the functioning of the unit in
order to evaluate the risk management system and appropriate action with respect
thereto. Risk analysis in relation to the internal audit covers the following elements:
a risk factor, risk area, the risk weight risks, audit risk, materiality13.

9CLK. Winiarsk a, Audyt wewngtrzny ... op. cit., pp. 41-42.

WerK Crerwinisk i, H. Gro cholski, Podstawy audytu wewnetrznego, LINK, Szczecin
2003, p. 51.

1 Komunikat nr 2 Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r. w sprawie standardéw audytu
wewnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych, ,Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw”
2013, 20 czerwiec, poz. 15.

2 Podrecznik audytu wewnetrznego w administracji publicznej, Ministerstwo Finanséw 2003,
p- 21, www.mf.gov.pl (accessed: 23.03.2016).

BefT Kiziukiewic z, Audyr wewngtrany w jednostkach sektora finanséw publicznych, Difin,

Warszawa 2009, pp. 71-72.
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According to the Manual of Internal Audit primary purpose of internal audit is to
reduce the risk in terms of of business. The risk assessment process should be distin-
guished two stages:

1) identification of risk areas,

2) the risk analysis.

The internal auditor according to their professional judgment and intuition alone
identifies areas of risk or phenomena, processes or problems requiring an audit, be-
cause there is no universal set that would allow to identify areas of risk. When gather-
ing information to identify areas of risk, the auditor should consider: objectives and
tasks for the results before the audit or inspection, the provisions relating to the oper-
ation unit, the financial statements, the results of previously made other assessments
adequacy, effectiveness and efficiency of the procedures, the results of interviews with
employees, management and directors cells.

As a result of the risk analysis are ranked risk areas in terms of their importance
to the operation of the unit and the order of carrying out audit tasks. Auditor in the
analysis of the incoming information, draws attention to the sensitive points related
to the activities of the entity, such as goals, objectives and the legal provisions relating
to the individual, the size of the property, which has, financial position, operating
conditions in the unit, working conditions in the unit, qualifications and number of
employees, number, type and volume of financial operations. The primary objective
of risk analysis is to identify areas where the risk is greatest. It should be carried out
consistently by the method specified*.

Among the methods of risk analysis are distinguished: the method of estimates
and mathematical methods (summary). Methods estimates are based primarily on
the experience of the person making the risk assessment, as determined on the
basis of its judgment. Which in turn requires the auditor deep knowledge of the
audited entity. These methods suffer from the disadvantages that relate to difficul-
ties in accurate assessment of risk and the advantage is ease of use. An example of
estimation method is the method of expert groups. It is based on the fact that the
analysis of audit tasks carried a group of developing its own list of tasks assigned to
the level of risk. This method is easy to use, quick to conduct, but the result of the
risk analysis is dependent on the subjective assessments of auditors and therefore
the results overturned.

Mathematical methods are more labor-intensive and carried them on the ba-
sis of mathematical formulas usually with the use of spreadsheets. They are more
expensive and may prove to be more effective in the long run'®. Advantages and
disadvantages of these methods is presented in Table 1.

Mer AT y k a, Poradnik audyrora wewnetrznego jednostek sektora finanséw publicznych. Tryb
postgipowaniﬂ, dokumentacja, ODDK, Gdarisk 2005, pp. 22-24.
SCfK. Czerwifhski, Audyt Wewngtrzny. .., op .cit., pp. 64-65.
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Table 1
Advantages and disadvantages of risk analysis methods in internal audit
Type of method Advantages Disadvantages

Methods estimates — ease of use — subjectivism
— the possibility of imaging — the difficulty of accurate
data presentation risk assessment
— the use of low cost (both — ease undermine results
financial and time) — the possibility of being accused
— carrying out in cooperation of the auditor about the lack
with the management of professionalism

— the ability to override the
changes taking place in the unit

Mathematical methods | — documenting professional — costly
risk analysis — time-consuming
— the ability to measure trends — the need for constant updates
— carrying out in cooperation — a subjective selection of variables

with the management
— the comparability of results
of the analysis carried

out in different periods
Source: K Czerwiaski, Audyt Wewngtrzny, InfoAudit, Warszawa 2005, p. 64-65.

Mathematical methods require risk identification and grouping of risk factors in
categories and assign weights risk factors. Threats to the organization, individuals can
result from a number of risk factors, which are divided by categories of risk factors
such as: internal (unit size), external (legal environment), financial (liquidity), ope-
rational (innovation), quality management (organization units) and the functioning
of the internal control (division of responsibilities). Individual risk factors should be
assigned weights that may be varied for specific audit tasks in a 4-point scale (low,
medium, high and very high).

Other methods that can take advantage of the auditor in identifying the risks are:

1) the risk map, which classifies risk areas according to their importanceand the
probability of their occurrence on every area of adverse events; risk classification is
made in the form of matrix;

2) risk assessment questionnaire, which consists in preparing the auditor agreed
list of questions to employees of the unit, distributed in order to obtain information
and enable the identification of risk areas;

3) brainstorming, which requires an assessment of all sources of risk from internal
and external factors'®.

Elements of risk identification can be used separately or in combination, as the-
se are complementary elements that improve the quality of risk identification. The
organization should document the methods used to systematically identify risks, to

16 cf, Podrecznik audytu wewnetrznego w administracji publicznej..., op. cit., pp. 24-25.
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ensure the transparency of the method used'”. Risk analysis can decide to: the scope
and frequency of audits'®.

Based on risk analysis, internal audit, prepares the annual internal audit plan, which
is in accordance with Article 283 of the Act of 27 August 2009 on public finances.
Develop the annual audit plan regulated by the Regulation of the Minister of Finance
dated February 1, 2010 on conducting and documenting internal audit. In accordance
with paragraph 5 of this Regulation, the head of the internal audit department or the
internal auditor prior to the preparation of the audit plan analyzes the risks to the
operation of the unit, which is led internal audit. The whole process of analyzing risk
areas should be documented. In addition, the internal auditor shall ensure that in the
process of analyzing risk areas took part head of the unit, which is run internal audit.

Based on the analysis of risk manager of the internal audit or the auditor of the
service provider shall draw up a list of all the areas of risk, taking into account the
order resulting from the risk assessment, with the results of the risk analysis. In addi-
tion, in order to prepare the audit plan manager of the internal audit, carried out an
analysis of personal resources of the internal audit, taking into account in particular:
time for training and professional development, the time spent on organizational
tasks, holidays and other absences and reserve time'®.

Internal audit plan, signed by the head of the internal audit, then head of the unit
shall include in particular:

— the results of the risk analysis;

— the results of the analysis of human resources;

— the list of risk areas, which will be carried out tasks;

— information on the planned time in man-days for each task;

— information on the planned time in man-days for the implementation of advi-
sory activities and checking;

— information on the audit cycle.

A copy of the audit plan communicated to the internal audit unit created
the ministry responsible for that department of government by 15 January each year.
In accordance with the provisions of the Act of 27 August 2009 on Public Finances
Minister of Finance there is no delegation to determine the design internal audit
plan and report on its implementation. The formula audit plan effective unit should
be developed in consultation with the head unit and contain the necessary elements
defined in the Regulation of the Minister of Finance dated February 1, 2010 on con-
ducting and documenting internal audit®°.

17 Cf. Podrecznik wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem w administracji publicznej w Polsce
— zarzadzanie ryzykiem w sektorze publicznym, www.mf.gov.pl (accessed: 23.03.2016).

B oK Crzerwifisk i, Audyt Wewnetrzny. .., op. cit., pp. 77-79.

9 ¢, Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania
i dokumentowania audytu wewnetrznego, Dz.U. z 2010 r. nr 21, poz.108, rozdz. 2, z pézn. zm.

20 Cf. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych..., op. cit., art. 285.
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Procedures and techniques of internal audit
— theoretical background

The duties of the auditor performing the audit task should be:

a) carry out the audit in accordance with the rules and procedures set out in
legislation;

b) objectively make findings and document them reliably;

¢) during the audit task to prepare all the documents.

The task assigned to perform the audit, which must be signed before the start of
the auditor shall be approved by the head of internal audit®'. In the implementation
an audit task can distinguish several phases, among which are??;

1) the initial phase (including, for example, to determine the period which is to
include audit, risk analysis, to define objects audit);

2) the main phase (including preliminary tests, gather information, facts and
their assessment and then followed the development of the preliminary conclusions
of the report);

3) the final phase (including drawing up a report on the implementation of audit
tasks and monitoring of implementation of recommendations).

The most important tasks to be performed audit of the implementation of the
tasks are listed in the audit program.

The internal auditor, joining the study audit, it must define the rules for selecting
items to test. It uses this technique to audit: testing the entire population or sample.
If the study is subject to a community consisting of a small number of items shall
be tested complete (full), but if the community is large, then apply sampling, consi-
sting in limiting the examination to try selected from the entire population®3. When
choosing sampling methods should be guided by the principle that it should provide
such information to the lessons learned are relevant to the audit evidence. Auditor
selecting sampling method at the initial stage should determine: what is the purpose
of the study sample, which is studied community, its nature and size, and whether the
selected items are available.

The internal auditor should keep records of the internal audit in writing. This
documentation shall be determined and archived in accordance with the rules in
force in the unit. Auditors accumulate documentation and document the results of
audit work in current and constant acts of the audit?®. The internal auditor after
completing the audit shall prepare a draft audit report in which it informs the con-

2L Cf. Metody i procedury audytu wewngtranego. .., op. cit., pp. 184185,

22Cf K Czerwifiski, H Grocholski, Podstawy audytu wewngtrznego..., op. cit.,
pp. 213-215.

BT Kiziukiewic z, Audyr wewngtrzny w jednostkach. .., op. cit., pp. 134—135.

24 Cf. ibidem, pp. 132-134.

Yo Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. ..., op. cit., par. 13.
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clusions (recommendations) and their implementation and submit it to the head of
the cell audited. Following that meeting the auditor shall prepare a report of the au-
dit®e. A report should be characterized by: accuracy, clarity, conciseness, reliability,
timeliness and then its value is increasing and is a reliable source of information?’.
Besides reporting on the implementation of internal audit, the head of internal
audit unit consists of head of the unit report on the implementation of the annual

audit plan and informs him about the extent of its implementation?®.

Conclusion

The article indicates that the issue of internal audit in Poland is regulated in seve-
ral legal acts, from the Public Finance Act, by the Minister of Finance after the anno-
uncements of the Minister of Finance. An important role in the proper meaning of
the internal audit, perform useful publications posted on the website of the Ministry
of Finance department of public finances in the form of textbooks. The regulations
defined the concept of internal audit and its main objective, which is primarily to
supply the head unit with objective assessment of compliance of operations with
applicable laws and internal regulations, assess the efficiency and effectiveness of the
management and control systems.

They indicated that they employ internal auditors audit procedures and tech-
niques are subject to appropriate auditing and achieving the objectives of the audit.
Auditors should work out the test model adapted to the specific activities and an
audit task. As a basis for the study audit should be given to the risk analysis in the
planning of the internal audit. The article uses the national literature in this area
and legislation.
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Istota budzetu gminy w gospodarce
komunalnej i mieszkaniowej

THE ESSENCE OF THE MUNICIPAL BUDGET IN THE MUNICIPAL AND HOUSING

The municipality independently manages the finances. The plan of in-
comes and expenses the municipality passed a by law for a period of one
calendar year. The draft budget is developing management based on the
budget law and the guidelines of the municipal council, the municipal
council adopts while. The revenues of local government units are public
funds collected by these units from individuals, legal persons and entities
without legal personality, as well as funds received from the state budget
in the form of subsidies and grants for the implementation of specific
tasks. However, the revenue received is not always sufficient to meet
all the needs of the residents. Municipal authorities have to choose the
directions of development and the way of spending public funds.

Keywords: municipality, budget, municipal management, revenue, ex-
penditure, accounting principles, financial plan, grants, subsidies

Podstawe prawng funkcjonowania gospodarki komunalnej w obrebie samorzadu
terytorialnego stanowi Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunal-
nej (u.g.k.). Okresla ona zasady i formy dziatania gospodarki komunalnej. Ustawa
nie zamieszcza definicji gospodarki komunalnej, wskazuje jednak co ona obejmuje
oraz jakie s jej zasadnicze cele!. Artykut 1 ustep 1 u.g.k. wskazuje, ze wykonywanie
przez jednostki samorzadu terytorialnego zadan wlasnych, by zaspokoi¢ zbiorowe po-
trzeby wspélnoty samorzadowej jest podstawowym celem gospodarki komunalne;.
Zadania te, w szczeg6lnosci o charakterze uzytecznosci publicznej, maja na biezaco
i nieprzerwanie zaspokaja¢ zbiorowe potrzeby ludnosci w drodze $wiadczenia ustug
powszechnie dostgpnych. Zadania gminy w zakresie uzytecznosci publicznej okresla
takze Ustawa o samorzadzie gminnym w artykule 7 ustep 1. W szczegbtowy sposéb
wylicza ona poszczeg6lne zadania nalezace do tej jednostki samorzadu terytorialnego
(zagadnienie to omdéwimy szczegdtowo w dalszej czegdci artykutu). Okreslenie ogélne
— zbiorowe potrzeby wspélnoty — mozna uzasadni¢ checig pozostawienia wladzom
gminy szerszego pola dzialania, gdyz kazda zbiorowo$¢ charakteryzuje si¢ odmien-

" Dr inz., Uniwersytet Opolski.

" Dr, Wyisza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.

LA. M it ué, Gospodarka komunalna gminy. Kontrowersje wokét ustawy, ,Przeglad Samorzadowy.
Monitor Zaméwien Publicznych” 2005, nr 5, s. 35.
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nymi potrzebami. Michat Kulesza wskazuje na trzy podstawowe obszary gospodarki
komunalnej:

— gospodarka komunalna w znaczeniu $cistym, czyli $wiadczenie ustug powszech-
nie dostgpnych — artykul 1 ustep 2 u.g.k.;

— interwencja zaréwno pod wzgledem spotecznym, jak i gospodarczym na lokal-
nym rynku — artykul 10 ustep 112 u.g.k;

— dzialania na rzecz rozwoju lokalnego oraz regionalnego — artykut 10 ustep
3i4ugk?

Na mienie komunalne sktada si¢ prawo wlasno$ci oraz inne prawa majatkowe,
jak cho¢by prawo uzytkowania wieczystego czy innego, ograniczone prawa rzeczowe,
a takze rézne $rodki pieniezne®. Ponadto, gospodarka komunalna moze by¢ prowa-
dzona w formie samorzadowego zakladu budzetowego, spétek prawa handlowego
lub tez powierza¢ wykonywanie okreslonych zadan z zakresu gospodarki komunalnej
osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom nieposiadajacym osobowosci
prawnej. Jednakze powierzenie tychze zadan musi by¢ zgodne z przepisami wyszcze-
gblnionymi przez ustawodawcg w artykule 3 ustep 1 wezesniej wspomnianej u.g.k.
Sa to nastgpujace ustawy: z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, z dnia
19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, z dnia 9 stycznia 2009 r.
o koncesji na roboty budowlane lub ustugi, z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamé-
wient publicznych, z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie oraz z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.

Ambrozy Mitu$ wyréznia dwie mozliwosci wykonywania zadad gminy:

— bezposrednie — poprzez realizacj¢ zadani przez sama gmine,

— posrednie — wykonywanie zadan przez podmiot zewnetrzny, uczestniczacy w re-
alizacji tychze zadan, gmina pelni tylko role koordynatora®.

Gospodarki komunalnej dotycza dwa wazne orzeczenia. Pierwsze z nich, uchwalo-
ne przez Trybunal Konstytucyjny 12 marca 1997 r., stwierdza, ze:

»[...] jednostki organizacyjne realizujace zadania tego typu wykonuja je niezaleznie od tego
czy sa w stanie pokry¢ zwiazane z tym wydatki z wlasnych dochodéw. W zwiazku z tym ich dzia-

falnos¢ nie moze by¢ nastawwna na maksymalizacje zysku i najczeéciej jest dofinansowywana ze
$rodkéw pubhcznych

W podobnym tonie wypowiada si¢ Naczelny Sad Administracyjny (NSA), Osrodek
Zamiejscowy w Gdanisku w wyroku z dnia 19 stycznia 2003 r., ktdry stwierdza, ze:

»[...] zasadnicza odmienno$¢ miedzy gospodarka komunalng a dzialalnoscia gospodarcza
polega gléwnie na tym, ze gospodarka komunalna nie ma celu zarobkowego. Musi si¢ ona mie-
$ci¢ w ramach dzialalnosci komunalnej, a jej obligatoryjnym celem pozostaje wykonywanie za-

M.Kulesz a, Gospodarka komunalna — podstawy i mechanizmy prawne, ,Samorzad Terytorialny”
2012, nr 7/8,s. 11.
3A.Krasnowolski, Gospodarka komunaina — polski model, Zespét Analiz i Opracowan Tema-
tycznych Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, Warszawa 2012, s. 2.
A M itus, Gospodarka komunalna gminy..., s. 36-37.
5 Uchwata TK z dnia 12 marca 1997 r. (W. 8/96), OTK ZU 1997, nr 1, poz. 15.
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dan wlasnych gminy, w tym zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty (zadari uzytecznosci
publicznej). Gmina jest przede wszystkim organem wladzy publicznej, przez co silg rzeczy musi
przejaé okreslone funkcje interwencyjne w gospodarce. Chodzi tu zwlaszcza o dziedziny dzia-
falnosci spotecznie niezbednej, w ktdrych podmioty prywatne nie sa zainteresowane podjeciem
dziatalnosci (np. brak oplacalnosci), o tworzenie nowych miejsc pracy, o podtrzymywanie lokal-
nych tradyqji i lokalnych o$rodkéw akeywnosci gospodarczej i kulturalnej™.

Podstawowym aktem prawnym dotyczacym tematyki gospodarki nieruchomo-
$ciami jest Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkanio-
wym zasobie gminy i o zmianie kodeku cywilnego (u.o.p.l.). Naklada ona na gming
obowiazek tworzenia warunkéw do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych wspélnoty
samorzadowej oraz zapewnienia lokali socjalnych i zamiennych oraz konieczno$¢ za-
pewnienia mieszkan dla gospodarstw domowych o niskich dochodach. Wykonujac te
zadania, gmina wykorzystuje gléwnie mieszkaniowy zaséb gminny, ktérym w mys| ar-
tykutu 2 ustep 1 punke 10 u.o.p.l. sa lokale stanowiace wlasno$¢ gminy lub gminnych
os6b prawnych, lub spétek handlowych utworzonych z udzialem gminy, z wyjatkiem
towarzystw budownictwa spolecznego, a takze lokale pozostajace w posiadaniu sa-
moistnym tych podmiotéw. Jak wskazuje Bartosz Rakoczy, wazne jest odréznienie
tegoz zasobu od publicznego zasobu mieszkaniowego’. Publicznym zasobem miesz-
kaniowym w mysl tej samej ustawy (art. 2 ust. 1 pkt 11) sa lokale wchodzace w sklad
mieszkaniowego zasobu gminy albo lokale stanowiace wlasnos¢ innych jednostek
samorzadu terytorialnego, samorzadowych o0séb prawnych tych jednostek, Skarbu
Paistwa lub paristwowych oséb prawnych. Zadania gminy w zakresie gospodarki
mieszkaniowej wymienione zostaly takze w artykule 7 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (u.s.g.). Ustawodawca w artykule tym wskazuje m.in. na
obowiazki gminy w zakresie fadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami
i gminnego budownictwa mieszkaniowego.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym kwestie budzetu gminy jest Ustawa
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (u.f.p.), zagadnienia zwiazane
z budzetem gminy zawarte zostaly takie w opisywanej juz u.s.g. Stanowi ona, ze
»Gmina prowadzi gospodarke finansowa na podstawie uchwaly budzetowej”. Ustawa
ta przyznaje wojtowi szereg kompetencji zwigzanych z gospodarkg finansowa gminy.
Przede wszystkim odpowiada on za prawidlowa gospodarke finansowa, moze takze:

— zaciaga¢ zobowiazania majace pokrycie w ustalonych w uchwale budzetowej
kwotach wydatkéw, w ramach upowaznieni udzielonych przez radg gminy,

— emitowad papiery warto$ciowe, w ramach upowazniert udzielonych przez rade
gminy,

— dokonywa¢ wydatkéw budzetowych,

— zglasza¢ propozycje zmian w budzecie gminy,

— dysponowac rezerwami budzetu gminy,

— blokowa¢ $rodki budzetowe, w okreslonych ustawowo przypadkach.

6 Wyrok NSA — Osrodek Zamiejscowy w Gdarisku z dnia 19 stycznia 2003 r., SA/Gd 1968/2002.
"B.Rakocz Y, Prawo gospodarki komunalnej, LexisNexis, Warszawa 2010, s. 49.
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Wszelka dziatalnos$¢ zwiazana z gospodarka finansows jest jawna. Wéjt zobowia-
zany jest do informowania mieszkaricéw gminy o zalozeniach budzetu, kierunkach
polityki spotecznej i gospodarczej oraz o wykorzystywaniu srodkéw budzetowych.

Prawo budzetowe pelni dwie podstawowe funkcje w gospodarce finansowej
gminy8:

— stanowi o prawnej organizacji gospodarki finansowej jednostki samorzadu tery-
torialnego;

— ustanawia zasady gospodarki finansowej poszczegdlnych jednostek organizacyj-
nych samorzadu terytorialnego.

Ustawa o finansach publicznych definiuje budzet jednostki samorzadu teryto-
rialnego jako ,roczny plan dochodéw i wydatkéw oraz przychodéw i rozchodéw”.
Dochodami gminy s3 m.in. wplywy z podatkéw — od nieruchomosci, lesnego, rol-
nego, od $rodkéw transportowych, dochodowego od 0séb fizycznych, od spadkéw
i darowizn, od czynnosci cywilnoprawnych; wplaty z oplat — skarbowej, targowej,
miejscowej, uzdrowiskowej, od posiadania pséw oraz eksploatacyjnej; dochody
z majatku gminy, spadki, zapisy i darowizny na rzecz gminy; dotacje z budzetéw
innych jednostek samorzadu terytorialnego. Sa to takze subwencje wyréwnawcze
i réwnowazace oraz dotacje celowe. Z kolei wydatki budzetowe sa przeznaczone
w szczegblnosei na:

1) zadania wlasne gminy,

2) zadania z zakresu administracji rzadowej i inne zadania zlecone ustawami danej
jednostce samorzadu terytorialnego,

3) zadania przejete przez gming do realizacji w drodze umowy lub porozumienia,

4) zadania realizowane wspélnie z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego,

5) pomoc rzeczowg lub finansowa dla innych jednostek samorzadu terytorialnego,
okreslong odrebng uchwala przez rad¢ gminy,

6) programy finansowane z udzialem $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej, niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielanej przez pan-
stwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu oraz inne $rodki
z zagranicznych zrédel niepodlegajace zwrotowi.

Budzet gminy musi by¢ uchwalany na roku budzetowy, czyli rok kalendarzowy.
Podstawa wszelkiej gospodarki finansowej w gminie jest uchwata budzetowa. Budzet
cechuje si¢”:

— planowoscia,

— czasowoscia,

— normatywnoscia,

— dyrektywnoscia,

8A.Borodo, Prawo budsetowe gmin, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Torui
1992, s. 9-11.

9A.Miszczu k, M.Miszczuk, K. Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 53.
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— zdecentralizowaniem,

— strumieniowoscia.

Sam budzet jako dokument jest réznie kwalifikowany. Teresa Debowska-
-Romanowska definiuje budzet jako akt zarzadzania finansowego'’. Z kolei Andrzej
Borodo wskazuje, iz jest to specyficzny akt normatywny, uzasadniajac to nastgpuja-
cymi przestankami®':

— uchwalany jest w trybie wlasciwym dla aktéw prawa miejscowego,

— okresla zakres rocznej dziatalnosci budzetowej,

— ma wielu adresatéw,

— za przekroczenie postanowieni uchwaly budzetowej poszczegélni adresaci pono-
sza odpowiednie sankgje.

W literaturze najczesciej wyrdznia si¢ nast¢pujace zasady budzetowe

— Zasada réownowagi budzetowej — wydatki uwzglednione w budzecie powinny
pokrywa¢ si¢ z dochodami danej jednostki. Ustawy jednak nie nakladaja tego obo-
wiazku, zatem obowigzuje zachowanie réwnowagi wzglednej, przy czym konieczne
jest wskazanie zrédel pokrycia niedoboréw'®. Artykut 217 u.f.p. wyraznie wskazu-
je jednak na mozliwo$¢ wystapienia nadwyzki lub deficytu budzetu. Ponadto méwi
o mozliwosci sfinansowania deficytu nastgpujacymi przychodami: pochodzacymi ze
sprzedazy papieréw warto$ciowych wyemitowanych przez gming, kredytéw, pozy-
czek, prywatyzacji majatku gminy, nadwyzki budzetu gminy z lat ubieglych, wolnych
$rodkéw jako nadwyzki srodkéw pienigznych na rachunku biezacym budzetu gminy,
wynikajacych z rozliczed wyemitowanych papieréw wartosciowych, kredytéw i pozy-
czek z lat ubieglych.

— Zasada zupelnosci budzetu — podstawe tejze zasady stanowi artykut 51 ustep
1 u.s.g. wskazujacy, ze: ,Gmina samodzielnie prowadzi gospodarke finansowa na
podstawie uchwaly budzetowej”. Zatem w budzecie musza znalez¢ si¢ wszystkie do-
chody i wydatki gminy.

— Zasada jednosci budzetu — wskazuje na jednolito$¢ budzetu, zblizona jest do
zasady zupelnosci. Powinien obowiazywad jeden budzet, w formie jednego aktu praw-
nego, w ktdrych zawarte powinny zosta¢ wszelkie kwestie zwigzane z gospodarka fi-
nansowa gminy, nie mozna tworzy¢ kilku budzetéw, budzetéw dodatkowych itp.

— Zasada szczegStowosci budzetu — stanowi o obowiazku odpowiedniego upo-
rzadkowanego podziatu, grupowania dochodéw i wydatkéw gminy, w celu utatwienia
mozliwosci poruszania si¢ po tym akcie prawnym oraz by ulatwi¢ pracg osobom, kt6-
rych praca w gléwnej mierze opiera si¢ na budzecie. Wspomniany podziat dochodéw
i wydatkéw musi takze charakteryzowa¢ si¢ odpowiednia szczegétowoscia. Podziat

12,

01 p ebowska-Romanowska, Komentarz do prawa budzetowego paistwa i samorzqdu
terytorialnego wraz z czesciq ogdlng prawa finansowego, ,Municipium”, Warszawa 1995, s. 175-177.

YA, Borod o, Samorzgd terytorialny: system prawnofinansowy, wyd. 3 zm., LexisNexis, Warszawa
2004, s. 260-261.

12 hidem, 5. 264-268.

BA Miszczu k, M.Miszczuk, K Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego..., s. 56.
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ten jest najczesciej dokonywany w formie dzialéw, rozdziatéw i szczegétowych para-
graféw.

— Zasada spegjalizacji budzetu — budzet powinien stanowi¢ wykaz konkretnych
celéw, na jaki bedg przeznaczone wydatki budzetowe. Organ wykonawczy musi $cisle
przestrzegaé ustalonych celéw, ktére musza charakteryzowac si¢ odpowiednio duig
szczegdtowoscia.

— Zasada jawnosci budzetu — okresla ja artykut 61 ustgp 1 u.s.g., ktdry wskazuje,
ze: ,Gospodarka finansowa gminy jest jawna”, ponadto ustep 3 tegoz artykutu na-
klada na wéjta obowiazek informowania mieszkaricéw gminy o zatozeniach projekeu
budzetu, kierunkach polityki spotecznej i gospodarczej oraz wykorzystywaniu $rod-
kéw budzetowych.

— Zasada uprzedniosci budzetu — stanowi, iz budzet powinien zosta¢ uchwalony
przed danym rokiem budzetowym.

— Zasada rocznego okresu budzetowego — podstawe okresla artykut 211 ustep
2 oraz ustep 3 u.f.p., ktére stanowia, ze budzet jednostki samorzadu terytorialnego
powinien by¢ uchwalony na rok budzetowy, ktéry jest rokiem kalendarzowym.

* % %

Gmina jest prawnie zobowiazana do realizacji zadani przypisanych jej ustawa-
mi. Jednak przyznane dochody nie zawsze wystarczajg na zaspokojenie wszystkich
potrzeb mieszkaricow. Whadze gmin musza wybiera¢ kierunki rozwoju i sposéb wy-
dawania §rodkéw publicznych. Z tego wzgledu dziatania organéw gminy nie moga
w pelni usatysfakcjonowaé wszystkich mieszkaricéw. Czesto, aby méc zrealizowad
okreslone zadania, gminy s3 zmuszane zaciaga¢ kredyty. Jest to jednak tylko czgécio-
we rozwigzanie problemu. Zaciagnigte kredyty trzeba splaca¢, co ogranicza przyszte
$rodki finansowe.
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Analiza zalezno8ci pomiedzy pozycja
w rankingu ,,Diamenty Forbesa”
a wzrostem wartoSci przedsiebiorstwa

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE POSITION
IN THE ,,FORBES DIAMONDS” AND INCREASE THE COMPANY’S VALUE

Position of companies in various rankings is dependent on many factors,
often it is difficult to satisfy all requirements at the same time that the
occupied position was one of the best. The analysis of the size of enter-
prises in various countries confirms the trend: there is a lot of the small
enterprises, and the big ones are the minority. Considering the rankings
of firms by size of assets Zipf justified the relationship between the posi-
tion in the ranking and the size of these assets. The aim of the article
was to determine the relationship between the growth of the company
and the position in the ranking. Studies have shown that it is possible to
describe the dependence of growth enterprise value (y) of the position
occupied in the ranking (x) using the exponential function.

Keywords: enterprise value, ranking, Zipf's law

Wprowadzenie

Wielko$¢ przedsigbiorstwa mozna mierzy¢ na rézne sposoby, biorac pod uwage
m.in. przychody, aktywa, zyski czy liczbe pracownikéw. Rozklad wielkosci firm w po-
szczegblnych krajach jest podobny, tzn. najwigcej jest matych, najmniej zas duzych
przedsigbiorstw. Préby opisu tej zalezno$ci zawiera m.in. prawo proporcjonalnych
efektéw Gibrata'. W badaniu dotyczacym rozktadu wielkosci firm Gibrat (1931) za-
uwazyl, ze rozklad wielkosci przedsi¢biorstw mozna opisa¢ za pomoca rozkladu log-
-normalnego. Badania empiryczne wskazuja na mozliwo$¢ opisania rozkladu wiel-
kosci przedsigbiorstwa przez prawo Pareta (zwhaszcza dla gérnej czesci ,,ogona”)2 czy

*Dr ini., Politechnika Opolska.

" Dr, Wyisza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.

IR.Gibra t, Les In ‘egalit ‘es Economiques, Sirey, Paris 1931.

2H.Aoyama, W.Souma, YNagahara MPOkazaki HTakayasu,
M. T akay asu, Paretos law for income of individuals and debt of bankrupt companies, ,Fractals” 2000,
No. 8, s. 293-300.
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prawo Zipfa. George Zipf® wzial pod uwagg ranking podmiotéw uporzadkowanych
pod wzgledem wielkosci aktywéw, poczynajac od najwickszych przedsigbiorstw i zba-
dat zalezno$¢ pomiedzy pozycja w rankingu a wielkoscig aktywoéw. Wyniki badania
rozktadu wielkosci firm zawieraja rowniez prace T. Mizuno, M. Katori, H. Takayasu,
M. Takayasu (2002); Y. Fujiwara, H. Aoyama, C. Di Guilmi, W. Souma, M. Gallegati
(2004); R.L. Axtell (2001); M. Ausloos, Ph. Bronlet (2003); A Ishikawa (20006);
A. Ishikawa, S. Fujimoto, T. Mizuno, T. Watanabe (2016); M.H.R. Stanley, S.V.
Buldyrev, S. Havlin, R.N. Mantegna, A. Salinger, H.E. Stanley (1995); L.A.N. Amaral,
S.V. Buldyrev, S. Havlin, H. Leschhorn, P. Maass, M.A. Salinger, H.E. Stanley,
M.H.R. Stanley (1997)%.

Analize rozkladu wielkosci produkeyjnych spélek w Stanach Zjednoczonych
ze wzgledu na przychody ze sprzedazy, aktywa, liczbe pracownikéw przeprowadzit
R.L. Axtell’. Stwierdzit on, ze rozklad log-normalny jest dobrze dopasowany do da-
nych empirycznych. Jednoczesnie rozklad wielkosci przedsi¢biorstw pozostaje sta-
bilny (warto$¢ $rednia i odchylenie standardowe pozostawalo w przyblizeniu stale
w analizowanym okresie 20 lat).

Analiza danych statystycznych wykazuje, ze rozklad wielkosci przedsigbiorstw po-
zostaje stabilny, jednakze parametry rozkladu zaleza od kraju®.

Autorkom nasunelo si¢ pytanie: czy w warunkach polskich, biorac pod uwagg do-
stepny ranking przedsi¢biorstw ,,Diamenty Forbesa”, mozna zaobserwowa¢ zalezno$¢
pomigdzy wzrostem wartosci przedsigbiorstwa a pozycja w rankingu? A jesli tak, to

3G. Z i p f, Human Behavior and the Principle of Last Effort, Addison-Wesley, Cambridge 1949;
D.Strzatka, E Grabowski, Prawo Benford'a — praypadek specjalny prawa Zipf'a, [w:] Wspdtczesne
problemy sieci komputerowych, nowe technologie, red. A. Grzywak, Wydawnictwa Naukowo Techniczne,
Gliwice 2004, s. 287-297.

4T.Mizuno, M.Katori, HTakayasu, M. Takayasu, Statistical laws in the income
of Japanese companies, [w:] Empirical Science of Financial Fluctuations — The Advent of Econophysics, ed.
H. Takayasu, Springer Verlag, Tokyo 2002, s. 321-330; Y. Fujiwara, H-Aoyama, C. Di
Guilmi, W.Souma, M. Gallegati, Gibrat and Pareto—Zipfrevisited with European firms, ,Physica
A: Statistical Mechanics and its Applications” 2004, Vol. 344, s. 112-116; R.L. A x t e | |, Zipf distribu-
tion of US firm sizes, ,Science” 2001, Vol. 293, s. 1818-1820; M. Ausloos, Ph.Bronlet, Stategy
for investments from Zipf law(s), ,Physica A: Statistical Mechanics and its Applications” 2003, Vol. 324,
s.30-37; A. Is h i k aw a, Derivation of the distribution from extended Gibrats law, ,Physica A: Statisti-
cal Mechanics and its Applications” 2006, Vol. 367, s. 425-434; A.Ishikawa, S.Fujimoto,
T.Mizuno, T.Watanab e, Firm Growth Function and Extended-Gibrats Property, ,Advances
in Mathematical Physics” 2016, s. 1-6; MMHR. Stanley, SV.Buldyrev, S Havlin,
RN.Mantegna A . Salinger, HE.Stanley, Zipfplots and the size distribution of firms,
»Economics Letters” 1995, Vol. 49, s. 453-457; LAN.Amaral, SV.Buldyrev, SSHavlin,
H.Leschhorn, PMaass, MAA.Salinger, HE. Stanley, MHR. Stanley, Scaling
Behavior in Economics. 1: Empirical Results for Company Growth, ,Journal de Physique I” 1997, Vol. 7,
No. 4 s. 621-633.

R L. Ax tell, Zipf distribution of US firm sizes..., s. 1818-1820.

®H.Taka yasu, K. Okuyama, Country dependence on company size distributions and a numeri-
cal madel based on competition and cooperation, ,Fractals” 1998, No. 6, s. 67-79.

Dlamenty Forbesa, Metodologia, http://diamenty.forbes.pl/ (dostep: 15.04.2016).
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czy zalezno$¢ ta jest stabilna? Celem artykutu jest préba okreslenia zaleznosci pomie-
dzy wzrostem wartosci przedsi¢biorstwa a pozycja w rankingu. Punkt wyjscia stanowi
analiza rocznego wzrostu wartosci firm z lat 2014-2016 wedtug rankingu ,,Diamenty
Forbesa™®.

Metodologia badan

W rankingu ,Diamenty Forbesa” znalazly si¢ przedsigbiorstwa, ktére osiagnely
najwigkszy roczny przyrost wartosci (wynoszacy co najmniej 15%), i ktére jednocze-
$nie spelnialy nastgpujace kryteria:

—w terminie ztozyly raporty do Krajowego Rejestru Sadowego,

— byly rentowne (na podstawie wskaznika EBIT i ROA), mialy wysoka plynno$¢
biezaca i nie zalegaly z platnosciami,

— wykazywaly dodatni wynik finansowy oraz warto$¢ kapitaléw whasnych w trzech
ostatnich latach,

— osiagnely przychody ze sprzedazy co najmniej 5 mln zt (przy czym w rankingu
wydzielono trzy odrebne grupy ze wzgledu na osiagane przychody)®.

Wyceny przedsi¢biorstw do celéw rankingu ,,Diamenty Forbesa” dokonano meto-
da szwajcarska, taczac metode majatkowa oraz metode dochodowa'?. Wartos¢ firmy
byla liczona jako $rednia wazona wedtug nastepujacej formuly:

W= W, +2W,
3 b

gdzie W_ jest wartoscia ksiegowa majatku, za§ W, srednia zysku z trzech lat.

Majatek wyceniono na podstawie $redniej arytmetycznej jego wartosci likwida-
cyjnej oraz wartosci ksiegowej netto spStki, ktéra kwotowo odpowiada kapitatowi
wlasnemu firmy pomniejszonemu o wartosci niematerialne i prawne.

Przedsigbiorstwa podzielone zostaly na trzy grupy, ze wzgledu na osiagane przy-
chody ze sprzedazy:

— male o przychodach 5-50 mln z,

— $rednie o przychodach 50-250 mln 74,

— duze o przychodach powyzej 250 mln zk.

Dla przedsi¢biorstw uporzadkowanych ze wzgledu na przyrost wartosci (y) w ten
sposdb, ze:

V,2Y,2-2Y,5

gdzie x jest pozycja y_w tym rankingu (x = 1, 2, ..., n)

8 Niniejsze opracowanie stanowi rozwiniecie badai prowadzonych przez M. Szewczyk oraz A. Zyg-
munt. Por. A. Zygmunt, M.Szewczyk, Opolskie Voivodship ,Gazelle” Innovation Potential,
»Barometr Regionalny. Analizy i Prognozy” 2014, t. 12, nr 3, s. 35-41.

Diamenty  Forbesa, Metodologia, http://diamenty.forbes.pl/diamenty-forbesa-2016-jak-
powstawaly-,artykuly,202172,1,1.html (dostep: 15.04.2016).

10 Szerzej na ten temat wyceny przedsi¢biorstw: J. Z y g m u n t, Nowoczesne metody wyceny

praedsiehiorstw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2013.



Analiza zaleznosci pomiedzy pozycja w rankingu ,Diamenty Forbesa”...

zalozono wystepowanie relacji pomiedzy pozycja r a wartoscia y :

y,oer’

W zwiazku z powyzszym oszacowano w kazdej grupie przedsi¢biorstw, w trzech
kolejnych latach (2014, 2015, 2016) parametry modelu:

y =ax”’

Wyniki i dyskusja

Ranking ,,Diamenty Forbesa” przedsi¢biorstw o najwickszym wzroscie wartosci za-
wiera w kazdym analizowanym roku (2014-2016) wyniki ok. 2000 przedsi¢biorstw.
Przy czym w grupie przedsigbiorstw o przychodach powyzej 250 mln zt jest ich co-
rocznie ok. 150, w grupie przedsigbiorstw o przychodach 50-250 mln zt — ok. 450,
a najliczniejsze grono stanowig przedsigbiorstwa o przychodach 5-50 mln zt — ponad
1000 (tab. 1-3).

Jak juz wspomniano, w rankingu ,,Diamenty Forbesa” znalazly si¢ tylko te przed-
sigbiorstwa, ktdre osiagnely roczny przyrost wartosci wynoszacy co najmniej 15%.
W kazdej grupie przedsi¢biorstw, w calym analizowanym okresie, $redni wzrost war-
toéci wynosi nieco powyzej 30%, jednakze grupy nie sa homogeniczne (wyznaczone
wartoéci wspStezynnikéw zmiennosci mieszeza si¢ w przedziale od 0,57 do 1,04).

Tabelal
Podstawowe charakterystyki opisu — wzrost wartosci przedsigbiorstw

w grupie o przychodach 5-50 min =t

LI.CZb.a Sredni wzrost | Odchylenie standardowe | Wspétczynnik 5
Rok | przedsigbiorstw L. L . L IB
. wartoséci (%) wzrostu wartosci (%) zmienno$ci
w rankingu
2016 n=1310 T=34.19 s = 23,44 v = 0,69 0,491
2015 n=1121 X =34,38 s = 24,40 v =071 0,510
2014 n = 1483 ¥ =38,20 $=39,79 v = 1,04 0,570

Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.

Tabela 2

Podstawowe charakterystyki opisu — wzrost wartosci przedsigbiorstw

w grupie o przychodach 50—-250 min =t

LI.CZb,a Sredni wzrost | Odchylenie standardowe | Wspékezynnik 5
Rok | przedsi¢biorstw L. L . - IB
. wartosci (%) wzrostu wartosci (%) zmienno$ci
w rankingu
2016 n = 468 X =33,02 s =20,67 v =0,63 0,487
2015 n = 440 ¥=32,01 s = 23,34 V=074 | 0497
2014 n = 468 X =33,03 s = 23,61 v=0,72 0,487

Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.
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Tabela 3

Podstawowe charakterystyki opisu — wzrost wartosci przedsigbiorstw
w grupie o przychodach powyzej 250 min zt

LI,C zb.a Sredni wzrost Odchylenie standardowe | Wspotezynnik 5
Rok | przedsigbiorstw L. L. . s . ﬁ
. wartosci (%) wzrostu warto$ci (%) zmienno$ci
w rankingu
2016 n=155 x=31,76 s=18,16 v=0,57 0,485
2015 n=152 X =32,45 s = 30,43 v =0,94 0,531
2014 n=138 X =30,64 s=22,09 v=0,72 0,537

Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.

Ryciny 1-9 przedstawiajg zalezno$ci miedzy wzrostem warto$ci przedsie-
biorstw a pozycja zajmowana w rankingu. Analizy zostaly przeprowadzone
w poszczegdlnych grupach dla trzech kolejnych lat. Wyniki oszacowan wyklad-
nikéw zaprezentowano dodatkowo w tabeli 4. Wszystkie krzywe sa dobrze do-
pasowane do danych empirycznych (wspétczynniki determinacji R* przekra-
czaja we wszystkich przypadkach wartos¢ 0,95). Co ciekawe, bez wzgledu na
grupe (przychody 5-50 mln z}, 50-250 mln z}, powyzej 250 mln z}) oraz bez
wzgledu na analizowany rok (2014, 2015, 2016), B wykazuje stosunkowo duza
stabilno$¢ i oscyluje wokét $redniej wartosci 0,5 (ryc. 1-9, tab. 4). W rezulta-
cie, prowadzi to do wniosku, ze zalezno$¢ wzrostu wartosci przedsigbiorstwa (y)
od pozycji zajmowanej w rankingu (x) mozna opisaé réwnaniem y =a x7’.

300
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v=0106,49x0471
200 R™=0,9556
150

100
50

() T T T T T T T 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.

Ryc. 1. Zalezno$¢ pomigdzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (o x)
a wzrostem wartosci przedsigbiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20167, grupa
przedsiebiorstw o przychodach 5-50 mln zt
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Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,Diamenty Forbesa”.

Ryc. 2. Zalezno$¢ pomiedzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (0§ x)
a wzrostem wartosci przedsi¢biorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20157,
grupa przedsi¢biorstw o przychodach 5-50 mln z}
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Z 1 6 d t o: Obliczenia whasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.

Ryc. 3. Zalezno$¢ pomigdzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (o x)
a wzrostem wartosci przedsi¢cbiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 2014”,
grupa przedsicbiorstw o przychodach 5-50 mln zt
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Z 1 6 d } o: Obliczenia whsne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.
Ryc. 4. Zalezno$¢ pomiedzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (0§ x)
a wzrostem wartosci przedsigbiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20167,
grupa przedsi¢biorstw o przychodach 50-250 mln zt
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150 v =349,9x704
R==0,983
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Z 1 6 d } o: Obliczenia whasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.
Ryc. 5. Zalezno$¢ pomiedzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (0§ x)
a wzrostem wartoéci przedsigbiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20157,
grupa przedsi¢biorstw o przychodach 50-250 mln zt
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7 16 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.
Ryc. 6. Zalezno$¢ pomiedzy pozycja przedsi¢biorstwa w rankingu (0§ x)
a wzrostem wartosci przedsigbiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20147,
grupa przedsicbiorstw o przychodach 50-250 mln zt
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Z 1 6 d  o: Obliczenia whasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.
Ryc. 7. Zalezno$¢ pomiedzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (0§ x)
a wzrostem wartosci przedsigbiorstwa (0§ y), ,,Diamenty Forbesa 20167,
grupa przedsi¢biorstw o przychodach powyzej 250 mln zt
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Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,, Diamenty Forbesa”.

Ryc. 8. Zalezno$¢ pomiedzy pozycja przedsi¢biorstwa w rankingu (0§ x)
a wzrostem wartosci przedsi¢cbiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20157,
grupa przedsi¢biorstw o przychodach powyzej 250 mln zt
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Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu , Diamenty Forbesa”.

Ryc. 9. Zalezno$¢ pomigdzy pozycja przedsigbiorstwa w rankingu (o$ x)
a wzrostem wartosci przedsiebiorstwa (0§ y), ,Diamenty Forbesa 20147,
grupa przedsi¢biorstw o przychodach powyzej 250 mln zt

Tabela 4
Wartosci ocen parametru B dla poszczegdlnych grup przedsigbiorstw
(ze wzgledu na osiggane przychody) w latach 2014-2016
Przychody .. . , .

Rok Przychody 50-250 Przychody powyzej Srednia Odchylenie Wsp.o%czyn’n.lk

5-50 mln zt 250 mln zt standardowe | zmiennodci

mln zk

2016 0,491 0,487 0,485
2015 0,510 0,497 0,531 0,511 0,030 0,058
2014 0,570 0,487 0,537

Z 1 6 d t o: Obliczenia wlasne na podstawie rankingu ,,Diamenty Forbesa”.
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Wyniki analizy (tab. 4) wskazuja, ze wzrost wartosci przedsi¢biorstwa i zwigzana
z tym jego pozycja w rankingu mozna opisac za pomocg funkcji y =a x# z wyklad-
nikiem B = 0,5 dla kazdego analizowanego roku, bez wzgledu na grupe wielkosci
przedsigbiorstw. Wyniki wydaja si¢ by¢ stabilne. Stosunkowo niska zmienno$¢ po-
twierdza wspélczynnik zmiennosci v = 0,058.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza umozliwia wnioskowanie o ogélnych prawidtowosciach
zwiazanych z pozostawaniem we wzajemnych zwiazkach wzrostu wartoéci przedsie-
biorstwa oraz pozycji przedsigbiorstwa w rankingu ,,Diamenty Forbesa™:

— zalezno$¢ wzrostu wartosci przedsigbiorstwa (y) od pozycji zajmowanej w ran-
kingu (x) mozna opisa¢ réwnaniem y =ax”’ ;

- B = 0,5 dla kazdego analizowanego roku oraz dla kazdej grupy przedsi¢biorstw.

Wyniki wymagaja kontynuacji badari ze wzgledu na krétki okres analizy.
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FErRDYNAND REISS®

Znaczenie transportu w obstudze
ruchu turystycznego

THE IMPORTANCE OF TRANSPORT IN TOURIST TRAFFIC SERVICE

The characteristics and the functions of transport are presented in this
article. The meaning of transport in national economy is also being dis-
cussed. The topic of passenger transport is covered, particularly empha-
sising the touristic transport. The problems mentioned above are being
discussed with reference to all the transport industry.

Keywords: tourist service, transport needs, tourist transport, tourism,
transport

Wprowadzenie

Turystyka jako zjawisko spoleczne wiaze si¢ z czasowa zmiang miejsca pobytu.
Stanowi coraz powszechniejsza metode spedzania wolnego czasu oraz jest istotnym
elementem stylu zycia wspotczesnych spoleczenistw. Staje si¢ to mozliwe dzigki ro-
snacemu poziomowi zycia ludzi, ale trzeba podkresli¢, ze zwickszaja si¢ takze wyma-
gania turystéw odnosnie do jakosci $wiadczonych ustug zwiagzanych z obstuga ruchu
turystycznego.

Sektor obstugi ruchu turystycznego jest bardzo zréznicowany i osadzony w wie-
lu dziatach gospodarki. Dotyczy to w istotnym stopniu transportu, ktéry ma fun-
damentalne znaczenie dla funkcjonowania turystyki, poniewaz trudno wyobrazi¢
sobie rozwdj turystyki bez sprawnie dzialajacego transportu. Olbrzymie znaczenie
ma dostgpnos$¢ transportowa, ktéra okreslana jest w literaturze przedmiotu jako
jeden z czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu czy kraju.
Systematycznie wigc zwigkszajacy si¢ ruch turystyczny powoduje, ze coraz wigkszego
znaczenia nabieraja zagadnienia zwigzane z transportem, jest on bowiem nieodlacz-
nym elementem kazdej ustugi turystyczne;.

Cechy i funkcje transportu
Transport to dziatalno$¢ polegajaca na celowym przemieszczaniu si¢ fadunkéw

oraz oséb. Towarzyszy zawsze w réznym zakresie innym rodzajom dziatalnosci.
Definiujac pojecie transportu mamy na uwadze przemieszczanie si¢ tadunkéw oraz

"Drinz., Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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0s6b organizacyjnie i technicznie wydzielone z innych dziatalnosci'. Dotyczy to takze
w znacznym stopniu sektora turystycznego.

Samo pojecie transportu moze by¢ formutowane w zaleznosci od kontekstu zna-
czeniowego. Transport jako czynnos$¢ polega na celowym przemieszczaniu oséb,
fadunkéw i wiadomosci. W tym znaczeniu wystepuje ona od zarania dziejow, gdyz
zawsze przy wykonywaniu okreslonych dziatan gospodarczych i spotecznych nie-
zbedne bylto przemieszczanie débr, oséb i wiadomosci. Czynnos¢ ta jest warunkiem
egzystencji i kazdej aktywnosci czlowieka; tworzy lub umozliwia wspéttworzenie
produktu globalnego i dochodu narodowego. Szczegélnie transport samochodowy
jest we wspolczesnym $wiecie sfera dzialalno$ci gospodarczej zapewniajaca sprawne
funkcjonowanie systeméw logistycznych przedsi¢biorstw, sektoréw, regionéw i ca-
tych paristw?.

Transport moze by¢ takze traktowany w ujeciu systemowym, stanowigc istotny
podsystem systemu spoleczno-gospodarczego®. Definiuje go nastepujaco E Tomala:

»[...] system transportowy jest zbiorem przedmiotéw (sie¢ drogowa, trasy komunikacyjne,
inwestycje transportowe, procesy przewozowe wszystkich galezi transportu), facznie ze zwiazka-
mi istniejacymi pomiedzy tymi przedmiotami, jak i pomigdzy ich atrybutami, ktére wykorzy-
stuje polityka transportowa, bedaca ogniwem spajajacym system transportowy w jedna calos¢ za

pomoca prowadzonej przez siebie koordynacji”4.

Ujecie podmiotowe transportu to rozumienie go jako galezi gospodarki narodo-
wej, w ramach ktérej transport jest zazwyczaj przedmiotem polityki transportowej”.
Transport w znaczeniu podmiotowym to dzialalno$¢ technicznie, organizacyjnie
i ekonomicznie wydzielona z innych czynnosci technologicznych, np. z przemysto-
wych lub rolnych. Wydzielenie czynnosci transportowych i $wiadczenie ich w formie
ushug, tj. uzytecznych czynnosci niezwiazanych bezposrednio z wytwarzaniem pro-
duktéw, ma miejsce wéwcezas, gdy do ich wykonywania zostala powotana organi-
zacja (przedsi¢biorstwo, zaktad), wyposazona migdzy innymi w odpowiednie $rodki
techniczne (tabor i sprzgt transportowy), ktdra ma whasne kierownictwo i rozlicza si¢
z wynikéw swojej transportowej dziatalnosci gospodarczej.

Oprécz czynno$ciowego i podmiotowego znaczenia transportu mozna jeszcze
méwié o transporcie w znaczeniu rzeczowym, czyli o jego wyposazeniu material-

1S.Marszatek, Ekonomika, organizacja i zarzgdzanie w transporcie, Wydawnictwo Slaskiej
Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Katowicach, Katowice 2001, s. 7.

2. Burnewicz Sektor samochodowy Unii Europejskiej, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznosci,

Warszawa 2005, s. 7.
S.Krawiec, Ksztattowanie struktury ekonomicznej wspdtezesnego systemu transportowego, Wydaw-

nictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008, s. 13.

YE T o mala, System transportowy a ogéina teoria systeméw, Wydawnictwo Uczelniane Wyiszej
Szkoly Ekonomicznej, Sopot 1966, s. 73.

SR-Tomane k, Funkcjonowanie transportu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowi-
cach, Katowice 2004, s. 13.
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nym, tj. o aktywach trwalych. Sa to réznego rodzaju budowle transportowe, jak:
drogi, mosty, wiadukty, stacje, porty i inne obiekty infrastrukturalne oraz urza-
dzenia i sprzgt transportowy, jak: tabor transportowy, urzadzenia przetadunkowe,
sygnalizacyjne, zabezpieczenie ruchu i inne. Rzeczowe wydzielenie transportu pod-
lega ocenie ekonomicznej efektywnosci wykorzystania posiadanych aktywéw trwa-
tych®. Wedlug Ignacego Tarskiego transport (fac. transportare — przenosié) to proces
technologiczny wszelkiego przenoszenia na odleglos¢, czyli przemieszczania oséb,
przedmiotéw lub energii’. Jest zjawiskiem immanentnie zwiazanym z zyciem czto-
wieka, powtarzajacym si¢ w czasie i przestrzeni. Wystepuje on w kazdym procesie
gospodarowania.

Transport w gospodarce narodowej mozna rozpatrywaé jako dawce i biorce.
Szczegblowo opracowane bilanse przeplywédw miedzygaleziowych ukazuja wzajem-
ne przenikanie poszczegélnych proceséw produkeji oraz propozycje, w jakich kazda
strona korzysta z produkcji danej galezi gospodarki narodowej (np. przemyst metalo-
wy, hutniczy, drzewny, wiékienniczy itd.), z drugiej zas wiadczy ustugi przewozowe,
bierze udzial w procesie tworzenia wartosci we wszystkich dziedzinach®. Jako dawca
transport umozliwia wymiang¢ débr i ustug. Przewozi surowce, materialy i pétfabry-
katy przeznaczone do zuzycia produkcyjnego (w przemysle, budownictwie itd.) oraz
gotowe produkty do konsumpcji osobistej. Oba rodzaje przemieszczeri obstuguja
sfer¢ wymiany towarowej, zaréwno krajowej, jak i zagranicznej. Transport jest wigc
kontynuacja produkcji w sferze obrotu jako ostatnia faza szeroko rozumianego cyklu
produkeyjnego. Poza obstuga dziatéw produkcji materialnej, z transportu korzystaja
tez dzialy nieprodukeyjne (np. ochrona zdrowia, o$wiata, wymiar sprawiedliwosci,
administracja paristwowa), a takze $wiadczy on ustugi dla ludnosci, zaspokaja indywi-
dualne potrzeby komunikacyjne ludnosci, aktywizujac zycie spoteczno-gospodarcze
i kulturalne, sprzyja rozwojowi turystyki®.

Transport osobowy ma istotny wplyw na poziom i styl zycia ludnosci. Przewoz
os6b, niebedac celem samym w sobie, umozliwia osiaganie innych celéw uzytecznych.
Rozwdj zbiorowego transportu pasazerskiego oddziatuje na zwigkszenie przejazdow
do pracy i szkét oraz rekreacyjnych. Od zastosowanych rozwiazai komunikacyjnych
zalezy czas przejazdu oraz komfort podrézowania. Czas przejazdu ma z kolei wplyw
na dostgpno$¢ miejsc pracy oraz ilo§¢ czasu wolnego. Wraz ze wzrostem zamoznosci
ludnosci zwigksza si¢ znaczenie transportu indywidualnego w ogélnych przewozach,
keéry jest bardziej elastyczny od transportu zbiorowego przy zaspokajaniu potrzeb
komunikacyjnych oséb. Ze wzgledu na zatdoczenie miast samochodami osobowymi

°W.Grz ywacz, J.Burnewicz, Ekonomika transportu, Wydawnictwa Komunikacji i Lacz-
nosc1 Warszawa 1989, s. 32-33.
Famport migdzynarodowy: praca zbiorowa, red. T. Szczepaniak, PWE, Warszawa 1996, s. 20.
P M atek, Ekonomika transportu, PWE, Warszawa 1969, s. 276.
Tmmportz spedycja migdzynarodowa: praca zbiorowa, red. T. Szczepaniak, wyd. 2 zaktualiz., PWE,
Warszawa 1985, s. 14.
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i w zwiazku z tym obnizenie predkosci jazdy, nawet w spoleczeristwach bardzo zamoz-
nych, niezbedne staje si¢ istnienie réznych form komunikacji zbiorowej. W praktyce
zawsze jest konieczne utrzymywanie komunikacji zbiorowej obok indywidualnej oraz
dokonanie mi¢dzy nimi optymalnego podziatu przewozéw i zapewnienia ich spraw-
nego funkcjonowania®’.

Transport jako biorca jest obstugiwany przez pozostale dzialy gospodarki.
Realizacja inwestycji transportowych bez produkcji takich dzialéw, jak przemyst, le-
$nictwo, budownictwo itd. bylaby niemozliwa. Transport nie moze istnie¢ bez paliwa
i energii elektrycznej i w ten sposéb jest uzalezniony od przemystu wydobywczego
i chemicznego oraz od produkeji energii elektrycznej. Jak wida¢, zalezno$¢ miedzy
transportem a innymi dziatami produkgji jest istotna'!. Zaleznos¢ ta wystepuje takze
w relacji transport—turystyka.

Transport spetnia w gospodarowaniu trzy funkgje:

— konsumpcyjna — zaspokajanie potrzeb przewozowych przez $wiadczenie ustug
transportowych;

— produkeyjng — zaspokajanie potrzeb produkcyjnych przez §wiadczenie ushug
transportowych, tzn. stworzenie warunkdéw dzialalnosci gospodarczej, jej stymulacje
oraz wplyw na funkcjonowanie rynku i wymiang;

— integracyjna, ktéra pozwala zintegrowa¢ paristwo i spoteczenistwo poprzez ushugi
transportowe .

Transport ma réwniez wiele funkcji ogélnospotecznych, a zwhaszcza:

— sprzyja aktywizacji zycia spolecznego i spoteczno-kulturalnego na obszarach sta-
bo rozwinietych;

— umozliwia utrzymanie politycznej i administracyjnej zwarto$ci pafstwa oraz
sprawne nim kierowanie, jak réwniez utrzymanie fadu spolecznego i porzadku pu-
blicznego;

— jest elementem obronnosci kraju;

— umozliwia i ulatwia wyréwnanie poziomu kulturalnego i intensywnosci zycia
spoleczno-politycznego ludnosci;

— umozliwia i ulatwia rozwdj nauki i techniki oraz wyréwnanie ich pozioméw
w skali kraju i $wiata;

— umozliwia i utatwia kontakty miedzy ludzmi oraz rozwéj turystyki'3.

Transport w obecnych systemach spoteczno-gospodarczych jest uznawany za dzie-
dzing o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodowe;.

Dzialalnos$¢ transportowa ma komplementarny charakter w stosunku do reszty
gospodarki, co oznacza brak mozliwosci zastapienia dziatalnosci transportowej jaka-

106 Marszate k, Ekonomika, organizacja i zarzqdzanie..., s. 12.
Y Tansport i spedycja migdzynarodowa..., s. 21.
12 Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél, wyd. 5, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2009, s. 2.
3. Marszate k, Ekonomika, organizacja i zarzqdzanie..., s. 13.

165



166

FErRDYNAND REISS

kolwiek inna, poniewaz jedynie transport pelni funkcje pokonywania przestrzeni'®.

Wsrdd teoretykéw transportu wystepowaly tendencje do wyodrebnienia transportu
z ogblnej dzialalnosci gospodarczej przez formulowanie tzw. specyficznych cech dzia-
falnosci transportowej.

Cechy te wyodrebnia si¢ z punktu widzenia:

a) przyrodniczo-technicznej specyfiki dziatalnoéci transportowej, tj.:

— niewystgpowania rzeczowego charakteru produkeji transportowej,

— jednosci produkgji i konsumpcji ustug transportowych,

— niemozliwosci produkeji ustug transportowych na zapas;

b) techniczno-eksploatacyjnych zaleznosci dziatalnosci transportowej, tj.:

— zdeterminowania przestrzennego dziatalnosci,

— sezonowosci popytu i podazy,

— zaleznosci od przedmiotu przewozu;

¢) ekonomiczno-organizacyjnych wlasciwosci dziatalnosci transportowej, tj.:

— malej elastycznosci popytu,

— duzego zréznicowania popytu i podazy,

— malej substytucyjnosci popytu i podazy,

— komplementarnosci podazowej,

— malej mobilnosci podazowe;j,

— monopolizacji dziatalnosci transportowe;j,

— braku réwnowagi rynkowej w transporcie;

d) spoleczno-organizacyjnych cech pracy transportu, tj.:

— shuzebno-ustugowego charakteru pracy,

— przestrzenno-dynamicznego charakteru produkeji,

— zatomizowanego charakteru pracy,

— ciaglego charakteru pracy’.

W efekcie dziatalno$ci transportowej powstaje ustuga transportowa. Warto$¢ uzyt-
kowa ustugi transportowej polega na samym przemieszczaniu, w nastgpstwie ktorego
produkt (fadunek) lub pasazer znajdzie sic w pozadanym miejscu'®. Produkcja ustugi
transportowej nie powoduje wytworzenia nowego, rzeczowego produktu, natomiast
jej efektem jest przemieszczanie. Przemieszczanie fadunkéw, oséb i wiadomosci ma
charakter ztozony, polega na wykonywaniu kolejno lub réwnolegle wielu nastgpuja-
cych po sobie czynnosci, realizowanych przez zespoly pracownicze lub poszczegdl-
nych pracownikéw przy wykorzystywaniu stosownych narzedzi, urzadzeni badz tylko
intelektualnego wysitku'’.

14 Transport..., s. 13.

W Grz ywacz, J. Burnewicz, Ekonomika transportu..., s. 22.

16 Ibidem, s. 172.

YEReiss, Czynniki procesu podejmowania decyzji wymiany pojazdéw w przedsi¢biorstwie
transportu drogowego, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, praca doktorska,

s. 16.
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Rola transportu w turystyce

Oprécz zrddel potrzeb transportowych wynikajacych bezposrednio z produkcyjnej
dziatalnosci czlowieka, istnieje cata sfera potrzeb transportowych, ktérych zrédlem sa
cele pozackonomiczne. Do najwazniejszych naleza potrzeby wynikajace z uprawiania
sportu i turystyki'®.

Waznym czynnikiem rozwoju ruchu turystycznego jest dostgpnos¢ transportowa,
ktéra jest jednym z czynnikéw majacych wplyw na atrakcyjno$é turystyczng regionu.
Zadaniem transportu w turystyce jest zapewnienie dojazdu podréznym do wybrane-
go regionu oraz poruszanie sie w jego obrebie!®. Dostepno$¢ transportowa to termin
powiazany z takimi pojeciami, jak sie¢ infrastruktury i ushuga transportowa. Okresla
tatwo$¢ z jaka mozna dotrze¢ do danego miejsca.

Przewozy o charakterze rekreacyjnym i turystycznym mieszkaicow miast i osiedli
nie sa stale, chociaz w okreslone dni tygodnia i w niektérych porach roku powtarzaja
si¢ w pewien regularny sposéb. Najwicksze ich natezenie przypada w dni przedswia-
teczne i $wiateczne oraz w okresie lata i zimy. Koncentruja si¢ one na trasach do rejo-
néw i miejscowosci o charakterze rekreacyjnym i turystycznym. Przewozy o charakte-
rze kolonijnym i wezasowym odnotowuje si¢ z duzym nat¢zeniem w lecie. Ogniskuja
si¢ one na trasach taczacych gléwne skupiska ludnosci z rejonami i miejscowosciami
o charakterze wypoczynkowym.

Odr¢bno$¢ wykazuja miedzynarodowe przewozy turystyczne, wczasowe i inne,
ktére ze wzgledu na duza odleglos¢ przewozu i dhugi czas podrézy stwarzaja dodatko-
we wymagania w zakresie doboru $rodkéw przewozowych i organizacji przewozéw,
ponadto przy wykonywaniu tego rodzaju przewozéw, musza by¢ uwzglednione, poza
krajowym prawem przewozowym, takze przepisy miedzynarodowe.

Ze wzgledu na stabilno$¢ zapotrzebowania na przewozy rozréznia si¢ zadania
przewozowe stale i dorywcze. Stale charakteryzuja si¢ trwaloscia, chociaz czasami
ich natgzenie jest zmienne. Stalo$¢ zadan przewozowych pozwala na zorganizowa-
nie przewozéw regularnych, opartych na ustalonych trasach przewozu oraz rozkla-
dach jazdy, wedtug ktérych kursuja $rodki przewozowe. Czgstotliwosé kursowania
$rodkéw przewozowych dostosowuje si¢ do natgzenia potrzeb przewozowych oraz
zachodzacych zmian w ich nasileniu w poszczeg6lnych okresach doby. Do wielkosci
potrzeb przewozowych dostosowana jest pojemno$¢ i zdolnos¢ przewozowa srodkéw
transportowych. Zadania przewozowe dorywcze realizowane sa w ramach indywidu-
alnej organizacji przewozdw, opartej na dokfadnym rozeznaniu wielkosci i charakteru
potrzeb przewozowych?’.

18 Rynek przewozéw pasazerskich, red. O. Wyszomirski, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego,
Gdarisk 1994, s. 40.

19 Szerzej nt. dostgpnosci m.in. w: Gospodarka turystyczna, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2008; Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

205 Marszate k, Ekonomika, organizacja i zarzqdzanie..., s. 144-145.
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Transport i komunikacja sa jednymi z gléwnych dziatléw gospodarki i maja de-
cydujacy wplyw na jej funkcjonowanie, lecz w odniesieniu do sektora turystycznego
zadaniem transportu jest zapewnienie turystom dost¢pu do odwiedzanych przez nich
miejsc. Obok linii kolejowych, szos, szlakéw zaglowych (morskich i srédladowych)
oraz lotniczych, w obstudze ruchu turystycznego waina role odgrywaja szlaki tury-
styczne (np. piesze, kajakowe), koleje liniowe, wyciagi narciarskie itp. Poza szlakami,
ktérymi przemieszczaj si¢ turysci, na bazg¢ komunikacyjna sktadaja sie stacje i przy-
stanki kolejowe oraz autobusowe, porty morskie i rzeczne, a takze lotniska.

Poszczegdlne rodzaje wyjazdéw turystycznych i rekreacyjnych sa zwiazane z wyko-
rzystywaniem réznych $rodkéw transportu. Podczas wyjazdéw krétkoterminowych
charakterystyczne jest np. korzystanie przez turystow z wlasnego samochodu oraz
autokaru lub autobusu, podczas gdy przy wyjazdach dlugoterminowych rola tych
$rodkéw transportu maleje, wzrasta natomiast znaczenie przelotéw samolotami czar-
terowymi i rejsowymi?!. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przewozy turystyczne dokony-
wane s3 w ramach wszystkich galezi transportu.

Jako pierwszy zaprezentowany zostanie transport samochodowy, ktéry wsréd in-
nych galezi transportu odznacza si¢ przede wszystkim:

— bliska nieograniczonosci dostgpnoscia do jego podstawowych srodkéw pra-
cy, wyrdzniajaca si¢ mozliwosciami podstawienia taboru praktycznie w dowolne
miejsce;

— wysoka operatywnoscia ustugowa, polegajaca na dyspozycyjnosci wzglednie du-
zej liczby $rodkéw przewozowych;

— duza elastycznoscia podrézy, wyrazajacy si¢ mozliwosciami obstugi zréznicowa-
nego poziomu potrzeb bez ponoszenia dodatkowych naktadéw typu inwestycyjnego;

— duza szybkoscia przewozu, ktéra ma szczegélne znaczenie na krétkich i srednich
odleglo$ciach;

— terminowoscig i punktualno$cia wykonania ustug; atrybuty te wynikaja gléw-
nie z mozliwosci realizacji przewozéw zgodnie ze $cisle sprecyzowanym harmonogra-
mem??,

Tabor przeznaczony do przewozéw pasazeréw obejmuje samochody osobowe i au-
tobusy. Samochody osobowe to przede wszystkim srodki transportu wykorzystywane
w ramach motoryzacji indywidualnej, natomiast podstawowymi §rodkami transportu
umozliwiajacymi §wiadczenie ushugi transportowej sa autobusy. Z punktu widzenia
potrzeb przewozéw pasazerskich, a wigc ze wzgledu na cechy eksploatacyjne tabor
autobusowy obejmuje autobusy do przewozéw miejskich, migdzymiastowych oraz
turystycznych (autokary). W autokarach przewiduje si¢ — obok miejsc siedzacych
o wysokim badZ podwyzszonym standardzie — takze cze$¢ przeznaczona do obstugi
potrzeb konsumpcyjnych i fizjologicznych podréznych.

A Kowalcz y k, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 136-137.
2 Transport..., s. 47.
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Autokar jako $rodek transportu w obstudze ruchu turystycznego ma przede wszyst-
kim nast¢pujace zastosowania:

— realizacj¢ regularnych dlugodystansowych bezposrednich polaczen z docelowy-
mi miejscami podrézy,

— obstuge pakietéw podrézy zorganizowanych (zorganizowane podréze autoka-
rowe),

— organizacje kilkugodzinnych imprez krajoznawczych,

— ustugi transferowe.

Szczegblng role w rozwoju turystyki odegral transport kolejowy. Odznaczat si¢ on
zawsze duza zdolnoscig przewozowa i niska ceng $wiadczonych ustug. Wiele miej-
scowosci i regiondéw turystycznych (np. francuskie, szwajcarskie i austriackie Alpy,
Zakopane) zawdzigcza swéj rozwdj budowie linii kolejowych w XIX w. Dzigki takim
zaletom, jak bezpieczeistwo, komfort, szybko$¢, powszechno$¢ i regularnos¢, kolej
stala si¢ najbardziej uniwersalnym $rodkiem podrézy. Jednak nalezy zauwazy¢, ze
w ostatnich kilkudziesigciu latach transport kolejowy stracit swojg pozycje w przewo-
zach turystycznych na rzecz innej galezi transportu osobowego — przede wszystkim
transportu samochodowego i lotniczego.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki szczegdlna rolg odgrywaja kolejowe pasazer-
skie przewozy dalekobiezne, wsréd ktérych mozna wyrdznié przewozy miedzynaro-
dowe, migdzyaglomeracyjne i migdzyregionalne.

Ze wzgledu na duza konkurencje transportu samochodowego i lotniczego kole-
je staraj si¢ pozyska¢ klientéw dalekobieznych podrézy, podnoszac komfort i roz-
budowujac zakres towarzyszacych im ustug. Szczegdlnie atrakcyjna pod wzgledem
czasu podrézy jest oferta superszybkich pociagéw nowej generacji. Obecnie mozna
wyrézni¢ nastgpujace najbardziej powszechne i charakterystyczne kategorie pociagéw
dalekobieznych:

— ,EuroCity” (EC)/”InterCity” (IC) — sa to najwyzszej klasy pociagi konwencjo-
nalne o predkosci do 200 km/h;

— ,pociagi wielkich predkosci” — s3 to pojazdy o predkosciach maksymalnych po-
wyzej 300 km/h i predkosciach handlowych ok. 250 km/h;

— pociagi ekspresowe (EX) — s3 to pojazdy o najnizszej kategorii w kwalifikowa-
nych polaczeniach dziennych, ich standard okreslany jest w zasadzie dowolnie przez
kazdego przewoznika;

— pociagi pospieszne — historycznie najstarsza, a obecnie najnizsza kategoria dale-
kobieznych pociagdw pasazerskich;

— pociagi i wagony z miejscami sypialnymi i do lezenia.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze ,,pociagi wielkich predkosci” w przedziale od-
leglosci do ok. 1200 km staja si¢ konkurencja dla transportu lotniczego.

Bardzo waznym czynnikiem rozwoju ruchu turystycznego jest obecnie (pocza-
tek XXI w.) rozwdj i zastosowanie do masowych przewozéw pasazerskich transportu
lotniczego. Rozpoczgta po 11 wojnie §wiatowej nowa epoka komunikacji lotniczej

169



170

FErRDYNAND REISS

osiagneta w latach 60. XX w. punkt przelomowy, gdy wprowadzono do eksploatacji
silniki odrzutowe. Transport lotniczy umozliwil wéwczas zwigkszenie podrézowania
na duze odleglosci i skrécenie czasu podrézy, przez co stat si¢ podstawowym $rod-
kiem komunikacji w dalekich podrézach zagranicznych, w tym migdzykontynental-
nych. W latach 70. wprowadzono do eksploatacji samoloty szerokokadtubowe, co
umozliwito skrécenie zaladunku i wyladunku bagazu na lotniskach oraz pozwolito
zabiera¢ na poklad wigcej pasazeréw. Na przelomie lat 80. i 90. w niektérych samo-
lotach pasazerskich wprowadzono ponadto zmiany w konstrukeji, co przyczynito si¢
do znacznego zmniejszenia zuzycia paliwa, a to z kolei wplynelo na obnizenie kosz-
tow przewozéw pasazeréw i fadunkéw. Wszystkie te osiggniecia techniczne sprawily,
ze przeloty samolotami staly si¢ relatywnie znacznie tarisze niz ¢éwieré wieku temu
i dzigki rozwojowi lotnictwa cywilnego turysci mogli w krétkim czasie dociera¢ do
miejsc oddalonych o tysiace kilometréw i niemal niedostgpnych dla innych srodkéw
transportu (np. Antarktyda). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze turystyka miedzy-
kontynentalna rozwija si¢ obecnie gtéwnie dzigki transportowi lotniczemu. Udziat
transportu lotniczego w przewozach pasazerskich rosnie wraz z odlegloscia, ktéra po-
konuja podrézni. Na liniach krétszych jego rola réwniez jest znaczna w przypadku
przebiegu linii lotniczych nad zatokami, cie$ninami, migdzy wyspami, nad pustynia-
mi i terenami bagiennymi lub gérzystymi.

Bardzo wazna kwestia powodujaca zwigkszenie roli transportu lotniczego w obstu-
dze ruchu turystycznego byto wprowadzenie lotéw czarterowych (wydzierzawienie na
podstawie umowy calego lub czgéci samolotu), a takze deregulacja przepiséw lotni-
czych (liberalizacja, wprowadzona w 1978 r. w USA, aw 1997 r. w Unii Europejskiej).
Towarzystwa oferujace ustugi czarterowe przyciagaja klientow, oferujac obnizki cen
biletéw i inne udogodnienia.

Liberalizacja i deregulacja dziatalno$ci w zakresie przewozéw lotniczych, dajaca
silny impuls do obnizki kosztéw przez lotniczych operatoréw, przyczynila si¢ do po-
wstania tzw. przewoznikéw niskokosztowych. Ten dynamicznie rozwijajacy si¢ nowy
segment zasadniczo rézni si¢ od tradycyjnych przewoznikéw zaréwno pod wzgledem
organizacyjnym, finansowym, jak i marketingowym. Z punktu widzenia pasazera naj-
bardziej widocznym wyréznikiem byta mozliwo$¢ zakupu biletu lotniczego po bardzo
atrakcyjnej cenie, niespotykanej nigdy wczesniej. Cena biletu nie obejmuje jednak
wielu dodatkowych ustug (np. positkéw w trakeie lotu, pelnej obstugi bagazowej, re-
zerwacji konkretnego miejsca na pokladzie samolotu), oferowanych dotychczas przez
tradycyjnych przewoznikéw. Najwigksze linie lotnicze przewoznikéw niskokoszto-
wych (wedlug stanu na koniec 2014 r.) to Southwest, Ryanair, EasyJet i JetBlue?.

Kolejng galezia transportu wykorzystywana w turystyce jest transport morski.
Wspodlczesnie zegluga pasazerska nie odgrywa znaczacej roli w przewozach tury-
stycznych, cho¢ wérdd galezi transportu turystycznego ma najbogatsza histori¢. Do

23 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 124-127.



Znaczenie transportu w obstudze ruchu turystycznego

IT wojny $wiatowe;j statki byly jedynym srodkiem transportu mig¢dzykontynentalne-
go w turystyce. Znaczne ograniczenia ruchu emigracyjnego zmusily towarzystwa ze-
glugowe do zainteresowania si¢ mozliwosciami wynikajacymi z transportu turystéw.
Podejmowane w zwiazku z tym wysitki skierowano na zwigkszenie komfortu i obni-
zenie cen przejazdu. Wobec duzej konkurencji ze strony transportu lotniczego zegluga
pasazerska organizuje obecnie gléwnie rejsy wycieczkowe.

Podréze petnomorskie realizowane réznymi $rodkami transportu — statkami pa-
sazerskimi, zwlaszcza wycieczkowymi (cruisers), jachtami, statkami pasazersko-to-
warowymi i towarowymi, promami, ale takze todziami podwodnymi czy statkami
rybackimi — okresla si¢ mianem turystyki morskiej. Wybér danego $rodka transportu
determinuje jednoczesnie obszar odbywania podrézy i sposéb podrézowania.

Ze wzgledu na wykorzystywane rézne rodzaje srodkéw transportu morskiego
mozna wyodrebni¢ nast¢pujace formy turystyki morskiej:

— wycieczki pelnomorskie na statkach wycieczkowych (turystyka wedrowna, rejsy
regularne, turystyka specjalistyczna),

— zeglarstwo morskie na jachtach,

— podréze pelnomorskie na liniowych statkach pasazerskich, pasazersko-towaro-
wych i towarowych,

— wycieczki organizowane na promach?*.

* % %

Literatura przedmiotu akcentuje, ze istotg turystyki jest przemieszczanie si¢ ludzi
do miejsc o atrakcyjnych walorach turystycznych. Czynnos¢ ta jest charakterystyczna
dla zjawiska zwanego turystyka. Nie moze si¢ ona jednak odbywa¢ bez transportu,
ktéry to przemieszczanie zapewnia. Rozwdj $rodkéw transportu, ktéry dokonywat
si¢ na przestrzeni wiekéw stawal si¢ jednoczesnie sita napedowa do rozwoju turystki.
Drzisiejszy transport $wiadczy ustugi réznorakimi §rodkami transportu w zaleznosci
od wyboru turysty, ktéry dokonujac takiego wyboru najczesciej bierze pod uwage:
cel podrézy, cechy techniczne $rodka transportu, odleglo$¢ i dostgpno$é transportowa
miejsca docelowego oraz koszty.
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Pordéwnanie serwisdéw internetowych
wybranych gmin wojewddztwa opolskiego

THE FUNCTIONING OF E-GOVERNMENT IN SELECTED MUNICIPALITIES
OF THE OPOLSKIE VOIVODESHIP

The article discusses the importance of new technologies and standards
of citizens in contact with the public administration and the use of mod-
ern means of communication within the so-called e-government in order
to improve the quality of services provided by administration services. It
also presents a brief history of the development of electronic administra-
tion in Poland, including the functioning of e-government and formation
of e-services in public administration. There is also comparative analysis
of selected municipalities web sites, based on own concept and method-
ology of research.

Keywords: e-government, e-administration, computerization, e-services,
e-office

Wprowadzenie

Sprawna komunikacja z urzedem, zaréwno w celu realizacji oferowanych przez
niego ustug, jak i przekazania najwazniejszych informacji mieszkaricom, podmiotom
gospodarczym, a takze potencjalnym turystom, jest mozliwa poprzez witryne inter-
netowy kazdego urzedu. Analiza i poréwnanie wybranych serwiséw informacyjnych
dziesigciu gmin wojewddztwa opolskiego, przy zastosowaniu opracowanego szablonu
poréwnawczego, pozwolita uzyska¢ wiedzg, w jaki sposéb sa zbudowane strony inter-
netowe gmin miejsko-wiejskich, jakie s w nich zawarte informagje, jakie stwarzaja
mozliwosci i udogodnienia dla uzytkownikéw.

Przyktad matych gmin (od 10 do 14 tys. ludnosci) pokazal, jaki byt w 2014 r. i jest
w 2016 r. poziom przygotowania wybranych urzedéw do komunikowania si¢ z oby-
watelem pod katem dostgpnosci i przejrzystosci stron internetowych gmin, zawartych
informacji dotyczacych funkcjonowania urzedu i zadart samorzadu, informacji prze-
znaczonych dla danej wspélnoty, czy tez turystéw lub przedsigbiorcéw. Wazna role

- Dr, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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w komunikowaniu si¢ z urzedem odgrywa takze wyglad i struktura serwisu, czynniki
techniczne i dostgp do serwisu, a takze jego interaktywnosé.

Nie ulega watpliwosci, ze sprawna komunikacja z urzgdem, zaréwno w celu re-
alizacji oferowanych przez urzad ustug, jak i przekazania najwazniejszych informacji
mieszkaricom, podmiotom gospodarczym, a takze potencjalnym turystom jest moz-
liwa poprzez witryng internetowa kazdego urzgdu. Dlatego poréwnanie wybranych
serwiséw informacyjnych dziesi¢ciu gmin wojewddztwa opolskiego pozwoli okreslic,
w jaki sposéb sa zbudowane strony internetowe gmin miejsko-wiejskich, jakie sa
w nich zawarte informacje, jakie stwarzaja mozliwosci i udogodnienia.

Poréwnanie zakresu merytorycznego i funkcjonalnego
serwisu informacyjnego wybranych gmin
wojewddztwa opolskiego

Obecnie w Polsce szereg urzedéw posiada bardzo dobrze zaprojektowane strony
internetowe, ktdre zawieraja ogromna ilo$¢ informacji dotyczacych dziatalnosci or-
ganéw poszczegdlnych samorzadéw terytorialnych i ich jednostek organizacyjnych,
realizowanych zadan, wiadomosci lokalnych, formularzy i wnioskéw, kart informa-
cyjnych. Mieszcza si¢ na tych stronach galerie zdje¢, komunikaty, audycje dzwickowe,
informacje, ogloszenia, materialy wideo, plany, mapy itp.

Portal internetowy stal si¢ narzedziem integrujacym spotecznos¢ lokalna, promuje
region wirdd turystéw i potencjalnych inwestoréw, a takze usprawnia komunikacje
miedzy mieszkaicami a urzgdem.

Linki do wigkszoéci urzedéw mozna znalez¢ na oficjalnych stronach danego mia-
sta (np. htep://www.wroclaw.pl), badz tez poprzez wpisanie w wyszukiwarke wihasci-
wej nazwy. Na stronach tych, a zwlaszcza w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP),
publikowane sa informacje publiczne, zwiazane z przeprowadzonymi kontrolami,
rekrutacja, a takze o toczacych si¢ przetargach, imprezach sportowych, kulturalnych,
zagrozeniach i innych. Mozna na nich sprawdzi¢ godziny pracy urzedu, uzyskaé nu-
mery telefonéw oraz dane na temat wielu innych kwestii spotecznych czy organiza-
cyjnych.

Potrzeba utworzenia serwisu internetowego gminy wynika z zada ustawowych
(Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym) koniecznych do realizacji
przez jednostke samorzadu terytorialnego, mozna powiedzied, ze najczgéciej zadania
te skupiajg si¢ wokd} nastepujacych kategorii tematyczno-problemowych:

1) informagji o urzedzie,

2) gospodarki przestrzennej, gospodarki nieruchomosciami i gospodarki komu-
nalnej,

3) lokalnego transportu zbiorowego,

4) ochrony zdrowia,

5) pomocy spotecznej i polityki prorodzinnej,

6) budownictwa mieszkaniowego,
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7) edukacji publicznej,

8) kultury, sportu i turystyki,

9) porzadku i bezpieczeristwa,

10) promocdji i rozwoju gminy oraz idei samorzadowej,

11) wspélpracy z innymi podmiotami i spolecznosciami (krajowymi i zagranicz-
nymi).

Ze wzgledu na brak konkretnych wytycznych dotyczacych wygladu i zawartosci
stron internetowych, witryny poszczegélnych gmin prezentuja bardzo rézny poziom,
zaréwno pod wzgledem technicznym, zawartej tresci, jak i estetyki; gminy przy two-
rzeniu serwiséw internetowych nie stosujg zadnych ograniczen.

Metody i kryteria oceny stron www

Przed przystapieniem do analizy stron podmiotowych gmin, dokonano rozezna-
nia w kwestii stosowanych w praktyce wzorcédw i koncepcji. Jedna z koncepcji jest web
usability Jacoba Nielsena, ktéra odnosi si¢ do ogélnie rozumianej funkcjonalnosci ser-
wiséw internetowych. Poglady J. Nielsena na temat tworzenia stron internetowych sa
bardzo surowe, niemal ascetyczne. Konsekwentnie trzyma si¢ on swojej zasady , mniej
znaczy wiecej”, w kazdym niemal aspekcie projektowania witryn®.

Odmienna metodologia od zawartej w koncepcji Nielsena przyjeta zostala
w Wielokryterialnym Systemie Oceny Serwiséw Internetowych (Website Altribute
Evaluation System — WAES). Metodyka oceny wedtug WAES jest oparta na doswiad-
czeniach uzyskanych podczas obserwacji witryn administracji publicznej na catym
$wiecie, a atrybuty ocen zostaly podzielone na dwie kategorie: przejrzystos¢ serwisu
i interaktywno$¢.

Majac na uwadze brak gotowego wzorca przydatnego do przeprowadzenia analizy
poréwnawczej stron internetowych wybranych gmin w wojewddztwie opolskim, wy-
pracowana zostata wlasna koncepcja i metodologia badawcza, oparta w duzej mierze
na whasnych przemysleniach, rozmowach z osobami odpowiedzialnymi za budowe
serwisow internetowych, takze na podstawie osobistego zainteresowania i obcowania
z Internetem. Nalezy zauwazy¢, ze przeprowadzone badanie ma charakter subiek-
tywny, gdyz opiera si¢ na kryteriach wlasnych. Mozna nawet uzna¢, ze jest oparte na
wlasnym modelu teoretycznym serwisu gminnego.

Ocena 10 witryn wybranych gmin wojewddztwa opolskiego, wyszczegélnionych
w tabeli 1, zostala przeprowadzona w maju 2014 r., dlatego tez nalezy uwzgledni¢
fake, ze serwisy te mogly ulec zmianie.

1 Wayback Machine, Uzyteczno$¢ na surowo — Alertbox Jakoba Nielsena, Jakub Petrykowski, listo-
pad 2004.
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Tabela l

Wybrane do badania gminy miejsko-wiejskie (od 10 tys. do 14 tys. ludnosci)

w wojewddzrwie opolskim

Lp. Nazwa powiatu I.\I:'izwa gml o Liczba lflanS,d Nazwa strony
miejsko-wiejskiej gminy
1 | Brzeski Lewin Brzeski 13 594 www.lewin-brzeski.pl
2 | Glubczycki Kietrz 11 384 www.kietrz.pl
3 | Krapkowicki Gogolin 12 405 www.gogolin.pl
4 | Nyski Paczkéw 13 198 www.paczkow.pl
5 | Oleski Dobrodzieri 10 065 www.dobrodzien.pl
6 | Oleski Praszka 13 869 www.praszka.pl
7 | Opolski Niemodlin 13 556 www.niemodlin.pl
8 | Prudnicki Biata 10 972 www.biala.gmina.pl
9 | Prudnicki Glogéwek 13715 www.glogowek.pl
10 | Strzelecki Zawadzkie 12014 www.zawadzkie.pl

Z 1 6 d t o: Opracowanie whasne na podstawie: Powierzchnia i ludnosé w praekroju teryrorialnym
w 2013 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, s. 113-117.

Gminy zadbaly oto, aby nazwa serwisu gminnego kojarzyta si¢ z dang miejscowo-
$cia. Jak wykazano w tabeli 1, adresy internetowe gmin skladaja si¢ z trzech cztonéw
identyfikujacych domeng: ze skrétu www, nazwy wybranej przez uzytkownika oraz
rozszerzenia wskazujacego, do jakiej grupy domena nalezy, czyli pl.

Poréwnanie wybranych stron internetowych polegato na dokonanej analizie ser-
wiséw gmin i ocenie ich jakosci w siedmiu obszarach:

1) dostepnos¢ i przejrzystosé,

2) wyglad i struktura serwisu,

3) informacje udostgpniane mieszkaricom,

4) informagje dla turystéw,

5) informacje dotyczace funkcjonowania urzedu i zadari gminy,

6) wymagania techniczne serwisu i dost¢pu do serwisu,

7) interaktywno$¢ serwisu.

Dla kazdego obszaru ustalono kryteria oceny strony internetowej, ktérym przy-
dzielono odpowiednig liczbg punktéw oparta na opisie oceny. Szczegdtowy zakres zo-
stal przedstawiony w zalaczniku 1 — Kryteria oceny strony internetowej gminy. Ocena
negatywna (nie) oznacza, ze nie zostalo spelnione kryterium zgodne z opisem oceny
i nie przyznano punktu (0 pkt). Ocena pozytywna (tak) oznacza, ze kryterium zosta-
fo spelnione i przyznane punkty mieszcza si¢ w przedziale od 1 do 3. Maksymalnie
kazdy z serwiséow moégl uzyska¢ 127 punkeéw. Sume punktéw przeliczono na pro-
centy, korzystajac ze wzoru; (X:Y) 100%, gdzie: X to suma punktéw uzyskanych
we wszystkich kategoriach, Y to suma wszystkich punktéw mozliwych do uzyskania
przez analizowane serwisy.
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Czas przeznaczony na dokonanie przegladu kazdego z serwiséw internetowych to
ok. 70 minut. Do badan uzyto przegladarke internetowa Firefox w najnowszej wersji
z rozdzielczoscig 1600 x 900. Przyznana liczbe punktéw dla serwiséw wybranych
gmin wojewddztwa opolskiego przedstawiono w zalaczniku 2 — Zbiorcza ocena stron
internetowych gmin miejsko-wiejskich. Natomiast czas dostgpu do serwisu (fado-
wania strony) kazdej z gmin zostal przedstawiony w zalaczniku 3 — Czas pierwszego
fadowania strony, kolejne fadowanie oraz stabilno$¢ serwera tacza z obszaru si6dmego
— interaktywno$¢ serwisu.

Analiza wybranych serwisdw gmin w maju 2014 r.

Z analizy zatacznika 2 (Zbiorcza ocena stron internetowych gmin miejsko-wiej-
skich) wynika, ze taka sama liczb¢ punktéw otrzymaly wszystkie gminy za pozycje
serwisow, ktére znajduja si¢ na pierwszej stronie. Takze wszystkie serwisy wyposazone
sa w wyszukiwarke oraz w mape gminy. Kazda z analizowanych witryn internetowych
urzedéw gmin ma umieszczona na stronie gléwnej ikonke BIP z aktywnym linkiem
i mozna uznad, ze jest to integralna cze$¢ ich oficjalnych witryn. Wszystkie analizo-
wane serwisy zawieraja informacje o wladzach gminy oraz godzinach funkcjonowa-
nia urzgdu. Réwniez wszystkie spetniajq wymagania techniczne w zakresie Internetu
i przegladarki internetowe;.

Jednak zaden z serwiséw nie zabezpiecza poufnosci (nie sa szyfrowane dane), a tak-
ze nie spelnia kryterium dotyczacego zbioru czgsto zadawanych pytan i odpowiedzi
(Frequently Asked Questions — FAQ).

Pozostale oceny przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

1) Lewin Brzeski

Strona gminy Lewin Brzeski pod wzgledem budowy i estetyki jest zrobiona na
wysokim poziomie, kolorystyka strony jest dobrze dobrana. Rozwijane menu jest czy-
telne i intuicyjne. Aktualnosci na stronie sa datowane i czgsto dodawane. Niestety ze
strony gféwnej nie pobierzemy formularzy i wzoréw dokumentéw oraz nie dowiemy
si¢ jak zalatwi¢ sprawe w urzedzie. Informacje te znajdziemy dopiero w BIP gminy.
Brakuje na stronie informacji o stuzbie zdrowia w gminie. Wida¢ duza dbato$¢ o in-
westoréw. Informacje dla przyszlych i obecnych przedsi¢biorcéw oraz o inwestycjach
gminy sa bardzo rozbudowane, a oferty inwestycyjne sa wyréznione na dole panelu
po prawej stronie. Mozna tam znalez¢ szczegbtowe dane ze zdjeciami o terenach pod
inwestycje z réznych dziedzin gospodarki oraz o utatwieniach i formach dofinanso-
wania.

Pomimo braku informacji o opiece zdrowotnej oraz tego, ze cz¢$¢ informacji nale-
zy szukaé w BID, strona gminy Lewin Brzeski jest dobrze przygotowana zaréwno pod
wzgledem estetycznym, jak i praktycznym.

2) Kietrz

Serwis gminy Kietrz jest przygotowany na dostatecznym poziomie. Pod wzgledem
estetyki nie wyréznia si¢ na tle innych gmin. Pasek menu jest polozony po lewej
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stronie. Zeby dosta¢ sie do podkategorii w menu trzeba najpierw wybra¢ katego-
ri¢. Nawet jesli sama kategoria nic nie zawiera i tak nastgpuje przetadowanie strony
tylko w celu rozwinigcia kategorii (np. ,Referaty”). Brakuje mozliwosci powrotu do
strony gtéwnej. Na grafice — gora strony — znajdujg si¢ trzy sugerujace zmiang jezyka
flagi: polska, brytyjska i niemiecka. Niestety nie da si¢ ich uruchomi¢ po kliknieciu.
Aktualnosci znajdujace si¢ na stronie nie sg datowane, a cz¢$¢ z nich nie posiada szcze-
g6léw (tylko grafika z zalacznikiem do pobrania).

Serwis nie posiada informacji o bazie gastronomicznej i noclegowej na terenie
gminy. Uchwaly rady gminy byly gleboko schowane w BIP, cigzko bylo je znalez¢ bez
uzywania mapy serwisu.

Pod wzgledem merytorycznym jest to dobrze przygotowana strona gminy, posia-
da wigkszo$¢ wymaganych informacji, odszukanie czgéci z nich zajelo jednak troche
czasu. Natomiast pod wzgledem estetycznym i praktycznym strona jest na niskim
poziomie. Bardzo irytuje brak przycisku powrotu do strony gtéwnej. Aktualnosci nie
sa wyraznie od siebie oddzielone, cz¢é¢ z nich to krétka notka lub grafika z zalaczni-
kiem.

Czas fadowania strony wyniést 2,24 sekundy, co plasuje gming na 2 pozycji.

3) Gogolin

Gmina Gogolin moze si¢ pochwali¢ bardzo estetyczna, przyjemna wizualnie wi-
tryna. Na stronie gléwnej ,,w oczy rzucaja si¢” slajdy pokazujace najciekawsze miejsca
w gminie. Jest tez opcja odstuchania hymnu gminy. Aktualnosci gminne sa regularnie
i stosunkowo obszernie rozpisywane. Wigkszo$¢ z nich jest dodatkowo udokumen-
towana zdjeciami. Na stronie mozemy réwniez znalez¢ kalendarz, minimape gminy
oraz informator o pogodzie, ktéry jednak nie dziata.

Biuletyn Informacji Publicznej jest réwniez bardzo estetyczny i czytelny, posiada
wszystkie wymagane dane. Gogolin, jako jedna z niewielu sprawdzanych stron gmin,
posiada dostep do Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),
ktéra stuzy do przekazywania informacji w formie elektronicznej do innego podmio-
tu publicznego. Najwicksza wada serwisu jest dhugi czas pierwszego fadowania strony,
wynidst on ponad 8 sekund. Jest to najwyzszy pod wzgledem dlugosci wynik wséréd
testowanych gmin.

Pomimo kilku drobnych wad i brakéw serwis gminy Gogolin mozna zaliczy¢ do
jednego z najlepszych wérdd zestawionych serwiséw.

4) Paczkéw

Serwis, jako jeden z niewielu, posiada trzy dodatkowe wersje jezykowe (niemiec-
ka, angielska, czeska). Szata graficzna serwisu jest przeci¢tna, natomiast uktad stro-
ny jest zdaniem oceniajacego staby. Aby dosta¢ si¢ do aktualnosci, nalezy przewinaé
caly ekran. Same aktualnosci zajmuja trzecia cz¢$¢ ekranu, co jest iloscia zbyt mata.
Gmina moze si¢ jednak pochwali¢ bardzo bogatym w tre$¢ informatorem. Kolejnym
plusem jest dobrze rozbudowana cz¢é¢ serwisu poswigcona zabytkom i innym atrak-
cjom. Mozna tam znalez¢ wiele informacji na temat zabytkéw oraz historii kazdego
solectwa w gminie. Réwniez cz¢$¢ poswiecona inwestorom jest bardzo rozbudowana.
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Biuletyn Informacji Publicznej Paczkowa jest solidnie przygotowany, posiada wszyst-
kie wymagane informacje logicznie ulozone.

Strona gminy Paczkéw jest przecigtna pod wzgledem graficznym, natomiast pod
wzgledem merytorycznym jest bardzo dobrze przygotowana witryna.

5) Dobrodzien

Gmina Dobrodzieri wita uzytkownikéw kolorowa, przyjemna dla oka szata gra-
ficzna. Posiada trzy inne wersje jezykowe: angielska, niemiecka i ukrainiska. Dostgpna
jest réwniez wersja dla stabo widzacych, co jest duzym plusem. Aktualnosci sa da-
towane, ale zajmuja stosunkowo malg czes¢ witryny. Sama strona gféwna jest mala.
Gmina wyraznie chwali si¢ swoja rozbudowang baza stolarska. Haslo przewodnie
gminy brzmi: ,Dobrodzien stolarstwem stoi”. Na stronie zamieszczone sg informacje
o zagrozeniach i alarmach. Mozna takze znalez¢ informacje o restauracjach wraz z ad-
resami oraz o stacjach naprawy samochodéw.

Strona Dobrodzienia jest ,przyzwoita’ strona, posiada wickszo$¢ pozadanych
informacji dla mieszkarica, turysty i inwestora. Czas pierwszego tadowania strony
wyniost 4,65 sekundy, a kolejne trzy fadowania nie przekraczajg 2 sekund, co jest
dobrym wynikiem.

6) Praszka

Witryna gminy Praszka utrzymuje si¢ na niskim poziomie zaréwno estetyczno-
-wizualnym, jak i informacyjnym. Aktualnosci na stronie sa gléwnie w formie grafiki,
wigkszosci z nich nie da si¢ powigkszy¢ lub kliknaé. Wiadomosci tekstowe sg bardzo
krétkie. Brakuje tez mozliwosci powrotu do strony gléwnej. Na stronie zamieszczone
informacje sa trudno dostgpne, gdyz nalezy ich dtugo szukaé. Brakuje krytycznych
informacji e-urzedu, miedzy innymi jak zalatwic¢ sprawe w urzedzie oraz aktywnych
formularzy. Plusem strony jest najszybsze pierwsze fadowanie strony, ponizej 2 se-
kund. Interesujacy jest réwniez widok Praszki na zywo z kamery. Niestety okazuje si¢
on od$wiezanym co 10 sekund obrazem.

7) Niemodlin

Serwis gminy Niemodlin jest poprawnie zbudowany, estetyka jest na wysokim
poziomie. Aktualnosci na stronie sg ,na czasie”, zwigzle napisane, cz¢sto zawiera-
ja odnosniki do dokumentéw. Ogromnym plusem strony jest wirtualna podréz po
Niemodlinie i okolicach. O wigkszosci miejsc opowiada lektor, mozna np. wejs¢ do
kosciota i odstucha¢ nagrania. Witryna posiada informacje o wszystkich testowanych
informacjach précz prognozy pogody i specjalistycznych numerdéw alarmowych.
Dostep do wigkszosci z nich jest intuicyjny i prosty. Czas fadowania strony jest poni-
zej 4 sekund, wynik ten miesci gming w pierwszej piatce.

Gmina Niemodlin moze pochwali¢ si¢ wzorowym serwisem internetowym.

8) Biala

Gmina Biata posiada prosty, lecz czytelny i przejrzysty serwis. Jest bardzo rozbu-
dowana wersja dla stabo widzacych, posiada ona 3 rodzaje kontrastu oraz 3 wielkosci
czcionek. Dodatkowym plusem jest to, ze jako jedna z dwéch gmin posiada dzialajaca
informacj¢ o pogodzie. Brakuje kilku drobnych informacji na stronie, czyli nie ma
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danych o bazie gastronomicznej gminy, rozkladéw jazdy oraz numeréw alarmowych.
Przy pierwszym wejsciu na strong pojawia si¢ informacja o zmianie przepiséw w gmi-
nie, ponownie wyswietlona zostata dopiero kilka godzin pézniej. Pomimo prostego
wygladu oraz dlugiego czasu fadowania (pierwsze ok. 7 sekund) strona gminy Biata
jest jedna z lepiej przygotowanych. Gmina jako jedna z dwéch testowanych posiada
ePUAP.

9) Glogéwek

Strona gminy Glogéwek jest bardzo prosta, w odcieniach szarosci. Uktad strony
jest przecigtny. Na pierwszy rzut oka wida¢, ze brakuje podstawowych informacji
dla mieszkaricéw, np. o stuzbie zdrowia czy numeréw alarmowych. Na stronie moz-
na znalez¢ wiele linkéw do zewngetrznych stron, np. odestanie do stron PKP i PKS.
Strona nie posiada innych wersji jezykowych, ale jest spis artykuléw w jezyku nie-
mieckim. Gmina ma stosunkowo dobrze przedstawione informacje dla turystéw.
Zabytki Glogéwka i sotectwa sa szczegbtowo opisane. Drobne bonusy jak interak-
tywny kalendarz i zegar trochg¢ urozmaicaja witryng. Nieczytelnie zrobiony jest BIP
Glogéwka, zajmuje on polowg ekranu. Mozna w nim znalez¢ wigkszo$¢ informaciji,
lecz dostep do nich jest utrudniony. Dodatkowo strona si¢ dtugo taduje przy pierw-
szym uruchomieniu, ok. 8 sekund.

Ogdlnie witryna gminy jest przeci¢tna, posiada cz¢$¢ pozadanych informadji, lecz
dostep do nich jest czasami utrudniony. Pod wzgledem estetycznym strona gminy jest
na dostatecznym poziomie, dominuje tu szaro$¢, a boczne odnosniki sa zbyt duze.

10) Zawadzkie

Witryna gminy Zawadzkie prezentuje wysoki poziom estetyczny, kolory dobrze
si¢ ze sobg komponuja. Budowa strony jest rowniez starannie przemyslana, aktu-
alnosci sa czytelne, najwazniejsze informacje wyrdznione na pasku z prawej strony.
Same aktualnosci sa regularnie dodawane, datowane, posiadaja mozliwo$¢ wydruku.
Gmina jako jedyna posiada aktywne forum. Wigkszo$¢ pozadanych informacji moz-
na znalez¢ bez wigkszych probleméw. Jest informacja pogodowa, mozliwo$¢ zmiany
jezyka na angielski lub niemiecki, czy tez dokladny rozklad komunikacji gminne;j.
Zawadzkie posiada bardzo dobrze zorganizowany BIP, w ktérym mozna znalezé
wszystkie wymagane informacje.

Serwis gminy Zawadzkie jest jednym z najlepiej przygotowanych serwiséw wéréd
grupy testowej, nie ma on praktycznie zadnych wigkszych wad (jedna z nich moze by¢
zbyt duza liczba informacji w rozwijanym menu ,,Gmina”).

Majac na uwadze powyzsze oceny nalezy przyznal, ze najlepszy wynik w zestawie-
niu uzyskala gmina Zawadzkie — 83,46%, niewiele gorszy osiagnela gmina Paczkéw
— 74,02%. Bez wahania mozna nazwa¢ serwisy tych gmin za bardzo dobrze przy-
gotowane, zaréwno pod wzgledem estetycznym, jak informacyjnym. Kolejne dwa
wyniki osiagnely strony Niemodlina i Gogolina, odpowiednio: 71,65% i 70,08%.
Pomimo kilku wad obie witryny prezentujg wysoki poziom wykonania oraz zamiesz-
czonych informacji. Na nastgpnych dwéch pozycjach znajdujg si¢ Biata (66,14%)
i Dobrodzieri (58,27%). W serwisach tych gmin wida¢ juz wigksze braki w zakre-
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sie pozadanych informacji, ale trzeba zaznaczy¢, ze estetyka serwiséw tych gmin jest
na solidnym poziomie. W koricowej czgéci zestawienia znajduja si¢ Lewin Brzeski,
Kietrz i Glogéwek, odpowiednio: 52,76%, 51,97%, 48,82% punktéw. W gminach
tych wyraznie wida¢ cz¢dciowe braki we wszystkich kategoriach. Budowa i estetyka
tych serwiséw jest przecigtna lub staba (np. Kietrza), wystgpuja braki w zakresie za-
mieszczonych informacji lub dost¢p do nich jest utrudniony. Zestawienie zamyka
Praszka ze stabym wynikiem 40,14%. Serwis ten jest bardzo stabo zbudowany, jego
funkcjonalno$¢ jest na bardzo niskim poziomie (np. brak powrotu na strong gtéwna).
Aktualnosci sa bardzo chaotyczne, wystepuja spore braki w informacjach.

Zestawienie graficzne struktury ocen poszczegdlnych
serwisdw gmin

Ponizej przedstawiono w sposdb graficzny (wykresy) pozycje poszczeg6lnych gmin
w szesciu kategoriach. Nie przygotowano wykresu kategorii si6dmej z uwagi na to, ze
zaden z serwiséw nie zawieral FAQ i wszystkie serwisy daja mozliwo$¢ wydrukowania
dokumentéw lub formularzy, a tylko 3 serwisy pozwalaja na zlozenie zamdwienia na
informacje (Gogolin, Dobrodzien, Biata). Jedynie gmina Zawadzkie posiada aktywne
forum.

1 — Dostepnos¢ i przejrzystosé

Rycina 1 przedstawia ranking w kategorii dostgpnosci i przejrzystosci serwisu. Na
najwyzszej pozycji znajduje si¢ Zawadzkie (15 pkt na 16 mozliwych), nastgpnie pla-
suja si¢ Gogolin i Niemodlin, dalej Paczkéw. Ostatnig pozycjg zajmuje Praszka (6 pke
na 16 mozliwych w tej kategorii).

Kategorial

13
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=
o
©

punkty

Z 1 6 dto: Ryc. 1-12 — opracowanie whasne.

Ryc. 1. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii 1

2 — Wyglad i struktura serwisu
Zawyglad i strukture serwisu przyznano maksymalnie 12 punktéw. Natomiast naj-
wicksza liczbe punktéw, tj. 10, otrzymaly: Gogolin, Niemodlin i Biala. Najmniejsza
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liczbg punktéw mialy Lewin Brzeski i Praszka (6 pkt). Jednak najnizsza liczba punk-
téw w tym kryterium nie §wiadczy o tym, ze serwisy s3 nieestetyczne.

Kategoria 2

= punkty

Ryc. 2. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii 2

3 — Informacje udostepniane mieszkaficom gminy

Jest to wazne kryterium dla mieszkaricéw i najwigcej punktéw otrzymal serwis
Zawadzkiego (14 pkt), nast¢pnie Paczkéw i Niemodlin. Najmniej punktéw odnoto-
wano w odniesieniu do Glogéwka (2 pkt).

Kategoria3

W punkty

Ryc. 3. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii 3

4 — Informagje dla turystéw

Kryterium wazne dla turystéw i serwisy mogly maksymalnie uzyska¢ 25 punktéw.
Najwyzsza pozycje otrzymuje Paczkéw i Zawadzkie (22 pkt), najmniej Kietrz (6 pke)
z uwagi na liczne braki istotnych informacji.
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Kategoria4d

M punkty

Ryc. 4. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii 4

5 — Informacje dotyczace funkcjonowania urzedu i zadan gminy

W tej kategorii najwigksza liczba przyznanych punktéw to 32 dla Zawadzkiego,
nastepnie plasuje si¢ Gogolin, a po nim Paczkéw i Lewin Brzeski. Ostatnie miejsce
zajmuje Praszka (12 pk).

Kategoria5

M punkty

Ryc. 5. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii 5

6 — Wymagania techniczne serwisu i dost¢pu do serwisu

Wymagania techniczne szdstej kategorii opisane w zalaczniku 1 najlepiej spetnia
Kietrz i Niemodlin (po 12 pkt na 14 mozliwych), nastgpnie Dobrodzien i kolejno
Zawadzkie. Pig¢ serwiséw otrzymalo po 8 punktéw — to najnizsza pozycja i sa to:
Lewin Brzeski, Gogolin, Praszka, Biata i Glogdwek.
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Kategoria 6
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Ryc. 6. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii 6
Analiza wybranych serwisdw gmin w maju 2016 r.

W oparciu o powyzsze kryteria w maju 2016 r. dokonano ponownego badania wy-
branych stron podmiotowych gmin miejsko-wiejskich (od 10 tys. do 14 tys. ludnosci)
wojew6dztwa opolskiego. Z uwagi na réznorodne parametry techniczne i sprzgto-
we uzytkownikéw odwiedzajacych i korzystajacych ze stron WWW poszczegdlnych
gmin, zrezygnowano z analizy czasu pierwszego fadowania kazdej strony, kolejnego
tadowania oraz stabilnosci serwera tacza z obszaru si6dmego — interaktywnos¢ serwi-
su.

Z zebranych informacji wynika, ze w ciagu dwdch lat zostaly wprowadzone je-
dynie niewielkie zmiany na stronach nast¢pujacych gmin: Lewin Brzeski, Kietrz,
Gogolin, Paczkéw, Dobrodzieni, Praszka, Biala i Glogéwek. Zmiany nie wystapily
w przypadku stron gmin Niemodlin i Zawadzkie. Najwigcej zmian, bo o 5 punktéw
wigcej, obserwuje si¢ w gminie Praszka (az w trzech obszarach). S to kryteria 1.2 —
posiada inne wersje jezykowe, 3.2 — zawiera link do prognozy pogody, 4.4 — znajduja
si¢ informacje o trasach turystycznych, 4.9 — zamieszczane sg informacje o adresie
i telefonie kontaktowym stacji naprawy samochodu na terenie gminy i 4.10 — znaj-
dujg si¢ informacje o calodobowych stacjach benzynowych w gminie.

Gmina Glogéwek utracita punkt z uwagi na brak dodatkowych wersji jezykowych
strony, natomiast Lewin Brzeski nie spelnia kryterium 3.6 — strona nie zawiera nume-
réw telefonéw alarmowych pogotowia ratunkowego, policji, strazy pozarnej.

Ponadto nalezy doda¢, ze z informacji znajdujacych si¢ na stronie internetowej
gminy Glogéwek wynika, ze wdrozony zostal system e-Urzad. Jednak dostep jest ak-
tywny jedynie do materiatéw informacyjnych zwiazanych z realizacjq projektu.

W tabeli 2 przedstawiono poréwnanie wynikéw badan przeprowadzonych w 2014
i2016r.
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Tabela 2
Pordwnanie wynikéw badar przeprowadzonych w 2014 i 2016 r.
Lp. l'\T:jlzwa gnn n}./ . plf;lall:tch)lv?/ Li;fl[zzju pt};r?liiz: \lzicrzrll);u Réznica W,liCZbie
miejsko-wiejskiej 2014 1. 2016 1. punkcéw
1 | Lewin Brzeski 67 66 -1
2 | Kietrz 66 67 +1
3 | Gogolin 89 92 +3
4 | Paczkéw 94 95 +1
5 | Dobrodzier 74 75 +1
6 |Praszka 51 56 +5
7 | Niemodlin 91 91 0
8 | Biala 84 86 +2
9 | Glogéwek 62 61 -1
10 | Zawadzkie 106 106 0

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne.

Szczegblowa punktacja w poszczegdlnych obszarach i zakresach przedstawiona zo-
stala w zalaczniku 4 — Zbiorcza ocena stron internetowych gmin miejsko-wiejskich
w maju 2016 r. Natomiast w oparciu o dane z zalacznika 4, wyniki graficzne przed-
stawiono odpowiednio na rycinach 7-12.

Kategoria 1
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Ryc. 7. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw
w kategorii pierwszej — dostepnos¢ i przejrzysto$é, w maju 2016 r.
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Kategoria 2
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Ryc. 8. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw
w kategorii drugiej — wyglad i struktura serwisu, w maju 2016 .
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Ryc. 9. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw
w kategorii trzeciej — informacje dla mieszkaicéw gminy, w maju 2016 r.
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Ryc. 10. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw
w kategorii czwartej — informacje dla turystéw, w maju 2016 r.
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Kategoria 5

B punkty

Ryc. 11. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii piatej
— informacje dotyczace funkcjonowania urzedu i zadan gminy, w maju 2016 r.

Kategoria 6
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Ryc. 12. Pozycja gmin na podstawie liczby otrzymanych punktéw w kategorii szdstej
— wymagania techniczne serwisu i dostgpu do serwisu, w maju 2016 r.

Zakonczenie

Istotne znaczenie dla rozwoju elektronicznej administracji w Polsce ma migdzy in-
nymi czytelno$¢ i prostota informacji zawartych na stronach internetowych instytucji
publicznych, réwniez w innych jezykach, a nie tylko w polskim. Przy zastosowaniu
takiej koncepcji jezykowej mozna przyjaé, ze informacje udostgpniane w obeych je-
zykach pomoga przyciagna¢ m.in. nowe inwestycje, turystow lub zwigksza zaintere-
sowanie naszym krajem.

Witryny urzedéw zmieniaja si¢ z dnia na dzied. Wida¢, ze ich autorzy daza do
$wiadczenia jak najwickszej liczby ustug online. Ich potencjalni klienci coraz czgsiciej
odwiedzajg te strony i znajduja tam coraz wigcej informacji pomocnych w zatatwia-
niu spraw urzedowych, prowadzenia biznesu, skorzystania z ofert kulturalno-sporto-
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wych iz wielu innych przydatnych wiadomosci. Jednak niepokojace jest zbyt niskie
zaangazowanie gmin w jak najwyzszy standard udostgpnianych stron internetowych.
Sposréd ocenianych w odstepie dwdch lat witryn wybranych dziesigciu gmin, jedynie
jedna w znacznym stopniu rozbudowala swoja strong internetowa. Niski jest takze
poziom ustug oferowanych przez gminy w postaci elektronicznej oraz male zaangazo-
wanie w rozwdj aktywnos$ci w tym kierunku.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze niewielka liczba ushug jest realizowana dro-
ga internetowa, co wynika z wielu barier lezacych zaréwno po stronie urzedéw, jak
i obywateli. W dalszym ciagu brakuje jeszcze wystarczajacej wiedzy i doswiadczenia
w tym zakresie. Kluczowa rol¢ odgrywa takze brak dostgpu do informagji, srodkéw
technicznych oraz zasobéw finansowych. Infrastruktura informatyczna urzedéw nie
jest w wystarczajacym stopniu rozwinieta, a urzednicy odpowiedzialni za redagowanie
strony internetowej gminy nie majg odpowiedniej $wiadomosci, o czym $wiadcza
wyniki przeprowadzonych badan. Dlatego potrzeba informatyzacji urzedéw admini-
stracji publicznej jest zagadnieniem bezdyskusyjnym i koniecznym do wdrozenia.

Rozwdj elektronicznej administracji i elektronicznych ustug jest konieczny do
podniesienia poziomu rozkwitu elektronicznych urzedéw, ktdére w sposéb tatwy, bez-
pieczny i profesjonalny poprzez witryny internetowe beda mogly umozliwi¢ sprawna
komunikacj¢ z uzytkownikami w celu realizacji oferowanych ustug administracyj-
nych na jak najwyzszym poziomie.
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Strony internetowe
eGov.pl
www.lewin-brzeski.pl
www.kietrz.pl
www.gogolin.pl
www.paczkow.pl
www.dobrodzien.pl
www.praszka.pl
www.niemodlin.pl
www.biala.gmina.pl
www.glogowek.pl
www.zawadzkie.pl
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Zalacznik 1 - Kryteria oceny strony internetowej gminy

lub alarmach na terenie gminy

Obszar Kr.yterium oceny sFrony Opis oceny Liczbfx
internetowej gminy punktéw
1.1. Pozycjonowanie serwisu pozycja na pierwszej stronie 1
brak obecnosci na pierwszej 0
stronie
1.2. Czy posiada inne wersje jezykowe tak, oprécz polskiej sg jeszeze 1-3
inne wersje jezykowe
nie, jest tylko polska wersja 0
2 1.3. Czy uklad informagji jest czytelny tak, bardzo czytelny 1-3
g (zwigzly, konkretny) strona jest niezajmujaca 0
‘ET 1.4. Czy wszystkie linki sg aktualne wszystkie linki dzialajg 1
& zdarzajg sig linki niedzialajace 0
*é 1.5. Ocena szaty graficznej estetyczna 1-3
%: nie podoba mi si¢ 0
2 1.6. Czy grafika i inne media s3 istotne dodatki sg istotne i dobrze 1-3
A dla tresci wzbogacajg strong, daja si¢
— wylaczy¢
to jedynie ozdobniki bez 0
znaczenia
1.7. Czy strona jest aktualna jest aktualna, wpisy 1-3
informacyjne sa datowane,
informacje aktualne
strona nie jest aktualizowana 0
2.1. Czy nawigacja jest intuicyjna tak 1-3
2 i efektywna nie 0
g 2.2. Czy jest mapa serwisu tak 1
§ nie 0
E 2.3. Czy wystepuja stale elementy tak 1-3
2 stuzace nawigacji na wszystkich nie 0
;S podstronach
= 2.4. Czy serwis jest wyposazony tak 1
§ w wyszukiwarke nie 0
o 2.5. Czy informacja zorganizowana jest tak 1-3
w sposob logiczny nie 0
3.1. Czy zawiera mape gminy tak 1
.:f; . nie 0
% g 3.2. Cz.y zawiera link do prognozy pogody | tak 1
2 & |dlaregionu nie 0
—5 g 3.3. Czy znajduje si¢ link do BIP tak, link przekierowuje do ]
5 E strony gminy w BIP
E nie 0
o .2
E g 3.4. Czy umieszczane sa informacji tak 1
o o zaistnialych zagrozeniach nie 0
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cd. zal. 1
Obszar Kr.yterium oceny strony Opis oceny Liczb,a
internetowej gminy punktéw
3.5. Czy strona zawiera telefony tak 1-3
alarmowe, np. pogotowie energetyczne, nie 0
g gazowe, wodne itp.
== 3.6. Czy strona zawiera numery tak 1-3
gﬁ gﬂ telefonéw alarmowych pogotowia nie 0
_§ £ ratunkowego, policji, strazy pozarnej
o 8 3.7. Czy strona zawiera informacje tak 1-3
g _E‘ o stuzbie zdrowia (np. adresy i telefony
g E szpitali, osrodkéw zdrowia) dziatajacych na | nie 0
cE terenie gminy
o 3.8. Czy strona zawiera informacje tak 1
o catodobowych aptekach i ostrych .
dyzurach lekarskich (adresy i telefony) nie 0
4.1. Czy strona zawiera rozklady jazdy tak 1-3
komunikacji zbiorowej nie 0
4.2. Czy zawiera informacje dotyczace tak 1-3
spedzania wolnego czasu (repertuar kin,
teatréw, kalendarz imprez artystycznych, nie 0
spis muzedw, galerii etc.)
4.3. Czy zawiera informacje tak 1-3
o infrastrukturze turystycznej
i sportowej (schroniska, campingi, stadiony, | nie 0
baseny etc.)
Z 4.4. Czy znajduja si¢ informacje tak 1-3
g\ o trasach turystycznych (mapy, opisy) nie 0
*3 4.5. Czy sa informacje na temat historii tak 1-3
= gminy lub regionu nie 0
% 4.6. Czy strona zawiera informacje tak 1-3
g o zabytkach na terenie gminy
5 (lista zabytkdw, ich opisy, mozliwosci nie 0
; zwiedzania)
4.7. Czy zawiera spis restauracji, baréw, tak 1-3
ich adresy, godziny otwarcia nie 0
4.8. Czy zawiera informacje o hotelach, tak 1-3
miejscach noclegowych, na terenie .
gminy (adresy, telefony, standard) e 0
4.9. Czy sa informacje o adresie tak 1-3
i telefonie kontaktowym stacji naprawy .
. . nie 0
samochodu na terenie gminy
4.10. Czy sa informacje o calodobowych | tak 1-3
stacjach benzynowych na terenie gminy nie 0
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cd. zak. 1
Obszar Kr.yterlum oceny strony Opis oceny Llczb,a
internetowej gminy punktéw
5.1. Czy zawiera informacje o osobach tak 1
sprawujacych wladze w gminie nie 0
5.2. Czy sa informacje o godzinach pracy | tak 1
urzedu nie 0
5.3. Czy znajduja si¢ informacje o zakresie | tak 1-3
kompetencji poszczegdlnych stanowisk .
. nie 0
5 w urzedzie
g 5.4. Czy zawiera informacje tak 1-3
;D o procedurach zalatwiania spraw .
g dzie gmin e 0
—g w urzedzie gminy
2 5.5. Czy sa dostgpne formularze tak 1-3
—% (do pobrania w wersji elektronicznej)
5 potrzebne do zalatwienia konkretnych nie 0
o spraw
§ 5.6. Czy sa informacje o mozliwosciach tak 1-3
S inwestowania na terenie gminy nie 0
S
) 5.7. Czy sa informacje o ofertach tak 1-3
é sprzedazy nieruchomosci przez gming nie 0
g 5.8. Czy strona zawiera informacje tak 1-3
g o uchwalach rady gminy nie 0
-3 5.9. Czy strona zawiera informacje tak 1-3
& o firmach zlokalizowanych na terenie .
3 . nie 0
g gminy
ug 5.10. Czy sa informacje o szkofach tak, jest kompletna lista szkét 13
= dzialajacych na terenie gminy (rodzaj, z informacjami teleadresowymi
n adres, dane kontaktowe) nie 0
5.11. Sg informacje o przedszkolach tak, jest wykaz przedszkoli 13
dzialajacych na terenie gminy z informacjami teleadresowymi
(nazwa, adres, dane kontaktowe) nie 0
5.12. Czy jest informacja o bibliotekach tak 1-3
publicznych na terenie gminy (adresy, .
. . nie 0
godziny otwarcia)
Lz 6.1. Czas pierwszego ladowania ponizej 10 s 1-3
é E powyzej 10 s 0
‘2 8 |6.2. Kolejne tadowanie ponizej 5 s 1-3
—g ’§ powyzej 5 s 0
.8 8 |6.3. Stabilnos¢ serwera i facza w drugiej i trzeciej prébie
[= =1
S 3 otwarcia strony wyniki nie 1-3
ia] . . R
g -~ odbiegaja znaczaco od siebie
S o
= 2 w jednej z kolejnych préb
S 5 otwarcia strona bardzo wolno 0

si¢ otwiera lub nie otwiera si¢
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cd. zal. 1
Obszar Kr.yterium oceny strony Opis oceny Liczbft
internetowej gminy punktéw
° 6.4. Internet Explorer tak 1
5 B nie 0
% & - 6.5. Firefox tak 1
.g _é é nie 0
go é‘ E 6.6. Opera ta'k 1
g E = nie 0
§ 3 6.7. Czy serwis zabezpiecza poufno$é tak 1
5 — czy komunikowane dane mogg by¢ nie 0
szyfrowane
7.1. Czy serwis zawiera FAQ tak 1
nie 0
7.2. Czy sa mozliwe do pobrania tak 1-3
g i wydrukowania dokumenty
5 lub formularze, z mozliwos$cia .
;§ zachowania do pliku (czy s3 przyciski fue 0
S »drukuj” na stronie)
E* 7.3. Czy serwis pozwala na ztozenie tak 1-3
£ zamodwienia na jakie$ informacje,
= np. biuletyn gminy, katalog, bilety na nie 0
~ imprezy itp.
7.4. Czy serwis wyposazony jest tak, forum aktywnie ]
w aktywne forum funkcjonuje
nie ma forum 0
Zalacznik 2 - Zbiorcza ocena stron internetowych
gmin miejsko-wiejskich w maju 2014 r.
Gmina (liczba punktéw)
) =
& — O z ko] ¥ 3] ° K] S 3 L c%
o zs| 4| & ]o | & | A | &z | & |0 |N
1.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RORRS) 1.2 0 0 1 3 3 0 0 0 1 2
g 3] 2 1| 3 | 2 1 1| 3 13 [ 2|1
g = 14 | 1 1 0 0 0 1 1 0 1 3
Q. i 1.5 2 1 3 2 2 1 3 2 1 3
- 1.6 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2
1.7 3 2 3 3 2 1 3 2 2 3
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cd. zat. 2
Gmina (liczba punktéw)
£ = -
2 S ks £ 4 2
Obsar 15 | = =z | 2| | % $ | X
S - N s 2 2 % 9 2 =]
g E = S N ) 3 E < o0 2
=8 5 5 Q @ Q g 2 S £ =
Z o — 2 0 [ Q ~ Z M Q N
Lz |61 ] 2 3 1 2 2 3 3 1 1 3
2% | 62| 2 3 2 2 3 1 3 2 2 2
g 5 8 63| 1 3 2 2 3 1 3 2 2 | 2
3]
E ST | 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
>~ U =
BEg [65] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CEg o6 | 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
~ 67| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 71| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[<]
Ez |72 3| 2] 3 | 3 5 o 23| 213
= £
58 73 | 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0
=]
~ 74 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Yacznie (pkt) 67 66 89 94 74 51 91 84 62 106
Wyniki procentowo | 52,76 | 51,97 | 70,08 | 74,02 | 58,27 | 40,16 | 71,65 | 66,14 | 48,82 | 83,46

Zalacznik 3 - Czas pierwszego tadowania strony, kolejne
ladowanie oraz stabilnos¢ serwera tacza z obszaru
siddmego - interaktywnos¢ serwisu

Gmina (liczba punktéw)

Czas - -
. S g = =4 g
tadowania = o . —5 = 0 _;4:
strony = S =5 2 ] £ g B © <
E | £ | B S| 8| & 2 | E| £ g
s Z &) & a & z 3 0 N
1. fadowanie | 6,16 | 2,24 | 8,45 6,36 464 | 1,821 3,53 | 6,82 7,74 3,29

2. préba 2,45 | 1,35 | 2,03 1,63 1,76 | 3,40 | 2,12 | 2,53 2,75 2,89

3. proba 2,30 | 1,22 | 2,04 2,64 1,60 | 2,63 | 1,89 | 2,09 2,12 1,49

4. proba 0,75 | 1,57 | 1,20 1,26 1,40 | 1,04 | 0,87 | 1,02 1,06 0,93
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Zalacznik 4 - Zbiorcza ocena stron internetowych gmin

miejsko-wiejskich w maju 2016 r.
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WeaDYSEAW WORNALKIEWICZ

Symulacja biznesowa

BusINESS SIMULATION

A business simulation uses an economic model in a form of a computer
program for testing behaviour in a group competing for a possibly high
position on the market. There were enumerated programming languages
of the management processes simulations. Special attention was focused
on the Marketplace application, which imitates a competitive market.
Participation in a business simulation consolidates knowledge and con-
tributes to gaining good experience in making decisions. There was over-
viewed the Internet offer of business simulation, managerial games, and
dynamic change management programs. There were presented training
offers and book editions covering business simulations. Also, other active
methods of virtual learning how to conduct business and first of all, the
analysis of an example of the reference companies in a given industry
were pointed.

Keywords: management processes simulation, Marketplace application,
managerial game, change management, active methods of learning busi-
ness, example analysis

Wstep

Poznanie postgpowania tylko zwiazanego z budowg systeméw informatycznych
zarzadzania dedykowanych, jak i sposoby przystosowania aplikacji standardowych do
potrzeb obiektéw jest niewystarczajacq umiejetnoscia w realizacji zlecen inwestoréw.
Warto zainteresowac si¢ plaszczyzna programéw pomyslanych przede wszystkim jako
platforma testowania réznych funkcjonalno$ci procesu zarzadzania lub tez wyboru
najlepszego wariantu decyzyjnego. Poznanie tej klasy systeméw komercyjnych i nie
tylko pozwoli zaprojektowaé wiasny system symulacji biznesowej stuzacy zaréwno
produkgji, jak i sprzedazy towaréw. Zaprezentowane w niniejszym artykule zostana
rézne rozwigzania informatyczne sygnalizowane w Internecie. Nawiaze rowniez autor
do nielicznej literatury z obszaru symulacji biznesowej opublikowanej w formie ksiaz-
kowej oferowanej w sieci internetowej. Na poczatek zapoznajmy si¢ jednak z definicja
symulacji komputerowej. Ten rodzaj symulacji wykorzystuje model matematyczny
zapisany w postaci programu komputerowego. Techniki symulacyjne sg szczegélnie
przydatne tam, gdzie analityczne wyznaczenie rozwiazania byloby zbyt pracochlon-

"Drinz., Wyisza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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ne, a niekiedy nawet niemozliwe, co czesto ma miejsce w systemach ztozonych®.
Symulacje komputerowe mozna podzieli¢ ze wzgledu na:

— przewidywanie zdarzeri (stochastyczne, deterministyczne);

— sposéb uplywu czasu (z czasem ciaglym, z czasem dyskretnym);

— forme danych wejsciowych (statyczne, dynamiczne);

— liczbe uzytych komputeréw (lokalne, rozproszone).

Opracowano specjalne narzedzia, w tym jezyki programowania przeznaczone do
wykonywania symulacji komputerowych, a mianowicie: jezyk programowania GPSS,
Crystal Ball, @Risk, Arena, SciLab. Jednym z jezykéw programowania jest takze
ModSim, oparty na Microsoft Visual C++ w wersji 1.5. Posiada on mechanizmy do
przeprowadzania zaawansowanych symulacji, m.in. monitory i generatory liczb loso-
wych. Mozliwe jest tez w jego ramach wizualizowanie w czasie rzeczywistym zachodza-
cych proceséw, np. za pomoca wektorowych funkdji rysujacych. Czesto stosowanym
bezplatnym jezykiem programowania o opracowanych bibliotekach jest Python.

Symulacja biznesowa — stosowane aplikacje

Programéw komputerowych umozliwiajacych symulacje proceséw oraz decyzji
biznesowych jest duzo. Czgsto wymienianym jest Marketplace, kt6ry nasladuje kon-
kurencyjny rynek®. Fragment jego oferty zamieszczono na rycinie 1. Dystrybutorem
omawianej publikacji w Polsce jest firma iSpace Simulation z Krakowa.

SYMULACJA BIZNESOWA MARK:ng'F'LAE:E

W OB n e B

UcCczyYywmy B AWIAC

Strona Dlaczego Szkolenia dla szkéti  Szkolenia dla Szkolenia dla Migdzyuczelniana Kontakt
otdwna Marketplace uczelni firm Instruktordw rozgrywhka

Z 1 6 d to: heep://pl.marketplace-simulation.com/ (dostep: 1.04.2016).

Ryc. 1. Menu gléwne programu Marketplace

Cwiczenie symulacyjne z Marketplace umozliwia zdobywanie doswiadczenia przy
podejmowaniu decyzji biznesowych poprzez analiz¢ rynku i formutowanie oraz za-
rzadzanie strategia. Dzigki temu programowi mozemy obserwowa¢ rezultaty wyko-
nanych przez nas dziatari. Nie tylko jako uczestnicy symulacji zdobywamy wprawe
w wyborze decyzji, ale takze pozyskujemy niezbedng wiedze z obszaru marketingu
i zarzadzania. Aplikacja o pelnej nazwie Symulacja Biznesowa Marketplace, zwana
w skrécie Marketplace, wyzwala wéréd uczestnikéw treningu rywalizacje i moty-
wuje do glebszego poznania arkanéw potrzebnej wiedzy do zarzadzania obiektem.
W Marketplace zastosowano nowoczesne technologie internetowe. Obecnie oferowa-

! https://pl.wikipedia.org/wiki/Symulacja_komputerowa (dostep: 1.04.2016).
2 http://pl.marketplace-simulation.com/ (dostep: 1.04.2016).



Symulacja biznesowa

na jest polskojezyczna wersja tego pakietu Rozszerzone Miedzynarodowe Zarzadzanie
Korporacyjne, ktére dla celéw szkoleniowych obejmuje 12 kwartaléw decyzyjnych,
5 regiondw, 20 rynkdw, 5 segmentédw rynku. W sklad tego wysublimowanego opro-
gramowania wchodza m.in. takie funkeje, jak: analiza rentownosci; zaawansowane na-
rzgdzia marketingowe; produkeja, ksiggowo$¢, finanse; analiza finansowa; negocjacje
z partnerami biznesowymi; zarzadzanie zasobami ludzkimi; handel elektroniczny3.

Doskonalenie si¢ poprzez uczestnictwo w symulacji biznesowej jest tematem réz-
nych konkurséw oraz gier szkoleniowych. Na uwagg zashuguje konkurs GMC Poland.
Global Management Challenge (GMC) stanowi symulacj¢ biznesowa o zasiggu $wia-
towym prowadzona z zastosowaniem tzw. grywalizacji*. Grywalizacja lub gamifikacja
(gamification) oznacza wykorzystanie mechaniki znanej na przyklad z gier fabular-
nych i komputerowych do modyfikowania zachowari ludzi w sytuacjach niebedacych
grami, w celu zwiekszenia ich zaangazowania®. Technika bazuje na wyzwalaniu przy-
jemnosci, jaka plynie z pokonywania kolejnych osiggalnych wyzwan. Grywalizacja
pozwala zaangazowa¢ osoby do zajg¢, nawet jesli sg one traktowane jako rutynowe,
a czasem nudne. Uwaza sie, ze udzial studentéw, zwlaszcza kierunku zarzadzanie,
w wymienionym wczesniej konkursie GMC Poland przyczynia si¢ m.in. do: spojrze-
nia na caly system funkcjonowania firmy; weryfikacje i uzupelnienie wiedzy poprzez
do$wiadczenie; innowacyjne odbycie pierwszych prakeyk zarzadzania; rozwéj umie-
jetnosci pracy w zespole; rywalizacje z praktykami biznesu®. Oprécz tego duzej rangi
konkursy w Internecie proponowane sg przez rézne firmy, ktére prowadza szkolenia
w zakresie gier, symulacji biznesowej oraz hybrydowej (zob. ryc. 2)7.

Gry szkoleniowe,, symulacje biznesowe, symulacje hybrydowe sa nowoczesnymi i efektywnymi metodami rozwoju kluczowych kompetencji
menedzerskich.

. GRY SZKOLENIOWE SYMULACJE HYBRYDOWE GALERIA AUTORZY | TRENERZY KONTAKT
Zrédto: hetp://hrsymulacje.pl/symulacje-biznesowe/ (dostep: 1.04.2016).
Ryc. 2. Menu gléwne propozycji gier szkoleniowych

W ramach symulacji biznesowej uczestnicy podejmuja decyzje strategiczne i me-
nedzerskie oparte o rzeczywisty model ekonomiczny. Rezultaty decyzji ukazane
sa w formie wskaznikéw finansowych. Uczestnictwo w symulacji biznesowej pozwa-
la na podniesienie kompetencji menedzeréw w zakresie zarzadzania strategicznego.
Ponadto uswiadamia uczestnikom ryzyko zwiazane z wyborem niewlasciwego mode-
lu zarzadzania dla danego przedsiebiorstwa. Symulacja biznesowa to takze przedpole
do sprawdzenia podejmowania przez menedzeréw decyzji wyprzedzajacych dzialania

 Ibidem.

4 hetp://gmepoland.pl/ (dostgp: 1.04.2016).

> hetps://pl.wikipedia.org/wiki/Grywalizacja (dostep: 1.04.2016).
6 http://gmepoland.pl/gmc-dla-studentow/ (dostep: 1.04.2016).
7http://hrsymulacje.pl/symulacje-biznesowe/ (dostep: 1.04.2016).
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konkurencji. Scenariusze symulacji biznesowych zakladaja przewaznie, ze w trakcie jej
trwania konkuruja ze soba na rynku 2—4 firmy. Uczestnicy podzieleni sa na zespoly
zarzadzajace tymi firmami. Szkolenie poprawiajace sprawno$¢ biznesowg obejmuje
przede wszystkim: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie sprzedaza i firma handlowa,
zarzadzanie produkejg i firmg produkcyjna. Gry szkoleniowe sa forma rozwoju tzw.
kompetencji migkkich menedzeréw. Stanowia wigc dobre narz¢dzie przygotowania
kandydatéw na kierownikéw oraz przedstawicieli zarzadéw®.

Symulacja hybrydowa jest kompleksowym rozwiazaniem w zakresie ksztalcenia
kompetencji i umiejetnosci menedzerskich. Prowadzona jest przez B&O Navigator
Sp. z o.0. Firme Szkoleniowa z Warszawy®. Umiejetnosci wyboru wariantu poprzez
doswiadczenie z gra symulacyjng s3 szczegdlnie przydatne w obszarze uczestnictwa na
gieldzie, podejmowania inwestycji i w bankowosci finansowej. Temat ten jest przed-
miotem publikacji internetowej zamieszczonej na stronie: http://www.goldenline.pl/
grupy/Gielda_i_inwestycje/abc-bankowosci-i-finansow/najlepsza-symulacja-bizneso
wa-na-swiecie-juz-w-polsce,2245136/.

Swiatowe, popularne oprogramowanie symulacji biznesowej Industry Masters
w trybie online z Bazylei jest tez dostgpne w Polsce przez Internet. Obejmuje ono
wiele modeli biznesowych, przy czym w ofercie dedykowane jest przede wszystkim
sektorowi bankowemu. Prowadzenie szkoleni z symulacji z przeznaczeniem dla mene-
dzeréw z przedsi¢biorstw, uczelni oraz klientéw indywidualnych proponuje réwniez
firma GSC z Sopotu. Dane do symulacji reprezentujace mechanizmy rynkowe do-
starcza firma Thomson Reuters'?. Trzeba doda¢, ze wiele renomowanych uczelni na
$wiecie korzysta z symulacji Industry Masters w ramach swoich programéw edukacyj-
nych. W ofercie internetowej wystepuje jeszcze aplikacja nazwana Symulator Biznesu
proponowana przez twérce indywidualnego z Gdanska'?.

Oprécz duzych rozwiazan informatycznych symulacyjnych stosowane s réwniez
mniejsze programy doskonalace zarzadzanie na réznych szczeblach kierowniczych'2,
Szczegblnie przydatne jest to w zarzadzaniu tak skomplikowanym procesem jak pro-
dukecja, a w ramach niej sterowanie: $rodkami trwalymi, zasobami ludzkimi, finan-
sami oraz prowadzenie marketingu. Tak wiele funkeji i srodkéw zaangazowanych
w trakcie wytwarzania wyrobéw jest doskonalym poligonem do zamodelowania gry
kierowniczej przez projektanta systemu informatycznego.

Warto jeszcze wspomnie¢ o modelu gry kierowniczej, wdrazanej przez firme
Grafinet z Warszawy, ktory pomyslany zostat tak, aby jak najlepiej oddawal realia ryn-
ku. System ten jako aplikacja programowa przeznaczony jest zaréwno dla symulacji

8 http://hrsymulacje.pl/gry-szkoleniowe/ (dostgp: 1.04.2016).

? hetp://hrsymulacje. pl/symulacje-hybrydowe/ (dostep: 1.04.2016).

10 heep:/fwww. goldenline.pl/grupy/Gielda_i_inwestycje/abc-bankowosci-i-finansow/najlepsza-symula
cja-biznesowa-na-swiecie-juz-w-polsce,2245136 (dostgp: 1.04.2016).

u htep://www.symulator-biznesu.pl/ (dostgp: 1.04.2016).

12 heep://www.gt.pl/pl/case-study/cs89_gra-kierownicza-symulacja-biznesowa (dostep: 1.04.2016).
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dtugoterminowych cyklu wielotygodniowego, jak i dla jednego spotkania szkolenio-
wego. Stuzy symulacji w trybie wieloosobowym, w ktérym uzytkownicy przydzieleni
sa do konkurujacych ze sobg druzyn na hipotetycznym rynku. Kazda gra podzielona
jest na etapy o zmiennym czasie trwania, przy czym kazdy etap obejmuje nast¢pujace
fazy: online, decyzyjna, kontroli. W fazie online druzyny moga w czasie rzeczywi-
stym prowadzi¢ sprzedaz i kupno produktéw miedzy soba poprzez mechanizm au-
keji. Natomiast w fazie decyzyjnej uczestnicy podejmuja wszystkie operacje z zakresu
swojej dzialalnosci, a w tym: definiowanie produktéw, kupno/sprzedaz srodkéw trwa-
tych. W fazie kontroli istnieje mozliwo$¢ podgladu przez uzytkownikéw biezacych
danych, przy czym faza ta przeznaczona jest przede wszystkim dla administratoréw
aplikacji programowe;.

Rozbudowana oferte szkoleniowa proponuje firma Altkom Akademia majaca
swoje placowki w kilku duzych miastach Polski. Znajduja si¢ tam sale dostosowa-
ne do prowadzenia szkoleri biznesowych oraz laboratoria do szkolet informatycz-
nych'3. Na szczegélna uwage zastuguje symulacja biznesowa Fort Brave'“. Przekazana
w trakcie szkolenia wiedza i ¢wiczenia sg zgodne z zaleceniami PMI (Project
Management Institute). Pretekstem do symulagji jest zagrozenie atakiem armii Stanéw
Zjednoczonych. Podczas éwiczeri symulacyjnych pojawiaja sig liczne trudnosci i nie-
spodziewane zadania. Symulacja biznesowa stata si¢ obecnie modnym tematem wielu
sesji szkoleniowych dla menedzeréw i studentéw, w szczeg6lnosci kierunkéw zarza-
dzanie i logistyka. Propozycja skorzystania z tego typu szkolenia zamieszczona jest na
stronie: http://www.governica.com/Symulacja_biznesowa. Symulacja ta oparta jest
na scenariuszu, a jego realizacja jest gra biznesowa. Tak jak wickszo$¢ gier tego typu,
réwniez celem tej jest nauczenie si¢ strategicznego myslenia, rozwéj umiejetnoéci ana-
lizy finansowej i rynkowej, pracy w zespole.

PROFITQUEST jest symulacja zarzadzania przedsi¢biorstwem o charakterze
strategiczno-finansowym. Oferowana jest ona przez firme EY Academy of Business®.
W jej trakcie uczestnicy rozwijaja swoje kompetencje w zakresie planowania i kate-
gorii finansowych. Celem treningu jest wykorzystanie w praktyce umiejetnosci zarza-
dzania z uwzglednieniem ryzyka wyst¢pujacego na rynku. Godne uwagi jest uzupel-
nienie symulacji PROFITQUEST sesjami warsztatowymi.

Ciekawa wyprawe statkiem z przygodami i bazujaca na tej osnowie symulacja biz-
nesowa proponuje firma CTS (Customized Training Solutions)'®. Aplikacja w formie
gry biznesowej przeznaczona jest m.in. dla kierownikéw dziatéw technologii infor-
macyjnej (IT). Zaleca sig, aby uczestnik szkolenia miat praktyczne doswiadczenie
udzialu w projektach klasy IT. Zagadnienia menedzerskie omawiane sg na szkoleniu

13 www.altkomakademia.pl/o-nas (dostgp: 1.04.2016).

14} tep:/ www.altkomakademia.pl/szkolenia/i/ symulacja-biznesowa-fort-brave (dostgp: 1.04.2016).

15 http://www.academyofbusiness.pl/pl/szkolenia/profitquest-gra-symulacyjna-o-charakterze-strate
giczno-finansowym,21/ (dostep: 1.04.2016).

16 http://cts.com.pl/AFRAM-Wyprawa-statkiem-Fram--symulacja-biznesowa-agile (dostep: 1.04. 2016).
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na poziomie $rednio zaawansowanym. Gra nawiazuje do wyprawy statkiem Fram
przez norweskiego badacza polarnego Fridtjofa Nansena. Wyprawa ta zakoriczyta sig
pomyslnie i wszyscy z 13-osobowej zatogi wrécili do Norwegii.

Odr¢bna grupe gier biznesowych o charakterze symulacyjnym stanowia aplika-
cje programowe do doskonalenie umiejetnosci dynamicznego zarzadzania zmiana-
mi, jakie w danej firmie nastgpuja na wskutek oddziatywania konkurencyjnego oto-
czenia. Nabranie wprawy w tym zakresie poprzez szkolenie proponuje firma Szkota
Zarzadzania Zmiana'’. Zauwazono, ze wielu menedzeréw nie jest w pelni przygo-
towanych do przewodzenia zmianom w swojej placéwee produkeyjnej, handlowej
lub ustugowej; nie zna tez odpowiednich metod do osiagnigcia tego celu. Uczestnicy
warsztatu szkoleniowego zdobywaja wiedz¢ o elementach procesu zarzadzania zmiang
w organizadji i jej efektywne wdrazanie. W ramach symulacji biznesowej Change
Masters bioracy w niej udzial mogg przez éwiczenie przekonad sig jak zintensyfiko-
waé zaangazowanie pracownikéw w prowadzenie nowych przedsiewzi¢¢ zmienia-
jacych dotychczasowe utarte postgpowania. Bledéw w zarzadzaniu zmiana mozna
uniknaé, wykorzystujac gry biznesowe, ktére pozwalaja menedzerom na zamiang
teorii zarzadzania w wirtualne przedsigwziecia, bez bolesnych skutkéw dla rzeczywi-
stego obiektu'®. Efektywnos¢ tego procesu w znacznej mierze zalezy od aktywnosci
uczestnika szkolenia. Symulacj¢ biznesowa mozna traktowac jako metode uczenia si¢
przez dzialanie, a sposobami jej realizacji sa: odgrywanie rél, gry biznesowe, obser-
wacje doswiadczeri innych, analiza przypadku, eksperymentowanie w miejscu pracy.
Uwaza si¢ jednak, ze najefektywniejszymi sposobami nauki przez doswiadczenie sa
analiza przypadku i symulacje z udzialem odpowiednich aplikacji informatycznych.
W Internecie, oprocz renomowanych firm szkoleniowych, wystepuja takze propozy-
cje indywidualnych o0séb, np. pod adresem: biuro@aktywator.eu®. Zaproponowane
w tej ofercie rozwiazanie informatyczne symulacja Sycylia pokazuje jak wiele zalezy
od zaangazowania konkretnego uczestnika, pracy zespolowej i otwartosci na zmiang.
Trening z tg aplikacjq mozna zastosowaé w pracy nad takimi kompetencjami, jak na-
stawienie na osiaganie celu, zarzadzanie zmianga, komunikacja i praca zespolowa.

Aplikacja informatyczna Ambasada umozliwia symulowanie bezpieczeristwa infor-
macji w praktyce danej firmy?’. Oparcie si¢ na idei misji statku kosmicznego Apollo
bylo tworzywem do opracowania symulacji biznesowej Apollo 1321, Szkolenia tego
typu bazujace na scenariuszu prawdziwej misji kosmicznej zostaly opracowane przez
firm¢ Gaming Works. Uwzgledniaja one mechanizmy wspé6tpracy pomiedzy zatoga
statku (uzytkownikami ustug I'T), centrum kontroli lotéw (Service Desk) i dostawca-

17 https://zmiana.edu.pl/change-masters-2014-praktyka-skutecznego-wdrazania-zmian-w-firmie-sy
mulagj a-biznesowa/ (dostep: 1.04.2016).

! hetps://zmiana.edu.pl/symulacja-biznesowa-jako-metoda-zarzadzania-zmiana/ (dostgp: 1.04.2016).

1 http://aktywator.eu/symulacja-biznesowa-sycylia/ (dostep: 1.04.2016).

20 hteps://www.youtube.com/watch?v=t14CFztvnFM (dostgp: 1.04.2016).

21 heep://www.kree.pl/uslugi-szkolenia-apollo-13 (dostep: 1.04.2016).
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mi zewnetrznymi. Gléwnym celem szkolenia jest ugruntowanie i rozszerzenie wiedzy
z zakresu zarzadzania ustugami I'T. W symulagji bierze udzial od 8 do 15 oséb.

Wymieniony juz kilka razy skrét IT to technologia informacyjna (information
technology) okreslajaca caloksztalt zagadnieri, metod, $rodkéw i dziatan zwiazanych
z przetwarzaniem informacji*®. Stanowi polaczenie zastosowari informatyki i tele-
komunikacji, obejmuje réwniez sprzgt komputerowy oraz oprogramowanie, a takze
narzedzia i inne technologie zwiazane ze zbieraniem, przetwarzaniem, przesylaniem,
przechowywaniem, zabezpieczaniem i prezentowaniem informacji.

Lédzka Agencja Rozwoju Regionalnego proponuje gre symulacyjng pracy w pro-
jekcie o nazwie Massawa®?. Szkolenie to symuluje realizacje ztozonego projektu bu-
dowlanego poprzez zabawe — odpowiednie uktadanie klockéw lego. Jest to jednak
to do zasymulowania proceséw komunikacji i wspdlpracy w grupie projektowej.
Massawa jako narzedzie bazuje na konkretnych dzialaniach projektowych, potrzeba
skutecznego zarzadzania projektami stanowi podioze do zmiany postaw i kompeten-
¢ji uczestnikéw bioracych udzial w tej formie szkolenia.

Migdzynarodowa firma doradcza Mercuri International z Warszawy poleca sy-
mulacje biznesowa skladajaca si¢ z trzech etapéw: analiza danych, decyzje, efekty
podjetych decyzji**. Pod pretekstem hasta: ,Jak sprzedawaé nie schodzac z ceny?”
proponuje si¢ na stronie: https://pl-pl.facebook.com/events/520661411302897/
skorzystanie z aplikacji symulacji biznesowej Archipelago. Symulacja zostata zapre-
zentowana w trakcie edycji programu Youth Business Poland. Menedzerska gra stra-
tegiczna Archipelago bazuje na koncepgji systemu informatycznego CRM Microsoft
Dynamics, pokazuje ona zarzadzanie relacjami z klientami dla zwigkszenia efektyw-
nosci sprzedazy. Uczestnicy w grze zarzadzaja dzialami sprzedazy i marketingu w ry-
walizujacych ze sobg firmach.

Kolejna symulacja biznesowa Sultariskie Wesele ma na celu sprawdzenie opanowa-
nia Agile PM, czyli metodyki zarzadzania proj ektami?®. Imperium osmariskie jest them,
na ktérym przedstawiono korzysci, jakie daje sprawne zarzadzanie przedsigwzigciami.
Inna symulacja biznesowa TOPSIM — General Management II jest przedmiotem
wykladanym na studiach zaocznych niekt6rych uczelni ekonomicznych na kierunku
zarzadzanie?®. Na stronie internetowej htep://www.szkolenia.com.pl/katalog/szkole
nie/70629 podano przebieg gry kierowniczej obejmujacej w kolejnych kwartatach:
zalozenie firmy, wejscie na rynek testowy, umiejetna korekte i ekspansje na rynku,

22 https://pl.wikipedia.org/wiki/Technologia_informacyjna (dostep: 1.04.2016).

23 htep://larr.pl/zapraszamy-na-bezplatne-szkolenie-massawa-symulacja-biznesowa-18-03-15-r/ (dos-
tgp: 1. 04.2016).

24 hetp://pl.mercuri.net/symulacje-biznesowe Migdzynarodowa firma doradcza (dostep: 1.04.2016).

http://www.amara.org/en/videos/uCETRBxHuRuO/info/symulacja-biznesowa-sultanskie-wesele

-metodyka-agile-pm-w-praktyce/ (dostep: 5.04.2014).

26 https://usosweb.uni.lodz.pl/kontroler.php?_action=actionx:katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot(p
rz_kod:0800-ZSBSSU) (dostep: 6.04.2016).
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inwestowanie w przysztos$¢, rozszerzenie strategii biznesowej, udoskonalenie strategii
biznesowej poprzez korekte dotychczasowej strategii i taktyk firmy. W ramach gry
kierowniczej w trakcie kwartatlu piatego wykonywana jest analiza danych rynkowych,
finansowych i produkcyjnych oraz wprowadzenie na rynek nowych produktéw, co
wiaze si¢ ze zwigkszeniem liczby sprzedawcéw. Ponadto gra umozliwia zapoznanie sig
ze sposobem zakupu licencji, a takze z trybem zawierania sojuszy strategicznych27.

Szkolenia pt. ,Warsztat III — Cykl zarzadzania projektami — symulacja bizne-
sowa The Challenge of Egipt” proponuje firma International Data Group Poland
z Warszawy. Wersja druga tego oprogramowania obejmuje pelny cykl zarzadzania
projektami.

Znamienne jest to, ze mimo coraz doskonalszych narzedzi informatycznych wspo-
magajacych kierowanie projektami w zakresie istotnych przedsigwzig¢ — silnie zalez-
nych od srodowiska zewngtrznego — wdrozenie projektu nie zawsze koriczy si¢ zado-
walajacym wynikiem, np. w formie efektéw gospodarczych. Jednak godne podkresle-
nia jest to, ze podczas symulacji demonstrowane sa podstawowe cechy metodycznego
zarzadzania projektem, a mianowicie: zorganizowanie projektu, analiza ryzyka, przy-
dzielenie grupy zadan kierownikowi projektu, monitoring odchylen, biezace rozwia-
zywanie probleméw wdrozeniowych.

Oferty szkoleniowe i praktyki wykorzystujgce
symulacje biznesowa

Na stronach internetowych jest wiele innych ofert szkolen i studiéw z zakresu sy-
mulagji biznesowej. Pasjonujacym si¢ ta tematyka, w celu doskonalenia si¢ w projek-
towanie tej klasy systeméw informatycznych, proponujemy publikacje internetowe
zamieszczone na stronach:

—  htp://www.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/dzstud/konkursy/Symulacje_menedzer
skie_i_studia_przypadku.pdf,

— http://www.partner.cz.pl/szkolenia/symulacje-biznesowe/,

— http://heuresis.pl/dla-biznesu-instytucji/biznesowa-gra-strategiczna,

— https://books.google.pl/books?id=2ENjAgAAQBA] &pg=PA202&lpg=PA202&
dg=symulacja+biznesowa&source=bl&ots=rN]JdzOy_Cx&sig=shBjhlkNkqv4_
qJ7SLOmvsyPTwE&hl=pl&sa=X&ved=0ahUKEwiEupGFvivLAhVhLZoKH
WD5BRc4KBDoAQh]JMAg#v=onepage&q=symulacja%?20biznesowa&f=false,

— http://www.symulacje.edu.pl/.

Wymieniona jako ostatnia propozycja strony WWW ukazuje obszerny program
edukacyjny zaprezentowany w formie fragmentu widoku ekranu.

27 Ibidem.
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Zarzadzanie Zarzadzanie Gry biznesowe Zarzadzanie
sprzedaiq i sprzedai i strategia dla produkgji projektem

Symulacje strategiczne i gry Gry symulacyjne uczace calosciowego | Gry symulacyjne uczace optymalizacji | Symulacje uczgce zarzadzania

negocjacyjne dla handlowcow i spojrzenia nafirme, zarzadzania produkcji, zarzadzania hala fabryczng | projektem. Gry menedzerskie uczace
szefdw sprzedazy. ludZmi, tworzenia strategii, i zespolem produkcyjnym. kierowania zespotem projektowym.

Zrédtor heep://www.symulacje.edu.pl/ (dostep: 6.04.2016).

Ryc. 3. Zakres szkolen prowadzonych przez agencje internetowa
pod adresem: eksperci@symulacje.edu.pl

Zajecia z zakresu przedmiotu symulacja biznesowa Industry Masters w laborato-
rium komputerowym prowadzone sg takze przez Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu
Gdariskiego, o czym $wiadczy sylabus opublikowany w Internecie. Symulacja ta bazu-
je na rzeczywistych modelach ekonomicznych i daje studentowi mozliwo$¢ analizo-
wania problematyki zarzadzania az w szesnastu branzach.

Sposréd publikacji dotyczacych symulacji biznesowej nalezy wymieni¢ ksiazke
Symulacja proceséw biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce*®. Przedstawiono
w niej analiz¢ odpowiednich przypadkéw, co daje mozliwo$¢ poznania sposobéw
konstruowania i optymalizowania proceséw biznesowych. Zamieszczono tam réw-
niez metody opisu proceséw biznesowych, tj. standardéw BPMS (Business Process
Management System) oraz BPMN (Business Process Model and Notation).

Propozycja nastgpna to praca zbiorowa pod redakcja Andrzeja Poszewieckiego,
Wojciecha Bizona i Przemystawa Kulawczuka®® pt. Symulacje menedzerskie i studia
praypadkéw: szkolenia biznesowe w oparciu o symulacje menedzerskie i studia przypad-
kéw — najlepsze praktyki. Opracowanie to obejmuje szes¢ rozdziatdéw:

1 — Metody rozwijania umiej¢tnosci z zakresu przedsigbiorczosci,

2 — Rola szkoleri symulacyjnych w podnoszeniu mozliwosci osiggania celéw biz-
nesowych,

3 — Konstruowanie symulacji menedzerskiej,

4 — Wykorzystanie studium przypadku w praktyce,

5 — Pomiar efektywnosci nauczania opartego na symulacjach biznesowych i stu-
diach przypadkéw,

6 — Najlepsze praktyki z zakresu wykorzystania symulacji biznesowych i studiéw
przypadku.

W ramach najlepszych praktyk wykorzystujacych symulacje biznesows przed-
stawiono aplikacje komputerowe: Global Management Challenge (Euromanager),
Poligon Projektéw, Marketplace, JA Titan, Sim Venture, Industry Masters. W pod-

28B. Gawi n, B.Marcinkowski, Symulacja proceséw biznesowych. Standardy BPMS i BPMN
w praktyce, Helion, Gliwice 2013.

29 Praca zbiorowa: Symulacje menedzerskie i studia praypadkéw: szkolenia biznesowe w oparciu o symu-
lacje menedzerskie i studia prezypadkéw — najlepsze prakeyki, red. A. Poszewiecki, W. Bizon, P. Kulawczuk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk 2012.
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rozdziale 2.6 — Metody szkolen biznesowych — scharakteryzowano obecnie stosowane
nowoczesne metody szkoleri, a wsréd nich:

1) Activity Based Learning — proces rozwijania kompetencji odbywa si¢ poprzez
aktywne dzialanie i doswiadczenie. Metoda polega na podporzadkowaniu szkolenia
wybranej aktywnosci;

2) Strategiczne gry planszowe i symulacje biznesu — bazuja na rzeczywistych przy-
padkach organizacji oraz pozwalajg uczestnikom na praktyczne wykorzystanie zdoby-
tej wiedzy.

Wedlug autora podrozdziatu 6.1 — Global Management Challenge — Stawomira
Lukjanowa podany w ksiazce opis zawiera podstawowe dane na temat symulacji tym
pakietem, ktdry zostal oparty na dokumentagji gry, ogélnodostgpnych w Internecie
informacjach oraz osobistych doswiadczeniach wymienionego autora. W rozgrywce
symulacyjnej bierze udzial od 3 do 10 druzyn, ktére na okreslonym rynku rywalizuja
o dobra pozycje i rezultat finansowy. Symulacja ta umozliwia uczestnikom spraw-
dzenie swoich praktycznych umiejetnosci biznesowych. Ten sam autor w kolejnym
podrozdziale w zakresie gry symulacyjnej — Poligon projektéw — wykorzystal doku-
mentacj¢ projektowa zgromadzona podczas przeprowadzania szkoleri. Gra ta jest in-
stalowana kazdorazowo na komputerach bioracych udziat w szkoleniu oraz w syste-
mie umieszczonym na serwerze. Szkolenie sklada si¢ z trzech rozgrywek o réznych
fabulach, stopniowo zwigkszajacych poziom trudnosci dla uczestnikéw. Poszczegdlne
rozgrywki podzielono na pigé etapdw, w tym trzy to planowanie i dwa realizacja.

Jak juz wspomniano, Marketplace to interaktywna, symulacyjna, strategiczna gra
biznesowa. Opracowana zostala przez specjalistow z Uniwersytetu Stanu Tennessee
w Knoxville®*. Uczestnicy gry maja do dyspozycji wklad inwestycyjny na rozpocze-
cie gry. Przeznaczy¢ go moga na wybudowanie nowego zaktadu produkeyjnego lub
otwarcie biura sprzedazy. Natomiast gra JA Titan jest symulacja dzialalnosci bizne-
sowej przeznaczona do szkolenia uczniéw szkét ponadgimnazjalnych. Program kom-
puterowy pozwala uczniom na zdobycie wiedzy i sprawdzenie umieje¢tnosci z zakresu
mikroekonomii. Bazuje na zasadach dzialania przedsi¢biorstwa produkcyjnego oraz
pozwala obserwowa¢ wplyw cech ekonomicznych na pracg tego typu przedsigbior-
stwa. Trzeba nadmieni¢, ze z zakresu gry JA Titan organizowane sa konkursy w §ro-
dowisku mlodziezowym szkét ponadgimnazjalnych.

Kolejny program to wspomniany juz Sim Venture. Popularny jest w szkotach wyz-
szych Wielkiej Brytanii i stanowi symulacje pracujaca w srodowisku Windows. Jego
zadaniem jest wspomaganie procesu nauczania, a celem rozwinigcie myslenia biz-
nesowego oraz nabranie cech przedsi¢biorczoéci. Program Sim Venture traktowany
jest jako stymulujace narzedzie do nabierania cechy menedzera poprzez wchodzenie
studentéw w jego role i analizowanie studium przypadku.

Powréémy jeszeze do popularnej symulacji Industry Masters, ktéra jest zaawanso-
wanym narzedziem informatycznym stosowanym w szkoleniach zaréwno menedze-

30 Ihidem.
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16w, jak i studentéw. W sposdb interaktywny nasladowane sa problemy wystepujace
w praktyce biznesu. Zalozeniem gry jest zadanie dla zespolu uczestnikéw, ktérzy maja
uruchomi¢ nowg firme produktéw komputerowych. Zadaniem jest mozliwie jak naj-
szybsze uzyskanie zyskéw ze sprzedazy w trzech sektorach — komponentéw kompu-
terowych, systeméw, sprzedazy detalicznej, no i odniesienie sukcesu rynkowego. Na
uwage w omawianej ksiazce zastuguja zaprezentowane doswiadczenia na uczelniach
niemieckich. Podkreslony jest poglad, ze czas przeznaczony na analizowanie tzw. stu-
dium przypadku jest za krétki w danym semestrze®!. Szersza informacje o zakresie
szkolert symulacyjnych z zakresu aplikacji Industry Masters spotykamy na stronie
internetowej: http://www.industrymasters.pl.

Uczenie si¢ biznesu — inne aktywne metody
wspomagania

Opréez gier symulacyjnych we wspomnianych uczelniach niemieckich istnieja
jeszcze inne aktywne, podobne metody poglebiania tematyki ekonomicznej i po-
ruszania si¢ w $wiecie biznesu. Computer Based Training (CBT) to szeroki zakres
stosowanych komputerowych programéw nauczania, ktérych czastka sa wlasnie gry
symulacyjne. CBT sprowadzane jest czgsto do indywidualnych studidw, podczas ked-
rych nastgpuje taczenie pozyskiwania wiedzy podrecznikowej z technika multimedial-
na. Web Based Training (WBT) jest dostgpne w sieci Internet i korzysta z zasobéw
aplikacji CBT. Dzigki sieci globalnej umozliwia rywalizacje¢ wielu graczom jednocze-
$nie w systemie online oraz organizowanie konkurséw migdzynarodowych. Metoda
polegajaca na odgrywaniu rél zarzadzajacych wspiera ¢wiczenia z zakresu zachowan
w komunikacji miedzyludzkiej w procesie pracy. Czasem wymusza fachowa dyskusje
w gronie specjalistéw danej branzy menedzeréw. Stosowana tzw. technika scenariusza
przedstawia mozliwe projekty oraz $ciezki przedsigwzig¢ wybiegajacych w przysztos¢
przy zachowaniu okreslonych warunkéw ramowych. Metoda nauczania jest rowniez
teatralny spektakl na temat przedsi¢biorczosci. Podejmowane sa konkretne sytuacje
problemowe w formie sztuki scenicznej. Jedng z metod szkolenia biznesowego jest
takze realizowanie komunikacji mig¢dzy wirtualnymi firmami symulujacymi banki
i instytucje ubezpieczeniowe.

Na szczegdlng uwage zastuguje wykorzystanie w wielu szkotach wyzszych
w Niemczech symulacji TOPSIM General Management II zwana w skrécie TOPSIM
I1. Jest to popularna gra biznesowa dotyczaca tematyki przedsi¢biorczosci, w ktdrej
na fikcyjnym rynku fotokopiarek konkuruje ze sobg do dziesigciu spétek akeyjnych.
Gra ta oparta jest o scenariusz trwajacy np. sze$¢ miesigcy. U nas w kraju z aplikacji
tej korzysta Uniwersytet £6dzki.

31 Ibidem, rozdz. 6.7 — Do$wiadczenia niemieckie.

207



208

WeaDpyseAw WORNALKIEWICZ

Stosowana réwniez w Niemczech innowacyjna gra UGS” GAME STANDARD
oparta jest na symulacji dziatalnosci gospodarczej w poczatkowym etapie jej podjecia.
W tym zakresie gra proponuje uzytkownikowi dwie $ciezki wyboru:

— w warunkach izolacji od otoczenia, w konkurencji tylko z modelem firmy refe-
rencyjnym,

— prowadzenie interaktywne w grupie graczy (druzyn) tworzacych rynek konku-
rencyjny.

Rywalizacja zmierza do opracowania planu biznesowego za pomocg programu
UGS’ SIM.

Stosowane oprogramowanie bizz.trainer jest gra symulacyjna dotyczacy przedsie-
biorczosci z wykorzystaniem mozliwosci sieciowych Internetu. Gracze na poczatku
dostaja swéj login, umozliwiajacy dostep do chronionych danych strony internetowej
bizz.trainer, a prowadzacy rozgrywke, dzigki platformie programowej, steruje komu-
nikacja i organizacja gry.

* Xk %

Nauczanie dobrych prakeyk biznesowych oparte jest coraz czgiciej o przyklady
firm referencyjnych okreslonych branz. Okazuje sig, ze sama wiedza podreczniko-
wa jest niewystarczajaca przysztemu absolwentowi uczelni ekonomicznych i innych
w starciu z ostra rywalizacja konkurencyjna na wolnym rynku wytwarzania débr, ich
sprzedazy, czy tez $wiadczenia ustug dla ludnosci okreslonego regionu. Konieczne
staje si¢ nabieranie wprawy w wirtualnej dzialalnosci jako menedzer, ktéry musi
utworzy¢ najkorzystniejszy plan biznesowy w aktualnych warunkach konkurujacego
otoczenia. W tym wzgledzie powstalo wiele i to na réznym poziomie aplikacji progra-
mowych wspomagajacych proces nauczenia si¢ prowadzenia wlasnego interesu, czy
tez kierowania firmg okreslonej branzy w taki spos6b, aby uzyska¢ jak najlepsze efekty
ekonomiczne. W poréwnaniu z uczelniami niemieckimi, wydaje si¢, ze wciaz za mato
w ksztalceniu studentéw pracy laboratoryjnej na programach symulacji biznesowe;.
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Zarzadzanie informacjg w logistyce
mikro- i matego przedsiebiorstwa

INFORMATION MANAGEMENT IN MICRO AND SMALL ENTERPRISE LOGISTICS

The article presents basic information about solutions to support the
functioning of logistics in small and micro enterprises. The arguments
supported by research, which aim was to answer the question what infor-
mation systems relating to the proper flow of information in the logistics
processes and the extent to which most often occur in micro and small
companies. In summary, the research found that the level of use of IT
solutions in the logistics of a micro or small enterprise is associated with
the profile, the scale of operations and its financial situation.
Keywords: logistics, information, information systems, micro and small
enterprises

Wstep

Przeplywy materialne w systemach logistycznych wiaza si¢ z wymiana informacj,
ktére nie tylko przemieszczajg si¢ miedzy odbiorca a dostawca, ale réwniez w calym
faficuchu dostaw. Wymiana informacji musi si¢ rozpoczad jeszcze zanim nastapi fizycz-
ny przeplyw towaréw i nalezy do podstawowych dziatan logistycznych obok takich,
jak: obstuga klienta, prognozowanie popytu, przeptywy i kontrola zapaséw, czynnosci
manipulacyjne, realizowanie zaméwien, czynnosci reparacyjne i zaopatrywanie w czg-
$ci, lokalizacja zakladéw produkeyjnych i skladéw, procesy zaopatrzeniowe, pakowa-
nie, obstuga zwrotéw, gospodarowanie odpadami, transport i skfadowanie.

W ujeciu ekonomicznym informacje traktowane sg jako zaséb niezbedny do funk-
cjonowania i rozwoju kazdej organizacji. Moga by¢ przetwarzane i wykorzystywane do
podejmowania racjonalnych decyzji i sa przedmiotem obrotu rynkowego'. W obec-
nych realiach gospodarczych informacja stanowi zasdb strategiczny przedsi¢biorstwa
i zrédlo wiedzy niezbednej do realizacji zadan logistycznych. Mozna wigc zalozy¢, ze
w warunkach wolnego i konkurencyjnego rynku posiadanie odpowiedniej informacji
we whasciwym czasie przyczynia sie do sukcesu firmy?.

X
Dr inz., Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi.

M. Wtodarczyk, J.Janczewski, Znaczenie informacji w ustugach motoryzacyjnych, [w:]
Rola praedsi¢biorczosci w ksztattowaniu spoteczeristwa informacyjnego, red. Z. Ziolo, T. Rachwal, Wydaw-
nictwo Nowa Era, Instytut Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakéw 2009, s. 147.

’1.7 abkowski, PJatowiecki, Roswigzania informatyczne w logistyce MSP sektora rolno-
-spozywezego, ,Logistyka” 2011, nr 3, s. 62.
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Zachodzi zatem pytanie, jakie dzialania zwiazane z wlasciwym przeplywem in-
formacji w procesach logistycznych i w jakim stopniu najczesciej wystepuja w fir-
mach mikro i malych. Tak postawione pytanie wskazuje na cel artykulu, keérym jest
prezentacja rezultatéw badan dotyczacych zarzadzania informacja w logistyce mikro-
i malych przedsi¢biorstw. Badania prowadzono metodami studiéw literaturowych
i wywiadéw bezposrednich z zastosowaniem kwestionariusza ankiety, obserwacji
uczestniczacej i rozméw z ekspertami.

Badania z zastosowaniem kwestionariusza ankiety przeprowadzono w drugim pét-
roczu 2015 r., uczestniczyto w nich 36 przedsigbiorstw, w tym 16 mikro- i 20 malych
przedsiebiorstw®. Doboru préby dokonano na zasadzie dostepnosci. W wiekszosci
byly to przedsi¢biorstwa ustugowe i handlowe (13 i 11), o dzialalnoéci mieszanej
(produkeyjno-ushugowo-handlowej) (8) i produkeyjnej (4). Przedsigbiorstwa wedtug
profilu (PKD) reprezentowaly handel hurtowy i naprawy G (12), transport i gospo-
darke magazynowa H (6), dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastro-
nomicznymi I (2), budownictwo F (4), przetwérstwo przemystowe C (6), rolnictwo
i lesnictwo A (1), opieke zdrowotna i pomoc spoteczng Q (1) i pozostala dziatalnos¢
uslugowa S (4).

Prawie wszystkie firmy pochodzily z wojewddztwa tédzkiego (26) i prowadzity
dzialalno$¢ na rynkach lokalnym (11), krajowym (14), unijnym (8), za$ dziatalno$¢
3 przedsigbiorstw wykraczala poza granice UE. Dwa badane podmioty mialy swoja
siedzib¢ w Belgii i Niemczech i tam tez prowadzily dzialalnos¢ gospodarcza.

Badane przedsigbiorstwa dostarczaly swoje produkty do odbiorcéw indywidual-
nych (20), instytucjonalnych (9), hurtowni (12), sieci handlowych (7), do dalszego
przetworstwa (3) oraz do sklepéw detalicznych (5).

Podmioty te byly prowadzone przewaznie w formie prawnej przedsi¢biorstwa oso-
by fizycznej (22), rzadziej spétki cywilnej (2), spétki z 0.0. (7) i spotki jawnej (5).
Czg$¢ z nich (8) funkcjonowata na rynku od 20 lat, pozostate (11) od 5 do 10 lat,
za$ 12 firm prowadzito swoja dziatalnos¢ nie dhuzej niz 5 lat. Niektére z nich (15) to
typowe przedsicbiorstwa rodzinne.

Informacja i rozwigzania informatyczne w logistyce

Informacja i rozwiazania informatyczne sa obecne w kazdym obszarze dzialalno-
$ci cztowieka. Informacje w logistycznym aricuchu dostaw mozna podzieli¢ na kil-
ka grup. Pierwsza grupa to tzw. informacje twarde — dokumenty papierowe (listy
przewozowe, dokumenty magazynowe itp.), druga to informacje zwigzane z produktem
— naklejki adresowe, produktowe, logistyczne (np. opakowaniowe), trzecia — infor-
macje zwiazane z obstuga procesu — zlecenia, potwierdzenia (elektroniczne, papiero-

3 Przedsiebiorstwa klasyfikowano wylacznie wedlug zatrudnienia (mikro do 9 0séb, mate od 10 do
49). Z powodu braku dokladnych danych kryterium rocznych obrotéw nie zostalo w badaniu uwzgled-
nione.
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we, ustne), czwarta — dokumenty ksiegujace proces (np. faktury), pigta — informacje
zwiazane z przeptywem materialowym — elektroniczne pliki danych, polecenia tech-
nologiczne (np. polecenie pobrania w procesie kompletacji, ktére moze by¢ glosowe,
$wietlne, papierowe lub na skanerze) oraz szésta — informacje ogdlne i pomocnicze
dla realizacji procesu®.

Rozwdj Internetu i nowych technologii I'T spowodowal zmiang sposobéw przeka-
zywania informacji, co przeklada si¢ na koniecznos¢ posiadania odpowiedniej infra-
struktury, zasobéw, wiedzy oraz narzedzi, stuzacych do ich wymiany.

W logistyce wykorzystuje si¢ wiele rozwigzan informatycznych, do ktérych naleza
typowe programy stosowane takze w innych dziedzinach oraz rozwiazania specjali-
styczne, np. umozliwiajace monitorowanie i $ledzenie pojazdéw i przesylek, wspo-
magajace funkcjonowanie przedsigbiorstwa i dystrybucje wyrobéw gotowych oraz
wspbtprace miedzy przedsigbiorstwami. Przedsi¢biorstwa korzystaja z technologii I'T
miedzy innymi po to, aby zautomatyzowaé procesy, zmniejszy¢ pracochlonno$é, zre-
dukowac¢ koszty. Zastosowanie systeméw informatycznych pozwala na zmniejszenie
zapaséw, przyspieszenie przeplywu towaréw, precyzyjna wymiang danych z dostawca-
mi, efektywne wykorzystanie transportu lub lepsze wykorzystanie personelu.

Do rozwiazad umozliwiajacych monitorowanie oraz $ledzenie przesylek i pojaz-
déw oraz wspierajacych transport zalicza si¢ migdzy innymi technologie RFID, GPS,
DSCR i VICS.

Technologia RFID (Radio Frequency Identification) nalezy do najnowszych i naj-
lepiej rozwijajacych si¢ obszaréw dotyczacych automatycznej identyfikacji obiektéw.
Technologia ta wykorzystuje sygnaly radiowe do bezprzewodowej wymiany danych
pomiedzy etykieta a czytnikiem. Dzieki temu nie jest potrzebna bezposrednia widocz-
no$¢ tych dwéch elementéw, jak to ma miejsce w przypadku odezytu kodéw kresko-
wych®. System GPS (General Positioning System) obejmuje swoim zasiegiem cala kule
ziemska i ma za zadanie wskaza¢ lokalizacjg, w ktdrej aktualnie znajduje si¢ uzytkow-
nik. Technologia DSCR (Dedicated Short Range Communication), tzw. komunikacja
krétkiego zasiggu, stuzy do badania parametréw i oznaczen pojazdu w celu weryfika-
¢ji dopuszczalnych norm jego masy, predkosci itp. System VICS (Vehicle Information
and Communication System) dostarcza informacji o warunkach na drodze, prezentujac
je poprzez system nawigacji zainstalowany w pojazdach.

Narzedzia informatyczne sg warunkiem funkcjonowania systeméw wspomagaja-
cych czynnosci przedsigbiorstwa, a do najwazniejszych z nich zalicza si¢ nastgpuja-
ce systemy: WMS, MRP, MRP II, ERP. Magazynowy system informatyczny WMS

(Warehouse Management System) wspiera zarzadzanie magazynem, wspomaga m.in.

*PWojnarowicz Jakic znaczenie ma informacja w logistycznym lasicuchu dostaw, 2014,
http://mojafirma.infor.pl/moto/logistyka/zarzadzanie-lancuchem-dostaw/655524,Jakie-znaczenie-ma-
informacja-w-logistycznym-lancuchu-dostaw.html (dostep: 26.02.2016).

5]. P alo nka, Wykorgystanie technologii RFID w logistyce, Akademia Ekonomiczna, Katowice
2007, s. 6, http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/324.pdf (dostep: 24.02.2016).
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identyfikowanie towaréw, okreslanie ich miejsc skfadowania, $ledzenie partii, kon-
trolowanie dat waznosci, monitorowanie polozenia, okreslanie kryteriéw sktadowa-
nia, ustalanie kolejnosci wydan, a takie prowadzenie inwentaryzacji. System MRP
(Material Requirement Planning) ma za zadanie planowanie potrzeb materiato-
wych, a swoja istote dzialania opiera na wprowadzaniu informacji o zaplanowane;j
produkeji lub o wielkosci zaméwionych wyrobéw gotowych. Rozwiazania zawarte
w MRP okazaly si¢ niewystarczajace, co skutkowalo powstaniem systemu MRP II
(Manufacturing Resource Planning) — planowania zasobéw wytwérezych, ktdry rozbu-
dowano o moduly zwiazane z procesem sprzedazy oraz wspomagajace podejmowanie
decyzji. Nastgpnym etapem rozwoju byl system ERP (Enterprise Resource Planning),
ktéry obejmuje planowanie zasobow catego przedsigbiorstwa lub nawet zarzadzanie
grupa przedsigbiorstw. System ERP funkcjonuje na podstawie gromadzonych danych
W czasie rzeczywistym.

Rozwigzaniem wspomagajacym wspétprace miedzy przedsi¢biorstwami jest tech-
nologia EDI oraz wykorzystanie mozliwosci ,,chmury obliczeniowej” (cloud compu-
ting). System EDI (Electronic Data Interchange) jest jednym z pierwszych, w ramach
ktérego nastgpuje wymiana danych migdzy systemami informatycznymi przedsie-
biorstw, np. partneréw handlowych. Elektroniczna wymiana danych pozwala na wy-
miang informacji mi¢dzy réznymi formularzami, opracowanymi réwniez w réznych
jezykach, zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych lub ich catkowita eliminacje,
zwickszenie efektywnosci proceséw zwiazanych z handlem. Cloud computing jest mo-
delem przetwarzania, ktéry umozliwia dostep na zadanie do poszczegdlnych zasobow
obliczeniowych (sieci, serweréw, pamigci masowych, aplikacji i in.) z wykorzystaniem
sieci komputerowej®.

Badania logistyki w mikro- i matych przedsiebiorstwach

W Polsce badaniem proceséw logistycznych w malych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstwach zajmowali si¢ miedzy innymi: Leszek Reszka, komercyjne przedsigbior-
stwo Logisys Sp. z 0.0. z Krakowa, Ewa Staniewska, Bogdan Klepacki, Joanna Baran
i Tomasz Zabkowski.

Leszek Reszka swe zainteresowania poswiecit prognozowaniu popytu w logisty-
ce malego przedsiebiorstwa’. Badanie przeprowadzono w 2007 r., jego celem bylo
potwierdzenie hipotezy, ze w malych przedsigbiorstwach zaniedbywana jest strefa
prognozowania popytu pierwotnego, oraz zbadanie stanu wiedzy na temat wplywu
informacji o przyszlym popycie na funkcjonowanie przedsigbiorstwa w subiektywnej

®Szerzej: A. Dajcz, M.Staszczyk, Zastosowanie systeméw informatycznych w logistyce, [w:] Rola
systeméw informacyjnych w logistyce — wybrane przyklady, red. J. Lewandowski, M. Sekieta, I. Jalmuzna,
Wydawnictwo Politechniki £.édzkiej, £6dz 2014, s. 125-141.

"L.Reszk a, Prognozowanie popytu w logistyce matego przedsi¢biorstwa, Uniwersytet Gdaniski,
Gdarisk 2010.
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opinii przedsi¢biorcéw, jak réwniez wykorzystania przez przedsi¢biorstwa metod pro-
gnozowania®. Wyniki badari potwierdzily wezesnie przyjeta hipoteze i wskazaly jed-
noznacznie na znaczace zaniedbania w sferze prognozowania w grupie mikro- i ma-
tych przedsigbiorstw, czyli zatrudniajacych od 0 do 49 pracownikéw. Podmioty te
siggaly najczeéciej po niematematyczne metody prognozowania, takie jak opinie oséb
zajmujacych sie sprzedaza, czy tez opinie kierownictwa’.

Komercyjna firma Logisys, trudniaca si¢ projektowaniem i usprawnianiem logi-
styki firm, przeprowadzita w 2011 r. sondaz diagnostyczny, ktérego celem bylo okre-
$lenie miejsca logistyki w strukturze przedsiebiorsew w Polsce'®. W badaniu przeana-
lizowano zdolno$¢ konkurowania i innowacji firmy wynikajaca z miejsca logistyki
w strukturze przedsi¢biorstwa w Polsce oraz zwrécono uwage na odpowiedzialnos¢
spoczywajaca na logistykach, poziom zarzadzania logistyka i wprowadzanie innowacji
proponowanych przez dzialy logistyki.

Wyniki badan spétki Logisys pokazaly trzy problemy, z jakimi borykaly si¢ osoby
zajmujace si¢ logistyka w Polsce, a mianowicie brak wplywu na decyzje przedsi¢bior-
stwa, traktowanie logistyki wylacznie jako kosztu dla firmy, problemy z komunikacja
w kontaktach logistykéw zaréwno z innymi dziatami, jak i z zarzadem firmy™'.

Badania Ewy Staniewskiej dotyczyly logistyki w dzialalnosci przedsigbiorstw'?,
logistyki w dziatalno$ci ustugowej'® i organizacji logistyki w przedsi¢biorstwach
handlowych'. Autorka badala przedsi¢biorstwa male, $rednie i duze z pominigciem
mikroprzedsiebiorstw. Przeprowadzone badania miaty mi¢dzy innymi na celu oceng
realizacji zadan logistycznych w duzych, $rednich i matych przedsigbiorstwach, oraz
okreslenie czynnikéw wplywajacych na organizacyjno-funkcjonalne uwarunkowania
logistyki w praktyce gospodarcze;.

Obszerne badania Bogdana Klepackiego dotyczyly systeméw logistycznych przed-
siebiorstw przetwérstwa rolno-spozywczego!®. Autor wraz z zespolem wspétpracow-
nikéw analizowali funkcjonowanie réznych aspektow logistyki w przedsigbiorstwach
agrobiznesu, takich jak: zarzadzanie zapasami i magazynowanie, transport, opakowa-
nia, zarzadzanie informacja, dojrzalo$¢ proceséw logistycznych czy zarzadzanie fancu-

8 Ibidem, s. 116.

9 Ibidem, s. 171.

10 Raport 2012, Miejsce logistyki w strukturze przedsiebiorstw w Polsce, Logisys Sp. z 0.0., htep://
www.logisys.pl/PPML/Raport%20PPML%202012.pdf (dostgp: 20.11.2013).

1 Szerzej: ibidem; A. Godzisz, A. Scibisz, Wplyw logistyki na konkurencyjnosé wspétezesnego
przedsigbiorstwa, ,Logistyka” 2013, nr 5, s. 62—65.

2E Staniewsk a, Logistyka w dziatalnosci przedsi¢biorstw, ,Logistyka” 2011, nr 2, s. 557—
-566.

13 Staniewska, Logistyka w dziatalnosci ustugowej, ,Logistyka” 2012, nr 6, s. 269-272.

YE Staniewsk a, R.Budzik, Organizacja logistyki w przedsi¢biorstwach handlowych, ,Lo-
gistyka” 2012, nr 6, s. 273-276.

15 Systemy logistycane w funkcjonowaniu przedsigbiorstw przetwdrstwa rolno-spozywezego, red. B. Kle-
packi, L. Wicki, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2014.
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chem dostaw. Wazna cz¢$¢ badan Klepackiego i zespolu stanowia studia przypadkéw,
ktére dotycza konkretnych sytuacji wystgpujacych w przedsigbiorstwach przetwér-
stwa rolno-spozywczego. Na uwagg zastuguje réwniez badanie wybranych rozwiazan
organizacyjno-technicznych w zakresie logistyki w 116 polskich przedsi¢biorstwach
przetwérstwa miesa, w kedrych 50% stanowity mate przedsiebiorstwa® oraz badanie
rozwiazan informatycznych w logistyce MSP sektora rolno-spozywczego®.

Z ostatniego przytoczonego badania wynika, ze skala wykorzystywania rozwiazan
informatycznych do wsparcia dzialari logistycznych w przedsigbiorstwach MSP sek-
tora rolno-spozywczego jest niewielka. W badanym sektorze czgsto nie wskazywano
zadnego programu komputerowego do wspomagania dziatari logistycznych (23%
firm), a duza czgé¢ analizowanych firm positkowala si¢ gléwnie programami finanso-
wo-ksiggowymi do ewidencji magazynowej, czy ewidencji odbiorcéw. Programy klasy
MRP lub ERP wykorzystywano gtéwnie w $rednich firmach. W badanych przedsie-
biorstwach najczesciej spotykanymi modutami do zarzadzania logistyka byly: gospo-
darka magazynowa i zapasy, zarzadzanie zaméwieniami i gospodarka magazynowa
oraz zarzadzanie zamdéwieniami i zapasy. Jedynie u 15 badanych firm (3%) mozna
bylo przyja¢ istnienie kompleksowego systemu wspierajacego logistyke, pomimo ze
w ocenie 21% zakladéw mikro, 18% firm malych oraz 27% $rednich posiadanie
takiego rozwiazania mialo miejsce, co moze $wiadczy¢ o braku szczegélowego roze-
znania tych zagadnien u 0séb uczestniczacych w badaniu.

Informacja i rozwigzania informatyczne w logistyce
badanych firm

W przedsiebiorstwach, ktére uczestniczyly w badaniu wyrdzniono kilka najwaz-
niejszych obszaréw dzialalnosci logistycznej, w ktérych najczesciej wykorzystuje sie
systemy informatyczne. Do obszaréw tych zaliczono transport, zapasy, opakowania
i logistyke zwrotna, gospodarke magazynowa oraz zarzadzanie sprzedaza i prognozo-
wanie. Ponadto zwrécono uwage na sposob identyfikacji i znakowania produktéw.
Stwierdzono, ze wigkszo$¢ ankietowanych przedsi¢biorstw do znakowania swoich
produktéw wykorzystywalo malo zaawansowane informatycznie systemy, tylko 10
z nich (5 malych i 5 mikro) stosowato kody handlowe, za$ jedno male przedsi¢bior-
stwo positkowalo si¢ technologia fal radiowych.

Z analizy kwestionariuszy ankiety wynika, ze w 12 firmach, co stanowi ok. 33%
wszystkich badanych przedsigbiorstw, wykorzystywano systemy informatyczne do
wsparcia takich obszaréw dzialalnosci logistycznej, jak transport, zapasy i zarzadza-
nie sprzedaza wraz z prognozowaniem. Rozwigzania informatyczne dla gospodarki
magazynowej posiadato 11 firm (31%). Najrzadziej, bo w przypadku tylko 3 firm

16]. Baran, A.Zak, Logistyka w praedsi¢biorstwach przetwdrstwa migsa, ,Logistyka” 2012, nr 2,
s. 353-364.
1T . Zabkowski, PJatowiecki, Rozwigzania informatyczne w logistyce..., s. 62-65.
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(12%), wspierana byta logistyka zwrotna i opakowania (ryc. 1). Nalezy tutaj zazna-
czy¢, ze 3 przedsigbiorstwa (1 male i 2 mikro) w ogéle nie wskazalo na obszary logi-
styczne wspierane przez systemy informatyczne, co jednocze$nie moze oznaczaé brak
takich systeméw w tych firmach lub brak rozeznania wérdd respondentéw o tych
systemach.

O mate @ mikro O przedsiebiorstwa tacznie |

I I I I I I

zarzadzanie sprzedazg, prognozowanie _ ! ! — |
B | | | |

gospodarka magazynowa —— I

opakowania i logistyka zwrotna

zapasy |EEEE— |
_|

transport | E——— |

0 2 4 6 8 10 12

liczba przedsiebiorstw

Z 1 6 d t o: Opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.

Ryc. 1. Obszary dziatalnosci logistycznej, w ktérych badane przedsiebiorstwa
wykorzystywaly systemy informatyczne

| O mate B mikro |

zarzadzanie sprzedaza, prognozowanie M | | | | |
gospodarka magazynowa M

opakowania i logistyka zwrotna

zapasy

transport

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Z 1 6 d t o: Opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.

Ryc. 2. Wykorzystanie systemdw informatycznych przez firmy mate i mikro
w poszczegblnych obszarach dziatalnosci logistycznej

Interesujacym z punktu widzenia wykorzystania systeméw informatycznych w po-
szczegdlnych obszarach dziatalnosci logistycznej jest poréwnanie poziomu wykorzy-
stania tych systeméw przez firmy male i mikro (ryc. 2). Zestawienie to prawie we
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wszystkich analizowanych obszarach (z wyjatkiem transportu i gospodarki magazy-
nowej) zdecydowanie przemawia na korzy$¢ przedsigbiorstw matych. Moze to ozna-
czaé, ze podmioty male w poréwnaniu z firmami mikro czgéciej korzystajg ze wspar-
cia informatycznego, cho¢ w obu tych przypadkach, oprécz skali dzialania, réwniez
decyduje ich charakter, poniewaz firmy, w ktérych wystepuje przewaga okreslonej
dziatalnosci, np. w obszarze transportu albo magazynowania, w pierwszej kolejnosci
poszukuja rozwiazari informatycznych dla dziatalnosci wiodacej.

brak odpowiedzi FI
pozostate ?_‘_l

I
GPS

| O mate B mikro [ przedsiebiorstwa tacznie |

EDI

e, e |

0 5 10 15 20 25 30

liczba przedsiebiorstw

Z 1 6 d t o: Opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.

Ryc. 3. Systemy informatyczne wspierajace dzialania logistyczne w badanych
przedsiebiorstwach

W badanych przedsigbiorstwach najczesciej wykorzystywano programy finansowo-
-ksiegowe (FK), o wiele mniej korzystano z systeméw klasy MRP lub ERP. Systemy
wymiany danych stosowalo 5 przedsi¢biorstw (1 mikro, 4 male) wspétpracujacych
z sieciami sklepéw wielkopowierzchniowych. Systemami GPS positkowaly si¢ przede
wszystkim firmy z przewaga dzialalnosci transportowej. Wiele podmiotéw (28) ko-
rzystalo z programéw do fakturowania, arkuszy Excel lub notatek — systemy te zali-
czono do innych (ryc. 3).

Kazda dzialalno$¢ wymaga prognozy i precyzyjnego planowania, a to zwiazane jest
z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i gromadzeniem informacji, oraz z budowa okre-
$lonego systemu informacji. Wprawdzie zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsie-
biorstw (26) zadeklarowala, ze planuje i prognozuje swoja dziatalno$¢ oraz posia-
da uporzadkowany system gromadzenia i przetwarzania informacji, to tylko kilka
z nich (8 malych i 5 mikro) wykorzystuje do tego celu dane archiwalne gromadzone
w swojej firmie lub dane z opracowari o rynku, natomiast 11 firm (8 mikro i 3 male)
zaznaczylo, iz w ogéle nie sporzadza formalnych prognoz sprzedazy, a w dziatalnosci
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positkuje si¢ intuicja i Sledzeniem wplywajacych zaméwien, ktére, péki co, sa w stanie
w pelni zaspokoi¢ ich potrzeby.

Studium przypadku wybranych firm

Przedsi¢biorstwo ustugowe z siedziba w Raanst, Antwerpia, Belgia

Przedsigbiorstwo z siedziba w Raanst to firma osoby cywilnej, ktéra funkcjonuje
na rynku juz druga dekadg. Firma zaliczana jest do grupy transport i gospodarka ma-
teriatowa i nie jest prowadzona przez rodzing, a wedlug kryterium zatrudnienia nalezy
do malych przedsi¢biorstw. Podmiot funkcjonuje na rynku belgijskim, posiada dobra
sytuacj¢ finansowa i mocna pozycje na tle swojej branzy.

W przedsigbiorstwie wyodrebniony jest oddzielny dziat zajmujacy si¢ gospodarka
magazynows i zapasami. Podmiot dostarcza towary do hurtowni i odbiorcéw deta-
licznych. Stosuje elektroniczna ewidencje zapaséw, do identyfikacji lokalizacji towaru
i kompletacji partii wykorzystuje kody kreskowe.

Obszarem dziatalnosci logistycznej wspieranym informatycznie w przedsigbior-
stwie jest gospodarka magazynowa, firmakorzysta z programéw finansowo-ksiegowych
i elektronicznej wymiany danych. W najblizszych planach w zakresie logistyki firma
zamierza wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania informatyczne.

Przedsi¢biorstwo produkcyjne z siedziba w Arnsberg, Nordrhein-Westfalen,
Niemcy

Przedsigbiorstwo z siedziba w Arnsberg to firma osoby cywilnej, ktéra funkcjo-
nuje na rynku niespetna dziesi¢¢ lat. Zaklad zaliczany jest do grupy przetwérstwo
przemystowe i nie jest prowadzony przez rodzing, wedlug kryterium zatrudnienia
nalezy do malych przedsi¢biorstw. Podmiot funkcjonuje na rynku krajowym, unij-
nym i mi¢dzynarodowym, gléwnym rynkiem zaopatrzenia firmy jest rynek krajowy.
Zaklad posiada niezadowalajacy sytuacje finansows i raczej stabg pozycje na rynku na
tle swojej branzy.

W przedsi¢biorstwie wyodrebnione sa oddzielne dzialy zajmujace si¢ organizacja
transportu i spedycja, produkcja i jej planowaniem, magazynowaniem i gospodarka
zapasami, zaopatrzeniem i planowaniem zakupéw oraz sortowaniem i pakowaniem.
Przedsigbiorstwo dostarcza towary do odbiorcéw detalicznych i indywidualnych.

Obszarem dziatalnoéci logistycznej wspieranym informatycznie w przedsigbior-
stwie jest transport i zapasy, firma korzysta z programéw finansowo-ksiegowych i sys-
temu zarzadzania zasobami materialowymi i produkcyjnymi. W najblizszych planach
w zakresie logistyki zaklad zamierza wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania informatyczne
i zwickszy¢ powierzchni¢ magazynowa,.

Przedsiebiorstwo uslugowe z siedziba w Zdusiskiej Woli, wojewédztwo t6dz-
kie, Polska

Przedsigbiorstwo z siedzibg w Zduriskiej Woli to firma osoby cywilnej, ktdra jest
obecna na rynku niecale 5 lat. Podmiot funkcjonuje w obszarach: handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, a takze transport i gospodarka ma-
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teriatlowa; jest prowadzony przez rodzing. Wedtug kryterium zatrudnienia nalezy do
mikroprzedsi¢biorstw. Firma $wiadczy ustugi transportowe, naprawia i wynajmuje
samochody i posredniczy w ich sprzedazy, a takze sprzedaje czesci. Podmiot funk-
cjonuje na rynku lokalnym i na rynku UE, posiada dobrg sytuacj¢ finansowa i dobra
pozycje na rynku na tle swojej branzy.

W przedsigbiorstwie wyodrebniony jest oddzielny dzial zajmujacy si¢ organizacja
transportu i spedycja. Dzial ten posiada niewielkie wsparcie informatycznie. Firma
korzysta z technologii GPS, programéw finansowo-ksiggowych, arkuszy Excel i wha-
snych notatek. W najblizszych planach w zakresie logistyki firma zamierza wdrozy¢
bardziej zaawansowane rozwiazania informatyczne, szczegélnie w obszarze transportu
i spedycji oraz magazynowania i sprzedazy cz¢sci samochodowych.

Podsumowanie

Mikro- i male przedsicbiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce rynkowej
i wymagaja sprawnego systemu logistycznego. W przedsigbiorstwach tych zaniedby-
wane jest wiele sfer logistyki, a przyczyna takiego stanu sg ograniczone zasoby firm
i ukierunkowanie ich na minimalizacj¢ kosztéw. Mozna wskaza¢ na zwiazek miedzy
profilem i skalg dzialania, sytuacja finansowa mikro- lub malej firmy a stosowanymi
w jej logistyce narzedziami IT.

Obszary dziatalnosci logistycznej, ktére w badanych podmiotach posiadaly wspar-
cie informatycznie, to przede wszystkim transport, zapasy i magazynowanie. Obszary
te wynikaly z profilu dzialalnoéci i specjalizacji firm uczestniczacych w badaniu.
Badane przedsi¢biorstwa najczgéciej wykorzystywaly programy finansowo-ksiegowe,
o wiele mniej podmiotéw korzystalo z systeméw klasy MRE, ERP lub wymiany da-
nych EDI. Systemy GPS stosowaly przede wszystkim zaktady z przewaga dzialalnosci
transportowej. Wiele korzystalo z programéw do fakturowania, arkuszy Excel lub
wlasnych notatek.

W monitorowaniu wewngtrznych przeplywédw materialéw i produkeéw w zalez-
nosci od specyfiki dzialalnosci przedsi¢biorstw stosowano numeracje artykutéw, nu-
meracje partii i numeracje jednostek wysytkowych oraz kody kreskowe. Wigkszos¢
ankietowanych firm odczuwalo braki zaréwno we wsparciu informatycznym logisty-
ki, jak i w niedostatku wiedzy z zakresu wlasciwych rozwiazan informatycznych.

Na przyktadzie analizy przypadku kilku wybranych firm mozna z pewnym praw-
dopodobieristwem domniemywaé o braku réznic w poziomie wykorzystywania roz-
wiazan informatycznych w mikro- i malych firmach polskich, a takze w podobnych
firmach zachodnich.
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Zrdéwnowazony rozwdj w wybranych
polskich dokumentach i aktach prawnych

SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE SELECTED DOCUMENTS
AND LEGAL ACTS

The principle of sustainable development is in many Polish acts. Its
genesis is associated with the development of international environ-
mental law. Polish law concept appeared yet in 1994. As sustainability.
The adoption of the Constitution of 2 April 1997. Has consolidated the
term and raised the principle of sustainable development to the category
of political principles. In the wake of this in the same year it was trans-
posed into three basic legal acts in the field of environmental protection.
An important document is the Strategy for Sustainable Development
Polish 2025. In this paper a review of selected legal acts and documents
in which there is the concept of sustainable development.

Keywords: sustainable development, legislation, constitution, develop-
ment strategy

Wstep

Istota zréwnowazonego rozwoju jest rownorzedne traktowanie racji spotecznych,
ekonomicznych i ekologicznych, co oznacza koniecznos¢ integrowania problematyki
ochrony $rodowiska z polityka w poszczegdlnych dziatach gospodarki. Akceptujac
takie podejscie do srodowiska i rozwoju, paristwa powinny wypracowaé odpowied-
nie mechanizmy prawne umozliwiajace wprowadzenie ich w zycie'. Mechanizmy
prawne, dzi¢ki ktérym mozliwe jest wdrozenie zasady zréwnowazonego rozwoju,
majg przede wszystkim powstrzymaé degradacje srodowiska i wyeliminowa¢ zagro-
zenia z tym zwiazane, zapewni¢ zaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
cztowieka oraz rozwéj gospodarczy osiagany bez naruszania réwnowagi $rodowiska.
Istotnym jest takze likwidacja glodu, ubdstwa, ochrona zycia. Celem opracowania
jest przedstawienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w najwazniejszych w tym
zakresie aktach prawnych: Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz Ustawie Prawo
ochrony $rodowiska, a takze w dokumencie — Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
Polski do roku 2025. Opracowanie moze by¢ materialem dydaktycznym przeznaczo-
nym dla studentéw prawa, administracji i ekonomii.

’ Mgr, Uniwersytet Opolski.
1G.Grabowsk a, Europejskie prawo srodowiska, Wydawnictwo Prawnicze PWN, Warszawa
2001, s. 197.
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Zrédwnowazony rozwdj — pojecie

Pojecie zréwnowazonego rozwoju uzywane jest w réznych dziedzinach zycia
spotecznego, przede wszystkim w sferze ekologii, ale takze w innych galeziach wie-
dzy i polityki zajmujacej si¢ zagadnieniami spolecznymi, prognozowaniem proce-
séw spoleczno-gospodarczych oraz analiza rozwoju dziatalnosci ludzkiej. W kazdej
z dziedzin, w ktdrej postugujemy si¢ pojeciem zréwnowazonego rozwoju moze mieé
ono odmienne znaczenie, w zaleznosci od tego do jakich celéw zostalo uzyte i jakie
wyraza wartosci.

Ogdlna istote zréwnowazonego rozwoju stanowi proces rozwoju, ktéry w sposéb
bezwarunkowy laczy potrzeby wspélczesnego pokolenia ze zdolnoscia zaspokajania
potrzeb przyszlych pokolert poprzez zréwnowazenie podstawowych elementéw sys-
temu ksztaltujacego przysztos¢ spotecznosci ludzkiej, tj.: sSrodowiska, spoteczedstwa
i gospodarki, tak aby rozwdj jednego z elementéw nie stanowit zagrozenia dla po-
zostatych. Proces ten to ciag zmian, w ktérym korzystanie z zasobdw, struktura
inwestycji, ukierunkowanie postgpu technicznego oraz struktury instytucjonalne
maja by¢ dokonywane w taki sposéb, aby nie byto sprzecznosci pomigdzy przyszly-
mi a terazniejszymi zmianami. Najczgéciej wskazywanymi celami zréwnowazonego
rozwoju sa: osiagniccie dobrobytu spolecznego i jednostkowego, harmonijne utoze-
nie relacji pomiedzy czlowiekiem a przyroda, osiagnigcie sprawiedliwosci migdzy-
pokoleniowej oraz bezpieczenistwa. Wieloplaszczyznowos¢ idei zréwnowazonego
rozwoju powoduje, iz odnosi si¢ ona do wielu nauk, mi¢dzy innymi spotecznych
i przyrodniczych, a w zwiazku z tym spotykamy si¢ z wieloma jej definicjami.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju po raz pierwszy sformutowano w 1975 r. na
111 sesji zarzadzajacej Programu Ochrony Srodowiska Narodéw Zjednoczonych
(United Nations Environment Programme — UNEP). Jednakze pierwsza i najcze-
$ciej przytaczang definicja zréwnowazonego rozwoju jest definicja sprecyzowana
w 1987 r. w raporcie Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Nasza wspélna przy-
szlos¢ — ,Our common future” zwanym Raportem Brundtland, wedlug ktére-
go jest to rozwodj gospodarczy i spoleczny, ktéry zapewnia zaspokojenie potrzeb
wspdlczesnej generacji bez ryzyka, ze przyszle pokolenia nie beda mogly zaspokoi¢
swoich potrzeb, naruszenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen,
pozwalajac jej na wybér stylu zycia®. Raport ten zaklada, ze zréwnowazony rozwéj
powinien by¢ uznany za cel polityki rzadéw wszystkich paristw, co skutkuje przy-
jeciem przez nie koncepcji zréwnowazonego rozwoju za podstawe polityki ekolo-
gicznej. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju ujeta zostata réwniez w Deklaracji
Sztokholmskiej z 1972 r. w sprawie $rodowiska cztowieka oraz Deklaracji z Rio

2 Nusza wspdlna przysztosé: raport Swiatowej Komisji do Spraw Srodowiska i Rozwoju, PWE, Warsza-
wa 1991, http://www.oecdobserver.org/news/printpage.php/aid//780/Sustainable_development:_Our_
common_future.html (dostep: 20.05.2016).
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de Janeiro w sprawie Srodowiska i rozwoju z 1992 r., ktére maja istotne znaczenie
w zakresie zasad miedzynarodowego prawa ochrony §rodowiska®.

Bardziej rozbudowang definicj¢ zaproponowal wybitny ekonomista zajmujacy si¢
tq tematyka Herman Edward Daly, proponujac przyjecie zasad uzytkowania srodowi-
ska i zasobéw naturalnych w trwaly, zréwnowazony sposéb, taki jak:

— w odniesieniu do fizycznych rozmiaréw nakladéw w gospodarce: poprzez $wia-
dome ograniczenie ogélnej skali uzytkowania kazdego zasobu, przeksztalcenie po-
stepu technologicznego z obecnego modelu maksymalizujacego przeplyw fizyczny
w model maksymalizujacy efektywnos¢, rozumiang jako stosunek efektéw ekono-
micznych osiaganych przy danym przeplywie;

—w odniesieniu do zasobéw odnawialnych: poprzez eksploatowanie ich na poziomie
gwarantujacym maksymalny trwaly przychéd, przeciwdzialanie ich wyczerpaniu sie;

— w odniesieniu do zasobéw nieodnawialnych: utrzymanie ogélnego zasobu kapi-
tatu naturalnego poprzez eksploatacje jego nieodnawialnych naturalnych skladnikéw
(takich jak ztoza mineraléw) z szybkoscig odpowiadajaca tempu dostarczania gospo-
darce ich odnawialnych substytutéw.

Z kolei definicje bardziej ukierunkowana na problematyke spoleczno-ekono-
miczng przedstawili David Pearce, Edward Barbier i Andy Markand, wedtug kt6rych
zréwnowazony rozwdj opiera si¢ na rozwoju rozumianym jako realizacja danej wiaz-
ki spotecznie pozadanych celéw okreslajacych pojecie realnego dochodu na jednego
mieszkanica (per capita); poprawe stanu zdrowotnego i poziomu wyzywienia; uczciwy
dostep do zasobéw naturalnych; poprawe poziomu wyksztalcenia. Nalezy okresli¢
horyzont czasowy, ktéry powinien by¢ nieskoriczony, aby mozna bylo méwi¢ o spet-
nieniu podstawowej zasady zréwnowazonego rozwoju, czyli zasady sprawiedliwosci
miedzygeneracyjnej*.

Pierwsza polska definicja zréwnowazonego rozwoju przedstawiona zostala
w 1992 r. w raporcie ,,Ekorozwéj w Polsce”, gdzie zréwnowazony rozwdéj, zwany tak-
ze ekorozwojem

»[...] jest tam, gdzie ludzie przewiduja ograniczenia zwiazane ze skoriczonoscia Planety i nie-
zaleznym od czlowieka rytmem przyrody [...]. Jest to strategia osiagania godnego zycia w ramach
tego, co jest fizycznie i biologicznie mozliwe. Gwarantuje ona zaspokajanie podstawowych po-

trzeb obecnego i przyszlych pokolen, zachowujac jednoczesnie trwalos¢ funkcjonowania srodo-
wiska przyrodniczego oraz naturalna réznorodno$¢, zaréwno gatunkéw, jak i ekosysteméw”.

Cechg wspélng definicji zréwnowazonego rozwoju jest specyficzny rozwdj spo-
teczno-gospodarczy, prowadzacy do zaspokojenia potrzeb ludzkich z uwzglednieniem
uwarunkowan $rodowiskowych. We wszystkich okresleniach i charakterystykach
koncepcji zréwnowazonego rozwoju zawiera si¢ ,niesprzecznos¢ intereséw”. Odnosi

37Za:E.Mazur-Wierzbicka, Miejsce zréwnowazonego rozwoju w polskiej i unijnej poli-
tyce ckologicznej na poczqthu XXI wieku, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 20006, z. 8,
s. 317-328; Prawo ochrony Srodowiska: komentarz. [Aut]: M. Gérski i in., wyd. 2, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2014.

Y72 AW o $, Rolnictwo zréwnowazone, ,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 1992, nr 1/3, 5. 10.
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si¢ ona przede wszystkim do wymiaru czasowego. Dotyczy bowiem kolejno nastgpu-
jacych po sobie pokolen, poczawszy od wspdlczesnego, ale tez ludzi zyjacych w in-
terwale jednego pokolenia. W gruncie rzeczy w rozwoju zréwnowazonym chodzi
o0 zgodno$¢ intereséw ludzi zaréwno w przekroju czasowym, jak i statym. Zgodnosé
t3 odnosi si¢ takze do wymiaru przestrzennego. Dotyczy bowiem zgodnosci intereséw
w wymiarze co najmniej regionalnym, a przede wszystkim $wiatowym?®.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju poprzez jego szerokie wykorzystanie w naukach
ekonomicznych, filozoficznych, spotecznych, a takie prawnych doprowadzilo do
przeksztalcenia go w zasadg zréwnowazonego rozwoju. Zasada zréwnowazonego roz-
woju ma swojg genez¢ w prawie migdzynarodowym — jest zasadg prawna w prawie
miedzynarodowym, prawie unijnym oraz prawie polskim®.

Zasada zréwnowazonego rozwoju
na gruncie prawa polskiego

Na gruncie prawoznawstwa w odniesieniu do polskiego porzadku prawnego przez
zasad¢ prawna rozumie si¢ rodzaj normy prawnej, ktéra na tle innych norm wy-
réznia sie ponadprzecietna doniostoscia aksjologiczna, funkcjonalna i hierarchiczna’.
Zasady prawne wyrdznia si¢ ze wzgledu na szczeg6lne, wysoki usytuowanie w hierar-
chicznej strukturze systemu prawa. Najczesciej formutowane sg one w konstytucjach
badz ustawach zwyklych. Jak wskazuje Jerzy Wréblewski®, dodatkowymi kryteriami
wyrézniajacymi zasady prawne sa:

— stosunek normy do innych norm, gdzie norma zasadnicza stanowi racje dla calej
grupy norm;

— miejsce normy w konstrukgji instytucji prawnej lub ich zespotu wyrazonej badz
wprost w tekécie prawnym, badz zrekonstruowanej z przepiséw jako ich wspélna ra-
cja, co ma szczegdlne znaczenia zwhaszcza w procesach stosowania prawa i wykladni
prawa;

— inne oceny natury spoteczno-politycznej.

Zasady prawa to prawnie wigzace normy, zajmujace w systemie prawa pozycje
nadrzedna wobec innych norm, ktére odgrywaja w tym systemie szczegélna role —
wplywaja na proces stanowienia prawa oraz jego stosowania i wyktadnie.

W ustawodawstwie polskim zasada zréwnowazonego rozwoju zostata wyrazona
przede wszystkim w:

SW.Sztumsk i, Idea zréwnowazonego rozwoju a mozliwosci jej urzeczgywistnienia, ,Problemy
Ekorozwoju” 2006, Vol. 1, nr 2, s. 73-76.

67 Bukowsk i, Zrdwnowazony rozwdj w systemie prawa, Towarzystwo Organizacji i Kierownic-
twa ,Dom Organizatora”, Torun 2009, s. 44.

’S.Wronkowska, M.Zielidski, M. Ziembitski, Zasady prawa: zagadnienia pod-
stawowe, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1974.

8W.Lan g J.Wréblewski, S.Zawadzki, Teoria panstwa i prawa, PWN, Warszawa
1979.
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— Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.%,
— Ustawie z 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska'®.

Konstytucyjne ujecie zrdbwnowazonego rozwoju

Konstytucyjne pojecie zréwnowazonego rozwoju przyjeto z mi¢dzynarodowych
dokumentéw, tworzonych w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych i maja-
cych nawiazanie w rozwiazaniach prawnych Unii Europejskiej'!.

Zasada zréwnowazonego rozwoju zostala ujeta w pierwszym rozdziale Konstytugji
RP zatytulowanym ,Rzeczpospolita”, ktéry wprowadza podstawowe zasady ustrojo-
we, co stanowi fundamentalne znaczenie z prawnego punktu widzenia. Jak wska-
zuje Zbigniew Bukowski'?, zasada zréwnowazonego rozwoju ujeta w artykule
5 Konstytucji RP jest zasadg o charakterze materialnoprawnym, a nie proceduralnym,
chociaz jej prawidtowe wdrazanie w zycie mozliwe jest tez poprzez szczegélne insty-
tucje proceduralne. Jej umiejscowienie w systemie prawa nie przesadza jeszcze o jej
tresci, a jedynie o znaczeniu prawnym. Artykut 5 Konstytucji RP okresla podstawowe
funkcje paristwa, ktérych zakres jest bardzo szeroki i odnosi si¢ do réznych dziedzin
aktywnosci pafistwowej, stanowigc iz:

»Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, za-
pewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeistwo obywateli, strzeze dzie-

dzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong srodowiska, kierujac si¢ zasada zréwnowazonego
rozwoju’.

Ponadto nawigzanie do koncepcji zréwnowazonego rozwoju wystepuje w artykule
74 Konstytucji RP w odniesieniu do bezpieczeristwa ekologicznego oraz zasady spra-
wiedliwosci pokoleniowej i ochrony srodowiska. Artykut ten stanowi, ze:
»1. Wladze publiczne prowadza polityke zapewniajaca bezpieczeristwo ekologiczne wspot-
czesnemu i przysztym pokoleniom.
2. Ochrona $rodowiska jest obowiazkiem wiadz publicznych.
3. Kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie $rodowiska.

4. Wladze publiczne wspieraja dzialania obywateli na rzecz ochrony i poprawy stanu $ro-
dowiska”.

Takie sformutowanie artykulu 74 zobowiazuje wladze publiczne do prowadze-
nia polityki zapewniajacej bezpieczenistwo ekologiczne przysztym i obecnym poko-
leniom.

W doktrynie zauwazy¢ mozna stanowisko wskazujace, ze na podstawie artykutu
5 Konstytucji mozemy uznaé zréwnowazony rozwdj za konstytucyjng zasade ustro-

9Dz.U. 21997 r. nr 78, poz. 483.

10D, U. 22001 1. nr 62, poz. 627.

1 Zob.: A. B atab an, Konstytucyjna zasada zréwnowazonego rozwoju, [w:] Szesé lat Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej: doswiadczenia i inspiracje, red. L. Garlicki, A. Szmyt, Wydawnictwo Sejmowe,
‘Warszawa 2003, s. 19.

27 Bukowski, Zréwnowazony rozwdj w systemie prawd...
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jowa. Na stanowisku takim stoi Marian Kallas'® uznajacy zasade zréwnowazonego
rozwoju za zasadg konstytucyjna. Podobnie Wiestaw Skrzydlo, ktéry uwaza, iz:
»[...] art. 5 okresla funkeje paristwa, [...] kluczowa funkeja jest niewatpliwie strzezenie nie-
podleglosci i nienaruszalnosci terytorium RP, gdyz jej realizacja pozwala na wykonanie takich
funkgji, jak zapewnienie wolnosci, praw czlowieka i obywatela, jak tez jego bezpieczeristwa,

ochrony dziedzictwa i ochrony $rodowiska. U podstaw realizacji tych funkeji lezy zasada zréw-
nowazonego rozwoju’

Poglad ten uzasadnia gramatyczna konstrukeja przepisu i wykladnia celowoscio-
wa, méwiaca, ze zasada zréwnowazonego rozwoju obejmuje wszystkie zadania pan-
stwa — niepodleglos¢, nienaruszalno$¢ terytorium, wolnosci i prawa cztowieka oraz
obywatela, bezpieczeristwo obywateli, dziedzictwo narodowe, ochrong $rodowiska —
wyrazone w tresci artykutu 5, a nawet stanowi ona zasade uniwersalna, przydatna do
precyzowania mechanizméw spotecznej gospodarki rynkowej. Skutkuje to obowiaz-
kiem kierowania si¢ zasada zréwnowazonego rozwoju przez pafstwo w spelnianiu
wskazanych funkgcji. Obowiazek ten dotyczy¢ bedzie zaréwno organéw ustawodaw-
czych, jak i wykonawczych oraz sadowniczych w calej ich dziatalnosci. Za takim zalo-
zeniem przemawia réwniez charakter prawny artykutu 5, ktéry ujety jest jako przepis
o charakterze programowym, wymagajacy od wszelkich czynnikéw wladzy publicznej
wlaczenia si¢, za pomoca wszystkich posiadanych przez nie kompetencji, we wskazane
tam dzialania®. Takie ujecie skutkuje koniecznoscia kierowania sie ta zasada podczas
tworzenia prawa, poniewaz jest adresowana do wszelkich organéw wladzy. Normy ar-
tykulu 5 wyznaczaja generalne zadania wladz publicznych reprezentujacych panistwo,
ktére do ich realizacji wymagaja nast¢pnie odpowiedniego skonkretyzowania i okre-
$lenia wynikajacych z nich obowiazkéw paristwa na gruncie ustaw i innych aktéw
prawnych. W literaturze wyrazono poglad, ze niezgodno$¢ z zasada zréwnowazonego
rozwoju moze by¢ podstawg zbadania konstytucyjnosci danego aktu przez Trybunat
Konstytucyjny'®.

Zasada zréwnowazonego rozwoju wyrazona w Konstytucji RP ma postaé normy
programowej, wyznaczajacej cele w dziatalnosci panistwa. Posiadajac charakter nor-
matywny, stanowi podstawe wszelkiej dziatalnosci wladz publicznych w Polsce.

Stwierdzi¢ nalezy, ze zréwnowazony rozwdj nie wystgpuje w Konstytucji RP samo-
dzielnie jako odrebna kategoria pojeciowa, a stosowany jest pomocniczo do wyrazenia
sposobu zapewnienia ochrony $rodowiska. Rola zréwnowazonego rozwoju jest jednak
istotna nie tylko w kontekscie ochrony $rodowiska, ale patrzac na jej konstytucyjne
usytuowanie takze dla calego systemu prawnego. W ramach zasad zréwnowazonego

BM.Kalla s, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, wyd. 3, Wydawnictwo Prawnicze PWN, War-
szawa 2001, s. 30-31.
¥\ Skrzydto, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej: komentarz, ,Zakamycze”, Krakéw 1999,
s. 14.
15 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej: komentarz, 5, red. L. Garlicki, Wydawnictwo Sejmowe, War-
szawa 2007, art. 5.
©Z. Bukowski, Zréwnowazony rozwdj w systemie prawd...
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rozwoju miesci si¢ nie tylko ochrona przyrody czy ksztaltowanie tadu przestrzennego,
ale réwniez nalezyta troska o rozwdj spofeczny i cywilizacyjny, zwigzany z koniecz-
noscig budowania stosownej infrastruktury niezb¢dnej dla zycia cztowieka i poszcze-
gblnych wspélnot. Idea zréwnowazonego rozwoju zawiera wigc w sobie potrzebe
uwzglednienia réznych wartoéci konstytucyjnych i stosownego ich wywazenia'’.

Biorac pod uwagg tres¢ artykulu 5 zastanowi¢ si¢ nalezy, czy zasada zréwnowazo-
nego rozwoju odnosi si¢ do wszystkich wymienionych w nim podstawowych funkgji
panistwa czy jedynie do ochrony srodowiska. Wydaje sig, ze zasada zréwnowazonego
rozwoju ma zastosowanie tylko do jednego sposréd szesciu zadan Rzeczypospolitej
Polskiej sformutowanych w artykule 5 Konstytucji RP, mianowicie, zadania zapew-
nienia ochrony $rodowiska. Gdy chodzi o kwesti¢ znaczenia materialnoprawnego
przepiséw artykutu 5, to nalezy wskazad, iz zasada zréwnowazonego rozwoju wprost
zostata wyrazona wylacznie w artykule 5 komentowanego przepisu — tzn. tresci nor-
my w nim sformufowanej. Przepis ten stanowi niewatpliwie dyrektywe postgpowania
pafistwa w zakresie ochrony $rodowiska'®

Zapewnienie ochrony $rodowiska zgodnie z zasada réwnowazonego rozwoju sta-
nowi ostatni z podstawowych celéw paristwowosci polskiej ujetych w artykule 5. Ma
on za zadanie zapewnienie mieszkaicom nieskazonego powietrza, zdrowej wody pit-
nej, terenéw zielonych, ale takze ochrong krajobrazu, uksztaltowania terenu czy sieci
rzecznej, indywidualizujaca Polske i stanowiaca rowniez czynnik jej tozsamosci, réw-
nie doniosly jak jezyk i kultura'®. Obowiazek przestrzegania zasady zréwnowazonego
rozwoju przy ingerencji w Srodowisko ma zagwarantowac to, by ingerencja ta byla jak
najmniej szkodliwa przy jednoczesnym osiagnieciu korzysci spotecznych co najmniej
adekwatnych do strat. Celem zréwnowazonego rozwoju jest zachowanie srodowiska
w stanie zapewniajacym korzystanie z niego przez obecne i przyszte pokolenia przy
jednoczesnym zachowaniu trwatosci funkcjonowania proceséw przyrodniczych oraz
réznorodnosci biologicznej*

Zréwnowazony rozwdj w Ustawie z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony Srodowiska

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska ma wazne zna-
czenie w calym systemie prawnym ochrony $rodowiska ze wzgledu na wprowadze-
nie wspdlnych dla tego systemu definicji, zasad ogélnych oraz instytucji prawnych,
w tym definicji zréwnowazonego rozwoju.

17 Zob Wyrok TK z dnia 6 czerwea 2006 r. K23/05, OTK-A 2006, nr 6, poz. 62.
8W. Wot piuk, O konstytucyjnym zadaniu paristwa w zakresie ochrony srodowiska — zgodnie z za-
sadg zrownowazonego rozwoju, ,Prakseologia” 2004, nr 144, s. 23.
197a: P Sarnecki, Uwagi do art. 5 Konstytucji, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej: komen-
tarz, 5 Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2007, art. 5.
OB.Banasza k, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej: komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2009, s. 75; G. G ra b o w s k a, Europejskie prawo srodowiska..., s. 197.



Zréwnowazony rozwdj w wybranych polskich dokumentach i aktach prawnych

Definicja zréwnowazonego rozwoju wyrazona w ustawie ma pomoc w realizacji
przez wladz¢ publiczng, zaréwno ustawodawcza, jak i wykonawcza, zadad padstwa
okreslonych w artykule 5 Konstytucji®!. Artykut 3 przez zréwnowazony rozwdj
rozumie taki rozwdj spoleczno-gospodarczy, w ktérym nast¢puje proces integro-
wania dziatari politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwno-
wagi przyrodniczej oraz trwaloéci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegélnych
spotecznosci lub obywateli zaréwno wspélczesnego, jak i przyszlych pokolen®?.
Instrumentem integracji dziatari, a tym samym wdrazania zréwnowazonego roz-
woju jest strategiczna ocena oddzialywania na $rodowisko (SOO0S). Podstawa do
wykonywania ocen jest Dyrektywa nr 2001/42/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wplywu niektérych planéw i progra-
méw na $rodowisko?®, Celem SOOS wedtug artykutu 1 dyrektywy jest zapewnie-
nie wysokiego poziomu ochrony $rodowiska i przyczynienie si¢ do uwzglednienia
aspektéw srodowiskowych w przygotowaniu i przyjmowaniu planéw i programéw,
aby wspiera¢ zréwnowazony rozwéj. Podstawowym elementem procedury SOOS
jest przygotowanie prognozy oddzialywania na $rodowisko. Podstawa skutecznosci
SOOS jako instrumentu gwarantujacego zréwnowazony rozwdj jest nalezyta jako$¢
prognozy oddziatywania na $rodowisko, ktéra stanowi gtéwny element calej pro-
cedury. Przygotowanie prognozy oddzialywania na srodowisko oraz uwzglednianie
aspektéw srodowiskowych w przygotowaniu planéw i programéw tworzy integra-
cyjny proces, ktéry powinien przyczyni¢ si¢ do wypracowania bardziej zréwnowa-
zonych rozwiazat w zakresie podejmowania decyzji®*.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju oprécz artykutu 3, keéry je definiuje, wystgpuje
w calym szeregu przepiséw ustawy. Jak stusznie wylicza Zbigniew Bukowski?®, pojecie
zréwnowazonego rozwoju pojawia si¢ w odniesieniu do zasad ochrony $rodowiska
i warunkéw korzystania z jego zasobéw (art. 1), definicji ochrony $rodowiska (art.
3 pkt 13), tresci polityk, strategii, planéw i programéw (art. 8), podstaw sporzadzania
i aktualizacji koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju, strategii rozwoju wo-
jewddztw, planéw zagospodarowania przestrzennego wojewddztw, studiéw uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gmin oraz miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego (art. 71 ust. 1), podstaw programowych ksztalce-
nia ogblnego dla wszystkich typéw szkét (art. 77 ust. 1), reklamy lub innego rodzaju
promogji towaru lub ustug (art. 80), zakresu dziatania Padstwowej Rady Ochrony
Srodowiska (art. 388), przeznaczenia $rodkéw z funduszy ochrony srodowiska i go-
spodarki wodnej (art. 405 ust. 1), z gminnych funduszy ochrony $rodowiska i go-

21 prawo ochrony Srodowiska: komentars..., s. 89.

22 Artykut 3 ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska, Dz.U. z 2001 r. nr 62,
poz. 627.

23 Dz.Urz. WE 2 2001 r. nr L197, 5. 30.

24 Prawo ochrony Srodowiska: komentars...

25 Ihidem, s. 464.
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spodarki wodnej (art. 406 pkt 1 i 12), z powiatowych funduszy ochrony srodowiska
i gospodarki wodnej (art. 407 pkt 3), z wojewddzkich funduszy ochrony $rodowiska
i gospodarki wodnej (art. 409 pke 8), z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (art. 410 pkt 6), upowaznienia do wydawania rozporzadze-
nia przez ministra wlasciwego do spraw srodowiska do nadania statutu Narodowego

Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (art. 416 ust. 2).

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Polski
do roku 2025

Z definicji zréwnowazonego rozwoju zapisanej w Ustawie Prawo ochrony $rodo-
wiska oraz z zasady konstytucyjnej wynika, ze wszelkie dzialania paristwa o charakte-
rze spoleczno-gospodarczym prowadzone powinny by¢ w oparciu o cele nakreslone
w strategiach, politykach i programach sektorowych oraz innych dokumentach do-
tyczacych rozwoju spolecznego i gospodarczego, czy ochrony srodowiska i jego zaso-
béw. Powinny by¢ one wzajemnie powiazane i realizowane zgodnie z zasadg zréwno-
Wazonego rozwoju.

Zdecydowanie najwazniejszym dokumentem odnoszacym si¢ do zréwnowazonego
rozwoju jest przyjeta przez Rade Ministréw 26 lipca 2000 r. Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju Polski do roku 20252, Strategia ta, opierajac si¢ na koncepcji trwalego
i zréwnowazonego rozwoju, zaklada integracj¢ ekonomiczng, spoleczng i ekologicz-
na, sklada sie z szesciu rozdziatéw:

1 — Zalozenia wyjsciowe,

2 — Wybdr i adaptacja zasad rozwoju zréwnowazonego dla Polski,

3 — Rekomendowane dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju,

4 — Aktorzy procesu rozwoju zréwnowazonego,

5 — Instrumenty wdrazania rozwoju zréwnowazonego,

6 — Podsumowanie.

W swoim zakresie Strategia powinna uwzgledni¢ potrzeby dotyczace bezpieczeni-
stwa terytorialnego i ekologicznego kraju, utrzymania suwerennosci paristwa, zabez-
pieczenia zdrowotnego i socjalnego kazdego obywatela, przestrzegania praw i obo-
wiazkéw wynikajacych z Konstytucji, poszanowania i przestrzegania istniejacego
porzadku prawnego oraz konieczno$ci wypelniania przez Polske zobowiazani wyni-
kajacych z ratyfikowanych, obowiazujacych prawnie uméw miedzynarodowych oraz
z deklaracji migdzynarodowych ztozonych przez rzad.

W zakresie Strategii wyraznie wida¢ nawiazanie do okreslonych w artykule
5 Konstytucji RP zadan paristwa, nie tylko w kwestii ochrony $rodowiska. Nawiazano
réwniez do konstytucyjnego obowiazku nadania rozwojowi kraju charakteru zréw-

nowaioneg027.

26 \Wskazac nalezy, iz obecnie akt ten zostal uchylony przez Rad¢ Ministréw w dniu 23.10.2007 .
2772:Z.Bukowski, Zréwnowazony rozwdj w systemie prawd...



Zréwnowazony rozwdj w wybranych polskich dokumentach i aktach prawnych

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Polski stuzy¢ powinna stworzeniu warun-
kéw dla takiego stymulowania proceséw rozwoju, aby w jak najmniejszym stopniu
zagrazaly one $rodowisku. Konieczne jest w zwigzku z tym sukcesywne eliminowanie
proceséw i dzialan gospodarczych szkodliwych dla srodowiska i zdrowia ludzi, pro-
mowanie sposobéw gospodarowania ,przyjaznych §rodowisku” oraz przy$pieszanie
proceséw przywracania srodowiska do wlasciwego stanu wszedzie tam, gdzie nastapi-
Yo naruszenie réwnowagi przyrodniczej. Realizacja tych postulatéw nie moze jednak
jednoczesnie powodowac niepozadanego zmniejszania tempa wzrostu gospodarczego,
ani poszerza¢ marginesu ubdstwa, czyli poglebiania lub powstawania nowych napieé
spofecznych i zagrozeri ekonomicznych. Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Polski
jest dokumentem trafnie oddajacym istot¢ zréwnowazonego rozwoju, pomimo swo-
jego ogdlnego charakteru.

Zakonczenie

Definicja zréwnowazonego rozwoju wskazuje, ze jest to taki rozwdj spoleczno-go-
spodarczy, w ktoérym nastepuje proces integrowania dziatari politycznych, gospodar-
czych i spolecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwalosci pod-
stawowych proceséw przyrodniczych, aby zagwarantowaé mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspét-
czesnego, jak i przysztych pokolen. Definicja wskazuje, ze w pojeciu zréwnowazony
rozwéj miesci si¢ nie tylko ochrona przyrody, ale takze troska o rozwéj gospodarczy
i cywilizacyjny. Tak definiowany zréwnowazony rozwdj jest uwzgledniony w wielu
dokumentach i aktach prawnych regulujacych rézne sfery dziatalnosci cztowieka.
Uniwersalnym przykladem jest Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. — akt prawny
najwyzszej rangi obowiazujacy w Polsce. Ponadto w prawie polskim znajduja si¢ na-
stepujace zapisy odnoszace si¢ do zréwnowazonego rozwoju:

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska — stwierdza, ze
ochrona $rodowiska powinna odbywa¢ si¢ zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju;

— Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym?® — przyjmuje rozwéj zréwnowazony za podstawe dzialar;

— Ustawa z dnia 12 maja 2000 r. o zasadach wspierania rozwoju regionalnego?’;

— Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne3?;

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach®®.

Analiza aktéw prawnych pozwala stwierdzi¢, ze koncepcja zréwnowazonego roz-
woju w polskim systemie prawnym zostata na dobre zapoczatkowana i jest rozwijana,
chociaz w wigkszym stopniu teoretycznie poprzez dokumenty i deklaracje niz przez
praktyke gospodarcza.

28 D72.U. 22003 r. nr 80, poz. 717.
29D, U. 22000 r. nr 48, poz. 551.
30D.U. 2 2005 r. nr 267, poz. 2235.
31D2.U. 22007 «. nr 39, poz. 251.
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Rozwdj technologii miedzygateziowych na
przyktadzie przewozdw kontenerowych

CONTAINER TRANSPORT AS AN EXAMPLE OF THE DEVELOPMENT
OF INTER-INDUSTRY TECHNOLOGIES

The following article concerns very significant issue which is the increas-
ing role of sea transport using containers. Wider analysis was conducted
with regards to years 2008 and 2009 due to the global economic crisis
existing during this period. The growing role of maritime transport allows
not only to mechanize all handling tasks, but also to reduce the work-
load. Multi-faceted analysis of this phenomenon shows its significant
potential for growth which is a result of existing differences between the
degrees of various economies’ development. It can be assumed, however,
that the process of leveling the differences in this system will continu-
ously proceed. Therefore, there would occur a need to increase the trade
based on container-supported technology.

Keywords: container, container transport, sea transport, maritime trans-
port, seaport, transshipment unit, TEU

Jednym ze sposobéw zwickszenia wydajnosci w transporcie jest przew6z fadunkéw
w jednostkach (w pakietach, na paletach i w kontenerach), umozliwiajacych mecha-
nizacj¢ prac przeladunkowych, a tym samym zmniejszenie ich pracochfonnosci oraz
zapewniajacych, w zaleznosci od formy, rézne inne korzysci.

Zréznicowana podatno$¢ fadunkéw na rézne formy jednostkowania, jak réwniez
ogromna rozpigto$¢ wysokosci naktadéw inwestycyjnych niezbednych dla rozwoju
poszczeg6lnych technologii spowodowaly, ze w okreslonych warunkach kazda z tych
form moze by¢ technologia najkorzystniejsza':

— pakietyzacja — zazwyczaj przy przewozach fadunkéw niepodatnych na inne for-
my jednostkowania (tarcica, rury);

— paletyzacja — ze wzgledu na jej prostote i tanio§¢ w poréwnaniu z konteneryza-
cja, w warunkach zmiennych ciagéw fadunkowych o mniejszym nat¢zeniu;

— konteneryzacja — ze wzgledu na wymagane duze naklady inwestycyjne, w uprze-
mystowionych regionach, w relacjach o stalych ciggach fadunkowych o duzym nate-
zeniu, gwarantujacych wysoki stopiei wykorzystania inwestycji kontenerowych.

: Mgr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu.

1 Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél, wyd. 5, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 484.
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Do przewozu palet budowlanych jest specjalny tabor, np. paletowce w transporcie
morskim, czy wagony z niska podloga, otwieranym dachem, rozsuwanymi $cianami
lub przykrywane oporiczami w transporcie kolejowym.

Rozwdj konteneryzacji wymaga szczegdlnie duzych inwestycji. W Europie tech-
nologia ta rozwija si¢ od 1966 r., kiedy to do portu w Rotterdamie wplynat ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej statek z wielkimi kontenerami. Od tego mo-
mentu datuje si¢ dynamiczny rozwdj tej technologii, najpierw w morskim, nastgpnie
w transporcie ladowym, gléwnie samochodowym i kolejowym.

W roku 2009 przewozy morskie wyniosty facznie 7,9 mld t, z czego wickszo$¢ sta-
nowily fadunki masowe (m.in. ropa i ropopochodne, wegiel, ruda zelaza, zboze). Byta
to jednak wielkos$¢ o 4,5% mniejsza w poréwnaniu z 2008 r. Nalezy podkresli¢, ze
wielko$¢ przewozu obshuzonego przy wykorzystaniu technologii kontenerowej od wie-
lu lat systematycznie wzrastata — §rednio o 10% rocznie az do roku 2007, a w 2008 r.
nastapit spadek tempa wzrostu do 4,3% — wtedy 1,32 mld t fadunkéw przewieziono
w kontenerach, co stanowito ok. 16% ogélnej wielkosci przewozu. W czasie kryzysu
segment przewozéw ladunkéw skonteneryzowanych odnotowal najwigkszy spadek
w poréwnaniu do innych segmentéw przewozéw morskich, bo w 2009 r. az o 9%
w stosunku do roku poprzedniego i wyniést 1,2 mld t.

Powszechnie stosowang jednostka dla monitorowania i analizy przewozéw oraz
przeladunkéw kontenerowych jest TEU (rwenty-foot equivalent uniz), czyli ekwi-
walent jednego kontenera dwudziestostopowego (w praktyce jedno TEU to ok. 9 t
obstuzonego fadunku). Wykorzystujac wskazang wyzej jednostke, mozna przyjaé, ze
przewozy konteneréw droga morska na §wiecie wyniosty 123 mln TEU w 2009 r.
W roku nastegpnym wzrosty do 138 mln TEU, co oznacza wzrost rzedu 12,2% w skali
roku, z jednoczesnym odrabianiem strat, jakie zanotowal rynek w 2009 r.2.

Parametry kontenerdéw 20- i 40-stopowych przedstawia tabela 1.

Tabelal
Parametry konteneréw 20- i 40-stopowych
Kontener Dlugos¢ Szerokos¢ Wysokos¢ Kubatura wewngtrzna
20-stopowy 6,1 m 2,4 m 2,6 m ok. 33 m?
40-stopowy 12,2 m 2,4 m 2,6 m ok. 67 m?

Zrédto Transport i spedycja: podrecznik do ksztatcenia w zawodzie rechnik logistyk. [Aut.]:
M. Staniak i in., Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009.

Maksymalna fadowno$¢ kontenera 20-stopowego nie przekracza 28 t, a kontenera
40-stopowego 56 t.

Podzial konteneréw dokonany przez ISO (International Organization for
Standardization) — Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna, zostal oparty na

2 Funkcjonowanie oraz perspektywy rozwoju rynku przewozdw kontenerowych w Polsce do roku 2015 dla
Balticon SA, Gdynia 2010, s. 5.



Rozwéj technologii migdzygateziowych na przyktadzie przewozéw kontenerowych

rodzajach fadunkéw, dla kedrych sa one przeznaczone, co bylo odpowiedzig na po-
trzeby klientéw. Do najpopularniejszych rodzajéw konteneréw naleza:

* kontenery uniwersalne, wiréd kedrych wyrézniamy:

— zamkniete,

— zamkniete wentylowane,

—z otwartym dachem,

— o0 podstawie plytowe;j,

— platformy;

* kontenery specjalne, wérdd ktérych wyrézniamy:

— chlodnicze,

— izolacyjne,

— zbiornikowe,

— do przewozu fadunkéw sypkich.

Kontenery, ze wzgledu na wymiary i wlasciwosci konstrukeyjne, wymagaja od-
powiednio przystosowanych do ich przewozu $rodkéw transportu, zapewniajacych
szybki zaladunek i wyladunek oraz bezpieczny transport.

Czynnikami, ktére w ostatnich latach niewatpliwie przyczynily si¢ do wzrostu
znaczenia technologii kontenerowej w przewozach morskich sa:

* wzrost efektywnosci procesu transportowego poprzez:

— znaczace przyspieszenie operacji portowych (w odniesieniu do obstugi tzw. drob-
nicy konwencjonalnej),

— poprawe bezpieczenistwa fadunkéw (brak operacji przeladunku bezposrednie-
g0),

— mozliwo$¢ zapewnienia odpowiednich warunkéw przewozu oraz szerokie za-
stosowanie konteneréw (m.in. kontenery chlodnicze, kontenery cysterny, kontenery
platformy),

— standaryzacj¢ kontenerdéw (tzw. kontenery typologii ISO) — mozliwo$¢ obstugi
jednostki fadunkowej na calym $wiecie,

— rozwdj infrastruktury oraz suprastruktury dla obstugi konteneréw (terminale
kontenerowe, tabor kontenerowy),

— implementacje efektywnych rozwiazan logistycznych — zarzadzanie taricuchem
dostaw;

* zmiany struktur gospodarczych poprzez:

— rozwdj korporacji transportowych wykorzystujacych outsourcing i offshoring
biznesowy — przenoszenie dziatalnosci produkeyjnej do panistw rozwijajacych si¢ (niz-
sze stawki plac, m.in. Korea, Singapur, Chiny, Indie),

— mobilnoé¢ i bezpieczenstwo przepltywéw kapitatlowych — rozwéj migdzynarodo-
wych rynkéw finansowych,

— wzrost znaczenia bezposrednich inwestycji zagranicznych,

— eliminacj¢ ograniczen w przeplywie ludzi i ujednolicanie wzorcéw konsumpcji
i stylu zycia,
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— wzrost szybkosci i zanik barier przepltywu i wymiany informacji,
— wzrost znaczenia mi¢dzynarodowych standardéw jakosci produkeiji,

— koncentracje kapitatu w skali swiatowej®.

Powiedzie¢ mozna, ze przewozy kontenerowe majg zdecydowanie charakter glo-
balny (udziat konteneréw w obstudze wewnetrznej wymiany handlowej w Europie
jest znikomy), a wigc poziom przewozéw czy obrotéw przetadunkowych w portach
morskich jest uzalezniony gléwnie od ogdlnoswiatowych zjawisk gospodarczych.
Tym samym, trendy i perspektywy rynkéw lokalnych beda efektem zmian w skali

globalne;j.
Tabela 2
Najwicksi operatorzy kontenerdw na swiecie
Lata
Lp. Operator 2016 - 2010
TEU statki udzial TEU statki | miejsce
(%)
1 | APM-Maersk 3038 317 605 14,8 2138 005| 605 1
2 g;d“mnea“ ShIPPIg | ) 73 434| 483 | 130 | 1829165| 483 2
3 | CMA CGM Group 1798 427 447 8,7 1206477 | 397 3
4 | COSCO Container 1549807 290 7,5 545 182| 138 8
Lines

5 | Evergreen Line 927 955 186 4,5 606930 159

6 |Hapag-Lloyd 927 000| 169 4,5 599 478 | 138 5
7 |Hamburg Siid Group 641811| 129 3,1 372208 | 118 13
8 | Hanjin Shipping 613364| 100 3,0 474409| 103 9
9 |OOCL 590 669 108 2,9 353 557 79 14
10 |UASC 533 832 56 2,6 216799 55 20
11 |APL 533 641 85 2,6 587 976| 148 6
12 |MOL 528 685 88 2,6 403 057 99 11
13 | Yang Ming Marine 524785| 99 2,6 322091 79 16

Transport Corp.

14 |NYK Line 485 105 96 2,4 388 278 99 12
15 |Hyundai M.M. 408 823 57 2,0 287 481 55 18
16 |K Line 381 402 67 1,9 328 432 78 15
17 | PIL (Pacific Int. Line) 351 875 140 1,7 251621 | 137 19
18 |Zim 341 824 76 1,7 314 235 92 17

Z 1 6 d t o: heep://www.alphaliner.com/top100/index.php (dostep: 8.05.2016).

Jak mozna zauwazy¢, z roku na rok najwigksi operatorzy konteneréw na $wiecie
zwickszajg ilo$¢ obstugiwanego TEU.
Waznym elementem $wiatowego systemu przewozéw morskich sa porty morskie.
W roku 2009 lacznie obstuzyly one 471 mln TEU. Rzecza oczywista staje si¢ wigc

3 Ibidem, s. 6.
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to, ze $rednio jedno TEU jest przeladowane 3,8 razy w portach morskich (wynika to
z modelu funkcjonowania przewozéw kontenerowych na §wiecie). Obecnie najwick-
szymi portami kontenerowymi $wiata s osrodki polozone w Azji, gtéwnie w Chinach
(tab. 3). Najwigkszym portem kontenerowym jest Szanghaj, w ktérym w 2009 r.
obstuzono 25,9 mln TEU, co byto wynikiem stabszym niz rok wezesniej o 7,5%. Port
ten jest od lat na niezagrozonej pierwszej pozycji. W roku 2015 obstuzyl 36,54 mln
TEU.

Podobnie w innych najwi¢kszych portach rok 2009 byl okresem istotnych ogra-
niczen w przeladunkach. Trend ulegt jednak zmianie i w 2010 r. i w latach nastgp-
nych notowane sg znéw duze przyrosty obrotéw, si¢gajace nawet 535 mln TEU. Nie
wszystkie jednak porty utrzymaly swoja wysoka pozycje z tego okresu.

Tabela 3
Najwigksze porty kontenerowe swiata

Przetadunki Zmiana Przeladunki
Lp. Porty Kraj 2009 . 2009/2008 2015 .

(mln TEU) (%) (mln TEU)
1 | Szanghaj Chiny 25,90 -7,5 36,54
2 | Singapur Singapur 25,87 -13,5 30,92
3 |Hongkong Chiny 20,98 -14,3 20,08
4 | Shenzhen Chiny 18,30 -14,6 24,20
5 | Busan Korea Poludniowa 11,90 -11,3 19,43
6 | Guangzhou (Kanton) | Chiny 11,19 1,7 17,57
7 | Jebel Ali (Dubaj) UAE 11,10 -5,9 15,59
8 | Ningbo Chiny 10,50 -4,0 20,63
9 | Qingdao Chiny 10,30 2,8 17,50
10 | Rotterdam Holandia 9,75 -9,6 12,23

Z r 6 d t o hup://www.alphaliner.com/top1000/index.php; http://logistyka.wnp.pl/top-20-
najwiekszych-kontenerowych-portow-morskich,268735_1_0_0.html (dostep: 8.05.2016).

Z dziesiatki najwickszych portéw kontenerowych w ostatnich latach wypadt
Rotterdam (obecnie zajmuje pozycjg 12. —w 2015 r. obstuzyt 12,23 mIn TEU), a jego
miejsce zajal port Los Angeles/Long Beach z USA (15,35 mln TEU w 2015 r.).

Odnoszac powyzsze do funkcjonowania przewozéw kontenerowych na Baltyku,
wskaza¢ mozna na nastgpujace charakterystyki, ktére wynikaja z modelu funkcjono-
wania przewozéw kontenerowych na $wiecie:

— bezposrednie uzaleznienie sytuacji rynku baltyckiego od zjawisk globalnych
(m.in. $wiatowa koniunktura, globalna wymiana handlowa, oceaniczne przewozy
morskie);

— rozwéj przewozdw powigzany z otwarciem polskiej gospodarki na rynki $wiato-
we (m.in. wzrost importu — rozwdj konsumpcji towaréw importowanych i eksportu
— produkcja eksportowa, inwestycje zagraniczne);

— dowozowy charaketer linii przewozowych operujacych na Baltyku (gléwne porty
bazowe to: Hamburg, Bremerhaven i Rotterdam).
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Europa jest jednym z waznych centréw obrotu kontenerowego na swiecie (ryc. 1).
Dotyczy to zaréwno roli w ukladzie globalnych polaczeni oceanicznych, jak i inten-
sywnosci wewngtrznych europejskich polaczeri feederowych.

North
America Asia
Central & India &
South Middle East
America

Zrédto: M. Matczak, The Baltic Container Outlook 2009, Actia Forum Ltd., Gdynia 2010.

Ryc. 1. Przewozy kontenerowe na gtéwnych relacjach europejskich w 2009 r.

Kluczowym kierunkiem oceanicznym wymiany handlowej jest polaczenie Azja—
—Europa (gtéwnie: Chiny, Hongkong, Singapur, Korea Poludniowa). W jego ramach
w 2009 r. przetransportowano ok. 17 mln TEU. Drugg istotna relacja handlowa, na
ktérej wykorzystane sa kontenery jest polaczenie z Ameryka Pétnocna (USA, Kanada,
Meksyk). W tym przypadku catkowite przewozy wyniosty jedynie ponad 5,3 mln
TEU.

Za wazne z punktu widzenia Europy kierunki przewozéw oceanicznych kontene-
réw uznaé réwniez mozna polaczenie z Indiami i Srodkowym Wschodem (4,0 mln
TEU) oraz z Ameryka Poludniows (2,3 mln TEU). Kontenery pochodzace lub tra-
fiajace do Europy transportowane sa réwniez z innych, oddzielonych oceanami, ob-
szaréw $wiata, m.in. z Australii, Afryki. Strumien fadunkéw jest jednak stosunkowo
niewielki, a co najwazniejsze czgsto obstugiwany przez polaczenia wykorzystujace
porty azjatyckie*.

Za najwazniejsze rejony obshugi morskich przewozéw kontenerowych w Europie
uzna¢ mozna porty Morza Pétnocnego (m.in. Rotterdam, Hamburg, Antwerpia) oraz
porty Morza Srédziemnego (Walencja, Algeciras, Gioia Tauro). W duzej cz¢sci kon-
tenery trafiaja do odbiorcéw zlokalizowanych na kontynencie poprzez ladowe galezie

*M.Matcza k, The Baltic Container Outlook 2009, Actia Forum Ltd., Gdynia 2010, s. 9.
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transportu (samochody, koleje, zegluga srédladowa), jak réwniez dalsza droge poko-
nuja statkami morskimi (dowozowy serwis kontenerowy).

Ciekawym zjawiskiem wystepujacym na rynku przewozéw kontenerowych na
Baltyku byt pomimo spadku obrotéw wzrost pojemnosci floty kontenerowej w 2009 r.
0 19%. Gléwna przyczyna tego zjawiska byly inwestycje tonazowe realizowane przez
armatoréw przed kryzysem, a w efekcie tego wymiana mniejszych jednostek na nowe
statki o znaczaco wigkszych mozliwosciach przewozowych. W efekcie $rednia pojem-
no$¢ statku kontenerowego zwigkszyla si¢ do 959 TEU (w 2006 r. wynosita jedynie
659 TEU). Wsréd operatoréw dziatajacych na Baltyku wyrézni¢ mozna trzy typy
podmiotéw:

1) globalni gracze funkcjonujacy réwniez na rynkach lokalnych (m.in. MSC,
Maersk, CMA CGM).

2) duzi przewoznicy feederowi (Unifeeder, Team Lines),

3) mali przewoznicy niszowi (np. SCA Transforest, Merylinija Oy, TLBC).

Analiza wynikéw dziatalnosci portéw morskich poszczegélnych paristw Morza
Baltyckiego w pierwszej potowie 2010 r. wskazywata na silne odbicie, ktére w przy-
padku niektérych z nich (Lotwa, Rosja, Polska) wyniosto ok. 40%.

Tabela 4
Najwicksze porty kontenerowe Battyku
Lp. Port Przetadunki Przetadunki Zmiana Przetadunki
2008 r. (TEU) | 2009 . (TEU) | 2009/2008 (%) | 2013 r. (TEU)

1 | Sanke Petersburg 1983110 1343 675 -32,2 2 514 440

2 | Goteborg 862 595 824218 -4,4 858 498

3 | Aarhus 453 503 385 000 -15,1 405 837

4 | Gdynia 610 502 378 340 -38,0 729 607

5 | Helsinki 419 809 357 200 -14,9 405 930

6 | Kotka 666 356 345 939 -48,1 626 924

7 | Klajpeda 373263 247 982 -33,6 402 535

8 | Gdansk 185 651 240 623 29,6 1177 623

9 |Ryga 210 900 182 980 -13,2 381 099
10 | Kopenhaga/Malmo 194 000 156 159 -19,5 -

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne.

W kolejnych latach nastapily zmiany w dziesigtce najwickszych portéw kontene-
rowych na Baltyku i ostatnie — 10. miejsce zajmuje obecnie Kaliningrad (322 000
TEU w 2013 r.). Warto wspomnie¢, ze wéréd kontenerowych portéw Baltyku ciagle
kréluje port w Sankt Petersburgu, jednak na 2. miejsce wysunat si¢ port w Gdarisku
(w 2014 r. przeladowano tam ponad 1,2 mln TEU). Réwniez port w Gdyni goni
swoich konkurentéw. Obecnie zajmuje 4. pozycje, w 2014 r. wolumen przeladowa-
nych konteneréw wzrést 0 119 516 TEU.

Jak wynika z powyzej przedstawionej charakterystyki rynku $wiatowych, europej-
skich i baltyckich przewozéw morskich, polski rynek jest jednym z elementéw syste-
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mu $wiatowego. Aby mégt on sprawnie funkcjonowaé, niezbedne jest wspélistnienie
kilku kluczowych skladowych tego rynku:

— infrastruktury punktowej dla obstugi konteneréw wraz z niezb¢dnym wyposa-
zeniem,

— infrastruktury liniowej umozliwiajacej efektywne przemieszczanie konteneréw,

— kontenerowego taboru transportowego réznych gakezi,

— dostepnosci pustych konteneréw,

— przedsigbiorstw przewozowych oraz spedycyjnych dziatajacych na rynku konte-
nerowym,

— organizacji systemu przewozéw wraz z niezbednym zapleczem informatyczno-
-informacyjnym,

— systemu regulacyjnego sprzyjajacego wykorzystaniu konteneréw w transporcie.

W rozwoju technologii miedzygaleziowych w przewozach kontenerowych wyste-
puja rézne organizacje transportowe. Zaliczy¢ do nich mozna przewozy kontenerowe
ladowo-morskie. Zapewnienie wysokiego wskaznika gotowosci technicznej statkéw
kontenerowych oraz precyzyjnego przestrzegania rozkladéw rejséw wiaze si¢ z wy-
sokimi kosztami eksploatacyjnymi oraz utrzymaniem niezbednych struktur organi-
zacyjnych. Koszty state w regularnej zegludze kontenerowej stanowia 90% ogélnych
kosztow eksploatagji linii®>. W zwiazku z tym wielu armatoréw powolalo zeglugowe
konsorcja kontenerowe, majace na celu eksploatowanie danego szlaku (linii). Takie
porozumienie integracyjne umozliwia prowadzenie jednolitej polityki inwestycyjnej
i zeglugowej, wspdlna organizacje i kontrole przewozdw, wspdlng akwizycje i marke-
ting oraz wspdlng eksploatacje statkéw i konteneréw. Konsorcja zeglugowe zaczely
tez petni¢ funkcje operatoréw kontenerowych przewozéw multimodalnych, oferujac
klientom ustugi w relacji dom—dom.

Sprawna i szybka obstuga statkéw zalezy w ogromnej mierze od efektywnej or-
ganizacji dowozu i odwozu tadunkéw. Tysiace kontenerdw, ktdre trafiajq kazdego
dnia do najwigkszych portéw, wymagaja rozwinigtej sieci polaczen autostradowych,
kolejowych oraz morskich, dobrej organizacji ich przemieszczania, sprawnie dziata-
jacych kontroli systemu ruchu i jego ewidencji, wydajnych ustug spedycyjnych i logi-
stycznych, Taki serwis moze wspdlczesnie zapewni¢ tylko ograniczona liczba portéw,
nazywanych takze megaportami. W Europie Pélnocnej mozemy do nich zaliczy¢:
Rotterdam, Antwerpi¢, Hamburg i Bremerhaven.

Przewozy ladowo-promowe

Promy sg statkami, ktdre zostaly skonstruowane w taki sposéb, aby przewozi¢ jed-
nostki fadunkowe. W zwiazku z tym trudno tu méwi¢ o zmianach organizacyjnych,
takich jak w zegludze kontenerowej czy w przewozach ladowych, gdzie zamiast fadun-

5]. N e i d e r, Transport migdgynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008,
s. 120.
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kéw przewozonych w sposéb konwencjonalny rozpoczeto ich przewozenie w jednost-

kach fadunkowych.

Przewozy szynowo-drogowe

Najistotniejsza przestanka rozwoju tej technologii transportu sa wzgledy ekolo-
giczne oraz koncepcja zréwnowazonego rynku transportowego, promowana przez
Uni¢ Europejska. Unia Europejska i jej cztonkowie staraja si¢ zapobiega¢ niekon-
trolowanemu wzrostowi ruchu samochodowego, m.in. przez pobieranie oplat za
korzystanie z drdg, doliczanie do ceny paliw tzw. podatku ekologicznego, ustalanie
dopuszczalnego poziomu halasu oraz zanieczyszczenri, powodowanych przez silniki sa-
mochodowe, a nawet przez wprowadzanie zakazu ruchu na niektérych trasach, czy
tez w okreslonych dniach i godzinach.

Transport szynowo-drogowy ma jednak sporo wad. Jego podstawowym manka-
mentem, zwlaszcza w Europie, sa niekonkurencyjne ceny w poréwnaniu z bezposred-
nimi dostawcami samochodami ci¢zarowymi w relacji dom—dom. Przedsi¢biorstwa
kolejowe regularnie podnosza stawki frachtowe, a klienci majq trudnosci w negocjo-
waniu upustéw i stawek specjalnych (obecnie juz cz¢sciej stosowane sg upusty i stawki
specjalne).

Kolejnym problemem jest wydluzony czas dostaw w relacji dom—dom w poréw-
naniu z transportem drogowym. Wynika to z koniecznosci dwukrotnego przerywania
procesu transportowego na stacjach poczatkowej i koricowej, koniecznego do umiesz-
czenia pojazdu samochodowego na wagonie oraz zdjecia go z wagonu.

Niepokojacym zjawiskiem jest mata punktualnos¢ w transporcie szynowo-drogo-
wym. Ocenia si¢, ze tylko ok. 60% pociagéw kombinowanych dociera punktualnie
do stacji przeznaczenia.

Powaznym zagrozeniem dla tego rodzaju transportu moze tez by¢ ewentualne
dopuszczenie do ruchu pojazdéw samochodowych o masie 60 t. W kilku krajach
europejskich trwaja juz badania dotyczace zachowania si¢ tego typu pojazdéw na dro-
gach.

W rezultacie europejskie przewozy szynowo-drogowe wykazuja jedynie bardzo
umiarkowang tendencj¢ wzrostowa, a niekiedy oznaki regresu. Ich udzial w ogélnych
przewozach kolejowych Unii Europejskiej nie przekracza 4—-5%, a w Polsce udziat ten
wynosi ok. 1,5%°. W wiekszosci europejskich krajéw funkcjonuja specjalne przed-
sigbiorstwa, ktére zajmuja si¢ organizacja multimodalnych przewozéw szynowo-dro-
gowych. Ich udzialowcami sg gtéwnie przedsi¢biorstwa kolejowe, przewoznicy samo-
chodowi oraz spedytorzy.

Przyktad przewozéw konteneréw drogg morsks i ich przetadunku na transport
kolejowy podaje czasopismo ,,Swiat Wiedzy” nr 10 z 2013 r.:

»Kontenerowiec Marco Polo o dlugosci 396 m, zabiera 18 000 konteneréw. Maksymalny
zaladunek to 187 546 t. Kontenerowiec zaladowany wazy 240 659 t i kursuje micdzy Azja

6 Ibidem, s. 6.
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i Europa. Napedzany jest cigzkim olejem napgdowym IFO 380, uzywanym zwykle w konte-
nerowcach i jednostka warta 2000 zt pozwala na przeplynigcie statkowi Marco Polo zaledwie
50 km. Dlatego megafrachtowce moga pomiesci¢ do 16 tys. ton paliwa. Oznacza to, ze jedno
tankowanie do pelna kosztuje ponad 30 mln zI”.

Pod pokfadem kontenery zabezpieczone sa szynami prowadzacymi. Na pokladzie
sa ze soba polaczone specjalnymi ryglami. Najci¢zsze kontenery stoja najnizej, gdzie
sa najmniej narazone na kolysanie statku. Kontenery zawierajace niebezpieczne towa-
ry stoja mozliwie daleko od kajut i maszynowni. Przewaznie lokuje si¢ je na dziobie.
W ten sposéb mozna je szybko wyrzuci¢ za burtg w sytuacji zagrozenia (pozaru, wy-
dzielania si¢ trujacych substancji, itp.).

Jezeli chodzi o przewéz konteneréw transportem kolejowym, to przedstawia si¢
on nastepujaco:

— maksymalny zaladunek — 187 546 t,

— 18 000 konteneréw x 28 t (waga kontenera 20-stopowego) = 504 000 t,

— 504 000 t: 2000 ¢ (sita na haku jednego pociagu) = 252 pociagéw kolejowych.

Dla przykfadu stacja kolejowa w Tarnowskich Gérach uruchamia dobowo srednio
140 pociagdéw. Reasumujac wyliczenia, nalezy wskaza¢, ze dla roztadunku kontene-
rowca Marco Polo stacja np. Gdyni lub Gdaniska potrzebowataby 1,5 doby.

W obecnych czasach armatorzy w szybkim tempie cheg zwigkszy¢ ilo$¢ frachtowa,
a zatem zaczynaja ze sobg walczy¢. Przykladem takim jest najwigkszy kontenerowiec
globu (19 000 TEU), kt6ry powstal na zaméwienie China Shipping Container Lines
(CSCL), a w listopadzie 2016 r. ma zosta¢ oddany do uzytku. Olbrzym zdeklasuje
dotychczasowych rekordzistow: Majestic Maersk, Maersk Mc-Kinney Maller, Mary
Maersk i Marie Maersk (18 270 TEU).

Chinski armator nie zaprzestanie jednak na jednym egzemplarzu nowego gigan-
ta. Jednoczesnie z nim w Hyundai Heavy Industries powstaja nastgpne cztery kon-
tenerowce o takich samych parametrach. Ich dltugos¢ to 400 m, wysoko$¢ 30,5 m,
a szeroko$¢ 58,6 m. Statki te beda napedzane elektronicznie nastawnym sercem
o mocy 77 200 koni mechanicznych. Szczegélna budowa nadrzednego silnika ze-
zwoli zmniejszy¢ zuzycie paliwa, ograniczy¢ halas, drgania oraz produkeje dwutlenku
wegla. Oddanie czterech statkéw przewiduje sie do korica 2016 r.”.

Analizujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, wskaza¢ nalezy na
pozytywne prognozy dla $wiatowego i polskiego rynku przewozéw kontenerowych
obstugiwanych w portach morskich. Wieloaspektowy oglad tych kwestii potwierdza
znaczacy potencjat wzrostu, kedry wynika z wciaz istniejacych duzych réznic rozwo-
jowych pomiedzy gospodarkami Polski i krajéw Europy Zachodniej. Zakladajac jed-
nak, ze proces niwelacji réznic, ktéry od lat obserwowany jest w tym ukladzie, bedzie
postepowaé, mozna by¢ przekonanym o koniecznosci wzrostu wymiany handlowej
obstugiwanej technologia kontenerowa. Tendencj¢ t¢ wzmacnia¢ bedzie dodatkowo
wplyw czynnikéw globalnych, zwiazanych z dalszym rozwojem $wiatowych centréw

7 http:/transport-kontenerow.pl/najogromniejszy-kontenerowiec globu (dostep: 14.01.2016).



Rozwéj technologii migdzygateziowych na przyktadzie przewozéw kontenerowych

produkgji (m.in. Chiny, Indie, Korea Potudniowa) i wynikajacych z tego potrzeb
transportowych.
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IIcuxonoro-neaaroriuxi aCreKTu PO3BUTKY
0COOMCTOCTI MaOyTHLOTO 1HKEHEPa-TIearora
B yMoOBax (yHAaMeHTasI13al1lii OCBITU

PsYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL ASPECTS OF PERSONALITY
DEVELOPMENT OF FUTURE ENGINEER-PEDAGOGUE IN THE CONDITIONS OF
TEACHER EDUCATION FUNDAMENTALIZATION

Deals with the analysis of recent trends regarding fundamentalization
of professional training in the field of computer technology in terms of
higher education. Theoretically grounded and determined psychological
and pedagogical conditions for the development of future engineer-ped-
agogue in terms education fundamentalization.

Keywords: fundamentalization, psychological and pedagogical condi-
tions, educational motivation, interdisciplinary communication, compu-
ter technology, engineer-pedagogue

B cyuacHux conianbHO-eKOHOMIYHMX yMOBax mpodeciiiHa miaroroBka Mai-
OyTHIX 1HXKEHEPIB-TIEaroriB KOMIT FOTEPHOTO Mpodiito HaOyBae HOBOTO 3MICTY:
IIBU/IKA 3MiHA TEXHOJOTiH, fKa BUKIMKAE MOpAIbHE CTapiHHSA OONaJHAHHS, BH-
Marae Bix (axiBis SKiCHOI (pyHITaMEHTaIbHOT MiATOTOBKH 1 3/TATHOCTI HIBHIKO
OCBOIOBAaTH HOBI TeXHOJOTIi. Lle mpu3BOAUTE 10 3pOCTaHHS LIHHOCTI TBOPUOi He-
QITOPUTMIYHOI JisUTBHOCTI 1 MONMUTY Ha (paxiBIliB, 3AATHUX ITFO JiSUTBHICTh 3TiM-
curoBaty. [Ipote, 3a TpaauUiiiHOT cCUCTEMH TIATOTOBKH, siKa mepegdadac mepe-
B)XKHO JICKJIApaTHBHE IMOJAHHS HABYAJIbHOTO Marepiany TEeXHIYHUX AUCIUILIIH
1 PenpoAyKTHBHY HaBYAIBHO-TI3HABAJIBHY MiSJIBHICTh CTYACHTIB, cpopMyBaTu
HAaBUYKH MTPOAYKTUBHOI TBOPYOI NisIIFHOCTI Y MalOyTHIX (haxiBIliB € MpoOIeMoro,
10 MO>Ke OyTH pO3B’si3aHa NUITXOM (yHIaMEHTATi3allil 3MiCTy TEXHIYHUX JTUCITH-
IUTIH Ha OCHOBI yHiBepcalbHUX (i10CO(CHKUX, MATEMaTHYHUX Ta MPUPOAHUYO-
HAyKOBHX 3aKOHIB 1 KaTeropii.

dyHaaMeHTaIi3allis OCBITH € 3aKOHOMIPHOI0, OCKIJIBKU ChOTO/THI, 3a IIBUIKOT
3MiHHM COIIaJTHbHO-eKOHOMIYHHX Ta iH()OPMAIiITHO-TEXHOIOT1YHUX YMOB, MaliOyT-
HiM (axiBIlsIM Yy Tally3i KOMIT FOTEPHAX TEXHOJIOTIH HEOOXiTHI METOMOIOTIdHI Ta
CUCTEMOYTBOPIOIOYi 3HAHHS, IHBapIaHTHI €JIEMEHTH JIFOACHKOT KYJIBTYPH, IO 30e-
piraroTh CBOIO 3HAYMMICTH MPOTITOM BCHOTO XKHTTS, IO POOIATH iX MOOITBHUMH
1 3aTpeOyBaHMMU Ha PUHKY TIparii.

* . - . .
K.m.u., nouent, bepasucekuii lepxauuii [lenaroriunuit Yuisepcuret, Ykpaina.
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B paMkax rymaHicTHUHOI MapajnrMu, 3aCHOBAHOI HA TEOPETHYHUX MOJIOKEH-
HSAX TYMaHHO{ ITeJarOTiKH 1 TyMaHITapHOI METOOJIOTI], SIka rmependadae 3BepHEH-
HSl JOCHITHUKA 10 BHYTPILIHBOTO CTaHy i JOCBiMy JIOOWHH, QyHAaMEHTai3allist
OCBITH HaOyBa€e HOBOTO 3HaueHHs. Ha Harn momisa, gyHmaaMeHTami3arist OCBiTH
CHOTOJIHI — 1€ aKTUBHA JMISUTBHICTh Cy0’€KTIB OCBITHBOTO IPOIIECY, KA CIIPSMO-
BaHa sIK Ha (DyHJIaMEHTAJI3allif0 3MICTY OCBITH, TaK i Ha T'yMaHi3aIlil0 OCBITHHOTO
npouecy. [loeqHanHs IMX ABOX HANPSAMKIB 103BOJISAE 3a0€3ME€UNTH QyHIaMEHTa-
JI3al1i}0 OCBITH BIIMOBIAHO JI0 T'YMaHICTHYHOT MapajurMu.

BinmoBigHO 10 TyMaHICTHYHOI MMapaJuTrMH JIFOIChKa OCOOUCTICTh CTa€ TMpio-
PHUTETHOIO B OCBITi, (POPMYBaHHS 1 PO3BUTOK SKOi € TOJIOBHOIO LIHHICTIO 1 Hali-
BOYUIMBIIINM PE3YJIbTaTOM OCBITH. TOMy B LIEHTpPi CYy4acHOTO OCBITHBOTO TIPO-
LECY 3HaXOIUTHCS CTYACHT — aKTUBHHUHU CyO'€KT, SIKHl OTpUMY€E OCBITY y (opmi
,,OCOOHCTICHOTO 3HaHHS, MO (OpMy€e BIACHHUH IHTENIEKT i BOJOIIE€ TIOTPEOOIO
B caMOpO3BUTKY. CTBOPEHHS PI3HOMAHITHUX MOXIUBOCTEH 11 HAOYTTS JIIOIU-
HOIO crpaBai (yHIaMEHTATbHUX OCOOMCTICHO 3HAYYIIUX 3HAHb 1 (popMyBaHHS
TOTOBHOCTI 3aCTOCYBaTH Ii 3HaHHS Yy CBOIH mpodeciiiHiil TisIbHOCTI € OTHUMI3
TOJIOBHUX 3aBJIaHb Cy4acHOT CHCTEMH OCBITH.

CropsMoBaHicTh Ha (PyHIaMEHTaI3alil0 OCBITH MPUIYCKae, 110 MaOyTHiH
¢axiBenp y npolieci HaBYaHHS 3MOXKe OJIep KaTH HeoOXinH1 (yHIaMeHTa bHI Oa-
30Bi 3HaHHS,CPOPMOBaAHI B €IUHY CBITOIVISIHY HAyKOBY CHCTEMY Ha OCHOBI Cy-
YaCHUXYSIBJICHB PO HAyKy Ta ii MeToju. JlaHuil miaxia J03BOJIMThH OJICPIKYBATH-
HeoOXiHI 3HaHHS HE TUTBKH 3 00PaHOI CIEIialbHOCTI, @ i 3 YChOTO KOMILIEKCY
MOB’s13aHUX 3 HEI0 HayK, BKIIOYAIOUU MPUPOAHNYO-HAYKOBI TaryMaHiTapHi 3Ha-
HHS, 1110 (OPMYIOTh HE TITLKH MPOQeCiiiHi HABHUKH, ajiell 0COOMCTICHI TOTpedH,
BiJMOBiAaNbHICTE QaxiBIs epea HayKoro WiroacTBoM [10].

DyHIaMeHTali3aIis OCBITH 3YMOBIIOETHCS CIIPSIMOBAHICTIO CHCTEMH OCBITH
Ha CTBOPEHHS LIBHOTO, Y3arajbHIOIOUOTO 3HAHHS, sike OyIJI0 O sIIpOM BCiX OTpH-
MaHUX CTYyJACHTOM 3HaHb, MOTIOETHYBAJIO O OfIepKyBaHi B ITPOIIECi HABYaHHS 3Ha-
HHS B €IMHY CBITOINISAHY CUCTEMY Ha 0a3i cydacHO1 METOOJIOr].

Haii6inb1n e(yeKTUBHOO JIJIsl PO3B’sI3aHHS IAHOTO 3aBIaHHs € podeciiina mij-
roToBKa (DaxiBIliB, 110 0a3yeThCs HA €IHOCTI (PyHAaMEHTAIBHOCTI i mpodeciii-
HOi cripsiMoBaHOCTI HaByaHHs. [IpuHIMT npodeciiiHOT CIPsIMOBAHOCT] HABYAHHSI
€ HallBayKJIMBIIINM JUIsI BUILIOT LIIKOJIM, TOMY 1[0 BUIIIA IIIKOJIA 3aBXKH OyJ1a, € i pu-
HalMHI HaHOMKYMM dacoMmOyie poQeciifHOI0 3a CBOEIO CYTTIO Ta MPHU3HAYCH-
HAM. Y 3B’SI3Ky i3 M, TIpodeciiiHa miaroroBka MaiOyTHIX iHKEHEPIB-IIearoTiB
KOMII F0TepHOT0 Ipodisito Mae OyTH Opi€HTOBaHA Ha PO3BUTOK BHYTPILIHIX pe3ep-
BIB 1 MEXaHI3MiB CaMOBJOCKOHAJIEHHS JIFOAUHU B OCBITHIN AISJIBHOCTI: MOTUBALI]
JOCATHEHb, CAMOPO3BUTKY, TBOPUYOCTI, IPIOPUTETY TYyXOBHO-MOPAIBLHUX LIHHOC-
TeH 1 1iel pO3BUTKY 0COOMCTOCTI, TIepeBaKHO OPiEHTOBAHUX HAa BUCOKHUH PIBEHD
npodecioHaizMy ¥ mpodeciiftHuX TOCITHEHb.

Benuky ponb B IbOMy MOXKYTB BIIITpaTH KypcH, HIOMICTSATh HAWOUIBIT (yH-
JAMEHTaIbHI 3HaHHS, SKi € 0623010 A1 (OpMYBaHHS 3arajibHOI Ta MpodeciitHoi
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KyJBTYpPH, IIBUAKOL afganTamnii 10 HOBUX Hpodecil, crierniaabHOCTel Ta crerniai-
3ariit [10].

Po3B’s3anHs poOneMu JOCATHEHHSI BUCOKOI SIKOCTI BHUILOI OCBITH IMOJISITae
B PO3yMiHHI HaBYaHHS SK OCOOMCTICHO OIOCEPEIKOBAaHOI B3a€EMOJII CTyIAeHTa
3ycima eJlieMeHTaMH HaBYaJIbHOT'O IIPOLIECY SIK CUCTeMH. ToMy BaromMoro rnepeaymo-
BOIO JIOCATHEHHSI TIO3HAYCHOT METH € CTBOPEHHS TaKUX TICHXOJIOTO-TIEIarOT YHIX
YMOB, B SIKHX CTYIEHT MA€ MOKJIMBICTh 3al{HATH aKTHBHY OCOOMCTICHY MO3HILIIO
i TIOBHOIO MIPOIO PO3KPHUTHUCS SIK CyO’ €KT HaBUAIBHOI JisUITHHOCTI.

[Ipore, sk Moka3anu HaIm JOCIiKeHH [1], Y CTY/IeHTIB BUHHKAIOTh CYMHIBA
B JIOIJIHOCTI SIKICHOTO BHBYECHHS (DYHIAMEHTAIBHUX JUCLUILIIH, TAKUX SIK: Ma-
TeMaruka, Qizuka, iHhopMaruka, Ta 3aCTOCYBaHHS HAOyTHX 3HAHb y TOMAIBIIIH
MiATOTOBLI Ta MpodeciiHii MisTbHOCTI. Y 3B’ 3Ky 3 UMM, HABYAHHSI TIepeIIiYeHUX
TUCITUTUTIH MaOyTHIX iH)KEHEpIiB-TIearoTiB HEOOXITHO CKepyBaTH Ha PO3BUTOK
npoheciiHOl CIPSMOBAHOCTI 0COOUCTOCTI, TAPMOHIWHE TIOEAHAHHS TEOPSTUYHOT
1 IPaKTUYIHOI MATOTOBKU CTYACHTIB 10 (axoBoi misutbHOCTI [1]. Tomy HabyBae
aKTyaJbHOCTI MpoOJieMa BU3HAYCHHS TAKUX MICUXOJIOTO-TIEAArOr YHUX BUMOT Ha-
BYaHHSI (PyHIaMEHTAIBHUX, K1 O CIIPUSIIH MiBUILEHHIO 1X TpoQeciifHol crpsiMo-
BaHOCTI Ta PO3BUTKY (PaXOBUX SIKOCTEH OCOOMCTOCTI CTYICHTIB.

SIk mokasye MpaxkTHKa, HAaBYaHHS, a K HACTIJIOK, 1 PO3BUTOK MpodeciitHnx
SIKOCTeW MalOyTHBHOTO (paxiBIg HE € €PEKTHBHUMHU 32 BiJICYyTHOCTI B CTYICHTIB
iHTEpecy 10 HaBYaNbHOI qUcHUIUTiHY. L{e moB’s13aH0 3 THM, 1110 BOHH HE MOXYTh
CaMOCTIHHO TIPOBECTH 3B’ SI3KH MIXK 3MICTOM IPOTPaMHOTO HABYAJILHOTO MaTepi-
ay Ta MaiiOyTHROO MPO(ECi€r0; CTYIECHTH a00 HE 3a/I0BOJICHI SKICTIO BUKJIAaH-
Hs, 200 JIJIs1 HUX CTAaHOBIISATH TIEBHI TPYIHOIII OBOJOMIHHS (Pi3HKOT0, a00 BiICyTHS
3alliKaBJICHICTh Yepe3 HEeraTHBHI CTOCYHKU 3 BHUKJIaJadeM. [HTepec Hepo3pHBHO
TTOB’ I3aHUM 3 MOTHBAIIHHOIO C(HEepOI0 OCOOUCTOCTI.

[IpoBeneni HaMu TOCIiIKEHHS PiBHA MPOPECiifHOT CIPSIMOBAHOCTI HABYAHHS
CTY[CHTIB 1H)KEHEPHO-TIEAArOrYHUX CIIEIiaIbHOCTEH KOMIT FOTEPHOTO MPOdiI0
[1] cBimuaTh mpo Te, o MaiOyTHI (axiBui mparHyTh A0 OMaHyBaHHS 0OPaHOIO
npodeciero, OTPUMYyBaHa CHELIATLHICTD 1M 1MO100A€THCSI, BOHU MalOTh OaXKaHHS
B MEPCHEKTHBI MPALlOBaTH 1 Jani BAOCKOHamoBaTHCA. ToMy MM BBa)aeMmo, 11O
OZIHUM 13 3aBJaHb HaBYaHHA (yHJAMEHTAILHUX JUCLUUILIIH € (OpMyBaHHS Ta-
KHX MOTHBIB, 5IKi Ha/Ial0Th HABYAIIBHIH JiSUTBHOCTI CTY/IEHTa OCOOUCTICHUM 3MICT.
Taki MOTUBU MOXYTh OyTH TOB’si3aHi 3 TPOQECiiiHO MOTUBAIlIE, 00 MPOIIEC
npodeciiHoro caMOBU3HAYCHHS, SK 3a3Havae JI. boskoBWd, mojsrae He IHIIE
B CHIPSIMOBAHOCTI Ha BHOiIp KOHKPETHOI npodecii, ajne i y 3HaX0P)KeHHI BHY Tpill-
HiX, TICHXOJIOTIYHUX ITiJICTAaB TaKoTo BHOOPY [3].

O6paBumm cBoro MaiOyTHIO Tpodecito, BaKIMBO, HI00 CTYISHT HE MPOCTO
BMIB YYUTHCS CAMOCTIIHO, a CIIPSMOBYBaB CBOIO TBOPUY IMi3HABAJIFHY aKTUBHICTh
Ha XKUTTEBE CaMOBH3Ha4YeHHs U mpodeciiine camocTBepkeHHs. OqHUM 13 Hall-
BXIHMBIIINX (DaKTOPIB YCIHIIIHOTO HABYAHHS € IMi3HABAJIbHA MOTHBALIsS, IHTEpEC
no npodecii Ta i omanyBaHHs. Brcoka Mmo3uTHBHA MOTHUBAIISl MOXE BiJlirpaBaTH
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POJIb KOMIIEHCATOPHOTO (pakTopa 3a YMOBU HEIOCTaTHHO BUCOKOTO PiBHSI PO3BHU-
TKY CHEIliaTbHUX 3MI0HOCTEH YU MPOTaInH Y HEOOX1THUX 3HAHHSIX, YMIHHSX 1 Ha-
BUYKAX CTy[CHTA. Y 3BOPOTHOMY K HANPsIMKY TaKOi KOMIIEHCATOPHOT 3aJIeKHOCTI
HE crocTepiraeTres [9].

Lle o3Hauae, 110 HISIKMI BUCOKHUN PIBEHb 1HTEJEKTYaJbHUX 31I0HOCTEH CTY-
JICHTa HE MOKEe KOMIICHCYBATH HOTr0 HU3bKY HaBUAIbHY MOTHBAILIO Ta Oe3moce-
PENHBO CIPHATH YCIINIHINA HaBYAILHO-TIPO(MECIHHIN MisITBHOCTI. YCBiIOMIICHHS
BaroMoro 3Ha4YeHHs MOTHBAIIT JIJIs MMI3HABAJILHOI JISUIBHOCTI MPU3BEJI0 10 (op-
MYJTIOBaHHSI IPUHIIAITY MOTHBAIIHHOTO 3a0e3MeueHHs HaBYalIbHOTO Tporiecy [6].

ToMy MepIor MCUXOJIOrO-TeIaroriYHO YMOBOKW (YHIaMEHTaI3aIlii mpo-
(heciiftHOI MATOTOBKM MaHOyTHIX IHXKEHEPIB-TIENAroTiB KOMIT IOTepHOTO Tpodi-
JI0 MU BU3HAYWIM (POPMYBAaHHS MMO3UTUBHOI HABYAIBbHOI MOTHMBALil CTYIACHTIB.
dopMyBaHHS TI3HABAIBHUX IHTEPECIB IO BUBYCHHS (DyHIAMEHTATBHUX IHCITH-
IUTiH, Ha HAIly AYMKY, JOLiJIbHO MPOBOJAMTH IUIIXOM BUKOPHCTaHHS Ha BCIX eTa-
nax HaBYaHHS BEJTUKOT KUTBKOCTI TIPUKITAJIIB, 3aCTOCYBaHHS OCHOBHUX SIBUIIL, 110-
HSITh, 3aKOHIB, TEOPill IEMOHCTpaLi€lo IX MPOsBY B pMIagax i MexaHi3Max, 10 BU-
KOPHCTOBYIOTHCSI Y BUPOOHHYIH JiSTIBHOCTI 1H)XKEHepa-nearora KOMIl I0TepHOTo
poiaro, 3aCTOCOBYBaTH 1H(OPMAIIIHHI TEXHOJOTIi, MOAEIIOBATH TeJaroriyHi
CHTYyallil, BAKOPHCTAHHIM MIKITPEAMETHHX 3B’ S3KiB.

Huspkuii piBeHh HaBUAIBHOI MOTHBAIl TMOB’S3aHHN 13 HEIOCTATHIM pPO-
3yMIHHSIM CTyIACHTaM# poiii (i3uku i mMareMaTHKH sk 0a30BHX HAyK B PO3BH-
TKY KOMIT IOTepHOI TeXHIKH, 1, K HACTIAOK, Y MPOIEC] MirOTOBKH IHXKEHEPiB-
-IIeJJaroriB KOMIT FOTEPHOTO MPOQLIIO.

Tomy, Ha HamTy AYMKY, OCHOBOIO ITi/IBUIIICHHS HaBYAIbHOT MOTHBAIII{ Ta OTPH-
MaHHSI HOBOTO 3HaHHS Ma€ OyTH MUDKAMCUUILTIHAPDHUN 3B 530K, SKHU LTIOCTPYE
3acTocyBaHHS (DyHIAMEHTAIBHUX 3aKOHIB 1 SIBUI MPU PO3POOII KOMIT FOTePHOL
TEXHIKH Ta MOOYHOBI KOMIT IOTEPHHX MEpPEX — Apyra ICHUXOJIOTo-IeJaroriyHa
yMmoBa (yHIaMeHTamizalii npodeciitHoi mAroToBKH (axiBIiB.

[Tix MKITpeAMETHUMH 3B’ 13KaMH B [IEIarOruHiN TiTepaTypi po3yMitoTh JU1aK-
TUYHI YMOBH, 1110 320€31eUYI0Th [TOCII0BHE BiJJOOpaKEHHS B 3MICTI TPUPOIHUYO-
-HayKOBHX JHCIUIUIIH 00’ €KTUBHUX B3a€MO3B’SI3KiB, IO Mif0Th y mpupomi. Lli
B32€MO3B’SI3KU BHSABJISIFOTHCSI SIK B OCHOBHHX TEOPIsIX, TaK 1 B HAYKOBO-JOCIIITHUX
meronax [11].

Mu BBaxaeMo, 110 MIKITPEIMETHI 3B’ SI3KH € TUAAKTUIHOI YMOBOIO BJIOCKOHA-
JICHHsI HaBYaHHA (D)YHIaMEHTAJIbHUX AUCUUILTIH MailOyTHIX 1H)KEHEepiB-TIe1aroriB
KOMII FOTEPHOT0 MPOQiIto, OCKIIBKH Jal0Th MOXKIUBICTD CHCTEMaTH3yBaTH 1 y3a-
TaJTbHIOBATH 3HAHHS CTYIACHTIB i3 CYMDKHUX HaBYAIBHUX AUCIUILTIH, CIPHUSIOTH
(hopMyBaHHIO B HUX LJIICHOTO YSIBICHHS PO MPo(decito, BOHU T03BOJISIOTh YII0-
CKOHAJTIOBATH 3MICT HAaBYAJILHUX MIPEMETIB, BCTAHOBIIOIOUH 3B 30K OCHOB HayK
3 MailOyTHBOIO TIPOeciHHOIO MiSTBHICTIO, 3MEHLIYIOTh AyONIOBaHHs Marepiaiy,
10 BUBYAETHCS B PI3HUX JUCIUILIIIHAX.
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[Ipu migroToBui iHKEHEpiB-NEAAroriB OCHOBHUMH HAalpsSIMKaMH, 3a SKUMH
HEOOX1THO MPOBOJUTH Ta yIOCKOHATIOBATH POOOTY 31 BCTAHOBJICHHS MiXKIIPEI-
METHHUX 3B’SI3KiB, €: 0a3yBaHHs MaTepialy Ha OTPUMaHUX 3HAHHSIX 3 1HIIMX JUC-
LHUIUTIH; BUKOPUCTAHHS MaTeMaTHYHOTO arapary MpH po3B’sA3aHHI 1H)XXEHEPHO-
-TeXHIYHUX 1 MPAaKTUYHUX 3aBAaHb, BKJIIOYAIOUM KOMII IOTEPHI 3ac00M sl PO3-
PaxyHKiB; po3’sICHEHHS CYTHOCTI PI3HUX TEXHOJOTIYHUX TPOLIECIB JUIS MTOTITHOIIe-
HOTO BUBYAHHS Marepiairy il BApOOHUYHUX MpoIieciB [2].

BuBYeHHs mIepeoBOroO JOCBIAY Ta JOCTIKEHH [2] TOKa3aiu, 10 MiXKIpe/-
METHI 3B’SI3KM MOBHMHHI MaTH NEBHY AMJAKTUYHY CHPSMOBAHICTb, SIKA IOJISTAE
B TOMY, a0H HUISXOM IIIHMOOKOTO TEJaroriyHoro aHalizy 3MiCTy HaBYaHHs BCTa-
HOBUTH, SIK1 3B’SI3KM MDK JUCLUINIIHAMH YH IX TEMaMHU € HaiOUIbII 1CTOTHUMHU.
MixnpeaMeTHi 3B’sI3KM 3a0€3MeUyI0Th YIOPSAAKOBAHICTb, CUCTEMaTHYHICTh Ta
ITUPOKE y3araJbHEHHS 3HaHb, CIIPSIMOBAHICTh HAa KOHKPETHY Ipodecito. 3MicT
KypciB ¢i3uKku, MaTeMaTuKy Ta iHQOPMATHKH MOBHHEH BiAirpaBaTtu poib QyHIa-
MEHTaJIbHOT 0a3m, 6e3 K0T HeMOXKIIMBA YCITIITHA TisTTFHICT 1HKEeHepa-Tearora
Oyzb-sIKOTO IPOdIITIO.

IaTerpanito 3micTy (yHIamMeHTanIbHUX Ta TPOQECiiiHO OpiEHTOBAaHUX Ha-
BYAJbHUX JUCLMIUIIH MU 3AIMCHUIIN HIJSIXOM MIKIPEAMETHHX 3B’ SI3KIB 3a BHJA-
MU 1 QYHKIISIME JTiSUTBHOCTI iHXeHepa-rieaarora. [Ipu BuBueHHI QyHIaMeHTalb-
HUX 1 mpoeciiiHO Opi€HTOBAaHMX HABYAIHLHUX JWCIUILIIH MOJKHA BHUJIITUTH 3HA-
HHS Ta BMIiHHS, HEOOXIIHI JIJI1 BUKOHAHHS TEXHOJIOTIYHOT, MPOCKTHOI, HAYKOBO-
-IOCTiAHOI, aHANITHIHOI BUAIB HaBYAIBHOI MISIIHOCTI, IO BiAmoBizae mpode-
CiliHI# isIPHOCTI 1HXKEHEpa-Tieiarora KoM’ oTepHoro mpodimo [1].

BuzHnadueHHS MiXIPEIMETHHX 3B’ SI3KIB 32 (DYHKITISIMHA TisUTBHOCTI (IAIaKTHI-
HOIO, PO3BUBAJILHO-BUXOBHOIO, METOOJIOTTYHOIO, TPOEKTYBAIBHOIO, 10 CIIi AHULb-
KOIO, OpraHi3amiifHO-yTIPaBIiHCEKOI0, BHPOOHUYO-TEXHOJIOTITHOIO) I1H)KEHEpa-
-nieaarora [1] 103BoAMIO0 yTOYHUTH POPMHU, METOAM Ta 3aCOOM HABYAHHS, 3a J10-
MTOMOTOI0 SIKUX OyJe BigOyBaTHCS 3aiy4yeHHs CTYJACHTIB A0 IMEpesidYeHuX BUIIE
BUJIB IISJIBHOCTI.

HacrynHoro nenaroriunoro ymMmoBoro (yHaaMeHTamizamnii npodeciinoi miaro-
TOBKH MaiOyTHIX iH)KEHEpPIB-TIeJaroriB Mi BH3HAYIIIN 3AITYYCHHS CTYICHTIB 110
JIsUTBHOCTI, 10 BignoBigae MaiOyTHboMy Qaxy. 1L{o0 cTymeHT 3acBOiB meBHUI
o0csT 3HaHb, HOMY HE0OXiTHO BKIFOUUTHUCS B isTIBHICTD, aJICKBATHY TiH, SIKY BiH
Oyne BuUKoHyBatu y npodeciiiniit cdepi. Binomumu HaykoBusimu P. T'opOaTrokom,
E. 3eepom Tta O. KoBalleHKO TOBEIEHO IOMUIBHICTh 3aCTOCYBaHHS YacTKOBO-
-TIOIIYKOBOTO, MPOOIEMHOr0 Ta METOMY MPOEKTiB NPH MiATOTOBI 1HKEHEPiB-
-TIearoriB KOMIT IOTEPHOTO TpodiTfo i Jyac JEeKIMIHHNX, IpakKTHIHUX, Jabopa-
TOPHMX 3aHATH Ta Opraizauii caMocTiiiHOT pOOOTH CTYICHTIB.

3acTocyBaHHSI TEXHOJOTi] MPOEKTIB y HABYAJILHOMY IIpOIECi, Ha X AYMKY,
CHpUsi€ MiIBUILEHHIO SKOCTI 3HAHb BiAMOBIAHO A0 3aralbHONPUHHATHX BHUMOT
CTaHJApTIB 1 OUIBII BHCOKOTO PIBHA KOMIIETEHTHOCTEH MalOyTHIX iH)KEHEpiB-
-TIeJJaroriB, OCKIIbKA BOHA HAIlIEHA Ha MiATOTOBKY MOJIOJL JI0 KHUTTS B iH(OP-
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MaliifHOMY CyCIiIbCTBI, KOJIM 0COOIUBO MOTPiOHI BMIHHS CaMOCTIHHO JOOyBaTH
HeoOXiaHy iH(OpMAaIIiIo Ta KOPUCTYBaTUCS HEto [4].

MeTton TpoekTiB SK 3acid HaBUAHHS € JOCHUTh BHBYEHHM Yy TI€Iarorili.
['oBOpsTYM PO METOJ MPOEKTIiB, MAIOTh HA YBa3i CIIOCiO JOCATHEHHS AUAaKTHYHOT
METH 4epe3 AeTalbHy po3poOKy mpobieMu (TEXHOIOTI), SKa MOBUHHA 3aBEpILU-
THUCS LJIKOM peajbHUM, BiTUyTHUM TIPAKTHYHUM PE3YIIbTaTOM, 0(OPMIICHUM THM
a00 iHIUM criocoboMm [7].

OTXxe, METOI TPOCKTIB 3aBXKIHU TPUITYCKAE PO3B’S3aHHS SKOICH MPOOIIEMHU.
Po3B’si30k mpobnemu miependadae, 3 OJHOTO OOKY, BHKOPHUCTAHHS CYKYITHOCTI
PI3HOMaHITHUX METO/IiB, 3aC00IB HaBUYaHHS, a 3 1HIIIOTO, — HEOOXiHICTh IHTETPY-
BaHHS 3HaHb, yMiHb 3 X 3aCTOCYBaHHS 3 PI3HUX raly3ei HayKu, TEXHIKH, TEXHOJIOT 1.
OcHoOBHa MeTa METOJly POEKTIiB MPH IMiATOTOBII MallOyTHIX iH)KEHEPiB-TIearoriB
KOMIT IOTEPHOTO Mpodito 3 (yHJAaMEHTAIRHUX HAayK — IHTETPYBATH IiJTOTOBKY
3 pI3HUX HABYAIBHHUX AWCIHILIIH JJI BCTAHOBJICHHS MIITHIIINX MDKIIPEAMETHUX
3B’SI3KiB, @ TAKOX IS TICHIIITOT B3aEMOIT TEOpii 3 MPaKTHUKOIO.

Mu noroykyemocs 3 gymkoro P. ['opOarioka npo e, 1110 3aCTOCYBaHHS METOLY
MPOEKTIB y HaBYAJILHO-BUXOBHOMY HPOLECI Biirpa€e BaXKJIHMBY POJIb, OCKIIBKH
po3BHBaE B MaiOyTHIX iH)KEHEpiB-TIeAaroriB OCHOBHI BHUIM MHCIEHHS, TBOPYI
3010HOCTI, TIParHeHHS CaMOMY CTBOPHUTH, YCBIJOMHTH ceOe TBOpIIEM Iiji yac
poOOTH 3 PI3HUM MPOTPAMHHUM 3a0C3MEUCHHSIM, TEXHOJOTIYHUMHU CHUCTEMaMH
Toto. Y (axiBIliB TAKOTO CIPSIMYBaHHS BUPOOISIOTHCS MPo]eCiiiHi KOMITETeHITi1
IIO/I0 aHalli3y PI3HHUX CHTyallill (EKOJIOTIYHHX, €KOHOMIYHHX, TEXHOIOTIYHHX ),
3[0aTHICTh OLIHIOBAaTH ifei 3 ypaxyBaHHSM peajbHUX MOTpeOd, MarepialbHUX
MOXITUBOCTEH, a TaKOK (POPMYIOTHCS BMiHHSI BUOMPATH HAHOIIbI €KOHOMIYHUHA
1 TEXHOJIOTTUYHUH CIIOCIO BUTOTOBJICHHS 00’ €KTa MPOESKTHOT MisTIbHOCTI [4].

3acTocyBaHHS METOMY IMTPOCKTIB IPH ITiITOTOBIII 3 Dy HIaMEHTATBHIX TUCITUTLUTIH
CTYICHTIB 1H)KEHEPHO-TIENArOTIYHAX CIIEI[iaIbHOCTEH KOMIT IOTEpPHOTO MPOodiTto
JIO3BOJISIE BUPIMIUTH TaKi JUJAKTHYHI 3aBJaHHS: aKTyali3yBaTh MiKIPEIMETHI
3B’S13KM; OUTBII MOBHO pealli3yBaTd B3a€MO3B’S30K TeOpii 1 MPaKTHKH B HaB-
YaJlbHIN JISUTbHOCTI; IMiBUIIUTH PIBEHb 3aCBOEHHS CTYJACHTAMH 3HAHb 1 BMIiHB;
MiJIBUIIATH aKTUBHICTh CTY/IEHTIB SIK Cy0’€KTIB OCBITHBOTO IMPOIIECY, MOCHUIUTH
pOJIb CaMOOCBITH, CaMOHABYaHHS, CAMOPO3BHUTKY; IIJICCIPSIMOBAHO (OPMYBaTH
IHKEHEpHO-TIeIaroTiYHe  MUCIIEHHS, MpodeciiHy CIpSIMOBaHICTH OCOOHMCTOCTI
CTYICHTIB [8].

YeTBepTOIO MENaroriyHow ymMoBow (yHaameHTatizauii npodeciinoi miaro-
TOBKM MaiOyTHIX iH)XEHEpPIB-IIeJaroriB M1 BU3HAYMIN BUKOPUCTAHHS iH(OpMa-
IAHAX TEXHOJOTIH.

YMoBH poOOTH 3 KOMIT FOTEPHOIO TEXHIKOIO CIIOHYKAIOTh CTYACHTIB JO aK-
THUBHOI 1 Hampy>KeHOi AisUTBHOCTI, OCKITBKH BOHH YCBIJOMIIOIOTH MOMKJIHBICTB
KOHTPOJIIO BUKJIAJIaueM, a TAKO)K CAMOKOHTPOJIIO 3aB/SKH MOPIBHAHHIO Ta y3a-
raJbHEHHIO MaTepiaiy, 1o BUBYA€ThCs. [IpoBeIcHHs CaMOKOHTPOIIIO JOIIOMAarae



TIcuxonoro-nenaroriyxi acrnekT po3BUTKY 0COOHCTOCTI MaiiyTHBOTO iHXKEHepa-IIeiarora. ..

CTyACHTaM He JIMIIEe KOPETYBaTH CBOIO BiAIOBiJb, ane i BUNPaBUTH 3pOOJICHI
HUMH TIOMWJIKH Ta 3HAYHO PO3IIMPHUTH IaM’ATh 3aBASKH MEPErIsiy Marepiainy
Ha ekpaHi jucruiesi. KpimM Toro, mpu BUKOPHCTaHHI KOMIT FOTEPIB MOJIIIITYEThCS
CIPUMHATTS HaBYAJILHOTO MaTepially 3a paXyHOK Pi3HHUX IX AUIAKTUYHUX MOXK-
JMBOCTEH: HAOYHOCTI, MiAKPECIIOBaHH:, 00EPTaHHS, KOJIbOPOBOIO 300pakEHHS
Tomo. OcobaMBicTh NpoLECy HABYAHHS 3@ JAOMOMOIOI0 KOMIT IOTEPHOT TEXHIKH
BUKJIMKA€ 1HTEpPEC 10 HAaBYaHHS 1 CIPHs€E aKTHBI3alii Ta 30CEPEKEHHIO yBaru
CTYACHTIB Ha mpeameTi. L{boMy cripustoTh Takox jaianorosa opma podoTH, 06e3-
MEPEPBHUI KOHTPOJIb 1 HETralHEe MiAKPIIUICHHS BiAMOBII.

[Iponiec HaBuaHHA y BHMIIMX HAaBYAJbHUX 3aKJIaJaX HEPO3PUBHO IIOB’S3aHUM
3 BUKOPUCTAHHAM KpeclieHb, rpadikis, miarpam, GopMys, 0 T03BOISE MOIaBa-
TH iH(opManilo B ymigsHeHOMY BUIsiAl. Lle crpusie po3BUTKOBI BUCOKOTO piB-
Hsl aOcTpakuii y cTyaeHTiB. [IunakTuyHi MOXKIUBOCTI Cy4yacHOI KOMII IOTEPHOI
TEXHIKH MI0/I0 300pakeHHs rpadiuHoi iH(pOpMaIii JT03BOJISAIOTH JIEMOHCTPAIIIIO
KOHKPETHUX TIPE/JIMETIB 3aMIHUTH CXeMaTHYHUMHU 200 CUMBOJIIYHUMH 300parkeH-
HSIMH, BUKOPHCTOBYBATH HAOYHICTH SIK CIOCIO aOcTparyBaHHS Ta (OpMyBaHHS
npoOneMHuX cuTyanii. KpiM Toro, KoM torep CTBOPIOE YMOBH AJIs IEPEXOY Ha
O1IIbILI BUCOKHUH PiBEHB 1HTEJNEKTYaIbHOI Ipalli, 60 YuM OiIbIlIe aBTOMATH3YEThCS
B MaIlIMHHKX MPOLECaX JAiSUTbHICTh JHOUHH, THM OUTBIIIE ITi IBUIIYE€THCS i1 IICUXO-
JIOT1YHUH PiBEHB 1 BOHA MOKE Kpallle MPOSBUTH CBOI TBOPUi 3110HOCTI.

Ha nymky Gararbox HAyKOBI[B MiJBHIIUTHA €(EKTUBHICTh HABYAHHS CTY/ICH-
TiB MO’KHA Ta JIOIITFHO 3aBISKH BHKOPUCTAHHIO MYJIBTUME/Iia-Bi3yauri3allii mpe-
3€HTAIlIHOTO XapakTepy, OpraHi3allii MyIbTUMEIIHHUX JeKIii. Sk 3a3Haudae
B. 3abonotHuid, ,,HasIBHICTB TiNEPIIOCUIIaHb, KOMII FOTEPHHUX AMHAMIYHHUX aHiMa-
Lil, ICTOPUYHOI JOBiAKHM, (PparMeHTiB BiICOAEMOHCTPALil HATYPHOTO €KCIIepH-
MEHTY Ta KOMIT IOTepHHUX Mojiesel 3a0e3euye 301IbIIeHHs 00CATY HaBYaIbHOTO
MaTepialry Ta MiIbHICTh HOTOo IMOMaHHS il 9ac JCKIIMHOTO 3aHATTs [5].

Kpim TOT0, 3HAYHOIO TTepeBaroi0 KOMII FOTEPiB MTOPIBHIHO 3 IHITUMU TEXHITHH-
MU 32c00aMH € MOXKITUBICTh 1HIMBITyaIbHOTO HaBYaHHS. 3a TPaAUIIHHIX QOpM
HaBYaHHS BHMKJIA/1a4 HE MOXKE BPaxOBYBATH BCl iHAMBITyaJbHI OCOOIMBOCTI CTY-
JICHTIB 1 OPIEHTY€ HAaBYAIBHUI MPOLIEC HA CEPEAHBOTO CTYACHTA 3 TOUKHU 30pY HE
JHIIe HOro YCIIIHOCTI, e i piBHS NCUXOJIOTIYHUX XapakTeprcTHK. Ha mincTasi
peasbHUX JIaHUX BUKJIaJ a4 OTPUMYE BIAMOBIIHY iH(POPMAIIO TIPO BUTPATH Yacy
CTYACHTIB Ha PO3B’sI3aHHS OCTABJICHUX II€PE] HUMHU 3aB/IaHb.

[Ipu po3B’s3yBaHHI 3a7ay, Ha HAlly AYMKY, AOLIJIBHO BHKOPHCTOBYBATH
CJICKTPOHHI NOCIOHMKHU SIK TPEHa)KepH Ta PI3HOMAHITHI CUCTEMH KOMII IOTEPHOI
MaTeMaTHKU [ MOJCIIOBaHHS (Di3MYHHMX SIBHIN 1 3IIACHEHHS CKJIaJHUX
po3paxyHkiB. besnepeuna edextuBHicTH BUKOpucTaHHs EOM Takox mpu
31 CHEHHI IOTOYHOTO 1 MPOMIXXHOTO KOHTPOJIIO 3HaHb CTYJICHTIB, OCKIJIbKY BOHA
3HAUHO CIPOILY€E PO3POOKY ajaropurMy HaBYAHHs Ta JIONOMAarae BUKJIaJadeBi
MIPOBOIUTH 11i (HOPMHU KOHTPOITIO.

251



252

Iruna baprnyc

OTxe, ICUXOJIOrO-TIeAaroTiYHUMHU YMOBaMH (yHAaMeHTati3auii npodeciiHoi
MiJITOTOBKH CTY/ICHTIB IH)KEHEPHO-TIEIArOT 1YHUX CIEIIAIbHOCTEH KOMIT FOTEPHOTO
po(hiIr0 MaroTh OyTH: CTBOPEHHS MO3UTUBHOI HABYAIHHOT MOTHBALIIT 10 BUBYCH-
HA (QyHIaMEHTAJIBHUX NHUCIUILUIIH; BUKOPHUCTAHHS MDKIIPEIMETHUX 3B’S3KIB 3a
(YHKIISIMA Ta BUAAMH JISTIBHOCTI iH)KEHepa-Tiefiarora KOMIT FOTEpHOTO Tpodi-
JI10; 3aJTy9YCHHS CTYJCHTIB JI0 AISUTBHOCTI, SIKa BiAMOBiAae ipodeciiiHiil nisumpbHOC-
Ti iH)KeHepa-IeJarora; BUKOPUCTaHHS iHQOPMAIIHUX TEXHOJOTiH y HaByYaJlb-
HOMY Tiporieci. JloTpuMaHHs TmepeiueHuX IMCUXOJIOTO-TIearoTiYHIX YMOB TijI
yac npodeciiHoi MArOTOBKY MaiiOyTHIX (axiBI[iB CIPHATUME BUXOBAHHIO Y HUX
THYYKOTO ¥ 0ararorpaHHOTO HayKOBOTO MHCIICHHS, PI3HUX CIIOCOOIB CITPHUIHATTS
nificHOCTI, (JOPMYBaHHIO BHYTPIIIHBOI MOTPeOH B caMopealizallii i caMooCBiTi
MPOTSATOM yChOTO JKUTTSI.
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JIiHA I1. APTEMEHKO™

MexaHi3M ynpaBIiHHA EKOHOMIYHOIO OE€3IEKOI0
MiMPUEMCTBA B YMOBAX KpU3HU

THE MECHANISM OF MANAGEMENT OF ENTERPRISE ECONOMIC SECURITY
UNDER THE CONDITIONS OF CRISIS

The mechanism of management of enterprise economic security in crisis
conditions, certain essence of crisis and crisis process are examined in
the article. The review of the theoretical approaches is conducted near
determination of concept ,,management of enterprise economic security”
by different authors. Considerable attention is spared by theoretical po-
sition of management of enterprise safety in the conditions of environ-
ment instability and to their use in control system by safety. The types
of industrial enterprises development are considered in the context of
types of difficult systems safety. Set tasks that stand before the system
of providing of economic security of enterprise in the conditions of crisis,
management mechanism of enterprise economic security in crisis situa-
tions are offered.

Keywords: economic security of enterprise, crisis, anticrisis manage-
ment, management mechanism of enterprise economic security

O0’exTHBHA HEOOX1IHICTh POPMYBAHHS EKOHOMIYHOI O€3MeKH YKpaTHChKUX
MIPOMUCIIOBUX MiJMPUEMCTB BUKIMKAHA PSIIOM TPOOJeM, 1o 0e3mocepeHbo
OB’ s13aHi 3 HenepeA0aYeHUMH 3MIHAMU B 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY Ce-
PEeMOBHIII — 3pOCTaHHSAM JUHAMIYHOCTI KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINA, HECTa-
OUTBHICTIO ()IHAHCOBOI CUCTEMH, PECYPCHHUX Ta CHOXHBYMX PUHKIB, MiHJIHBiC-
TIO CYCIUJIBHUX Ta TMOJITHYHUX OPIEHTUPIB PO3BUTKY. PimeHHs mux mpobiem
noJsirae, Hacamrmepesa, y popMyBaHHI Ta BUKOPUCTaHHI €)eKTHBHUX MEXaHi3MiB
1 METOZIB YTIpaBIiHHA, SKi BiATOBIalOTh BUMOTaM 3a0e3TeUeHHs OC3MEeKH ITi-
MPUEMCTB BiJl 30BHIIIHIX 1 BHYTPilIHIX 3arpo3. Lli mpuuuHu 3yMOBIIOIOTH HEOO-
XITHICTh BUPIMICHHS CYKYITHOCTI 3aBIaHb OO OIIHIOBAHHS Ta pallioHaJbLHO-
ro BUOOPY TEXHOJIOTiH yNpaBIiHHS €KOHOMIYHOK OE3IMEKOK MaITUHOOYIiBHUX
i ATPUEMCTB.
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upoxoMy criekTpy mpodieM eKOHOMIYHOI Oe3MeKr MiAMPUEMCTB Ta iX BHpi-
MIEHHIO MPUCBIYCHO HAYKOBI Mparli TAaKUX BITYM3HSIHUX BUYCHUX-CKOHOMICTIB, SIK:
B. Bitnincekwit, B. ['eenp, 5. XKaino, B. 3adbpoacekuii, I'. Kneiinep, T. Kinebanoga,
M. Kuzum, B. Kpytos, M. Kypkin, O. JIsmenko, B. JIyk’ssHoBa, B. I[lonomapenko,
JI. lllemaeBa. Pe3ynbraru MocCiikeHb CTBOPIOIOTH TIEBHHI METOMOJIOTIYHHN Oa-
3HC YNPaBIiHHS EKOHOMIYHO O€3IMEKO0 BITYM3HSIHUX IANPUEMCTB.

Kpuza € HeBiIBOPOTHUM SIBUIIEM Oyab-sIKOTO CYyYaCHOTO PUHKY, BimoOpa-
’)kae 00 €KTHUBHI MPOLECH CTPYKTYpHOI mepeOyaoBu rocroaapctsa. Kpuszopwuii
MpOLEC — 1€ PO3BUTOK, SIKUH BIUIMBAE HA HAJATOPKEHY CTPYKTYpPY 3B’SI3KiB.
[Ipupona KpHU30BUX SIBUIL 1 CHOTOJHI 3aJIHMINAETHCS Y TIONI 30pY TEOPETHUHUX
mpoOiieM, cepes AOCIHiTHUKIB HE iCHy€e e€quHOTrO morisay Ha Hei. Kpuza — me
KpaifHe 3aroCTpeHHs] MPOTUPIU Yy COLialbHO-EKOHOMIUHIN cucTemi (oprasiza-
1ii), Mo 3arpoXkye il KUTTECTIMKOCTI B HABKOJHIIIHIM cepenoBuIi. Bona mae
PYHHIBHHI XapakTep, NPU3BOIUTH A0 JAedopMalii colianbHO-eKOHOMIYHUX BiJ-
HOCHH, TIPOTIOPIIX Y CTPYKTYpi MOoTeHiaxy mianpuemcTsa [1]. Pazom 3 Tum, HU3-
Ka JTOCIIIJHHUKIB CTBEPIUKYE, IO KPH3a MAE O3J0POBUYMM XapaKTep, CTUMYJIIOE
MIPOLIECH OHOBJICHHS OCHOBHOTO KaIliTaly Ta MONIYK IIIAXIiB 1 pe3epBiB 3MEH-
IIeHHS BUTPAT, CTa0imi3aIii JoX0iB TOIIO.

Po3misitHeMO TeOpeTUYHI MiIXON 1010 BU3HAYCHHS ITOHSTTS ,,yIIPABIIHHS €KO-
HOMIYHOO O€3MEeKOI0 MiIPHUEMCTBA” pi3HUMH aBTopamu (Tadm. 1).

[Iponec ympaBniHHS €KOHOMIYHOIO O€3MEKOI0 MiANPUEMCTBA MPEACTABISE
c00010 KOMIUIEKC B3a€MOIIOB’S3aHUX OIepallii, CIpsSIMOBAHUX Ha HOCATHEH-
HS MiIPUEMCTBOM CTaHY €KOHOMIYHOI Oe3MekH, TOOTO TaKoro CTaHy, B SIKOMY
WMOBIPHICTh HETaTUBHUX 3MiH TIiJT BIUTHBOM CEPEIOBHUIIA € TPUHHATHOIO.

MexaHi3M YIpaBiIiHHS E€KOHOMIYHOIO O€3MEKOI0 MiANPHEMCTBA JOLIIBHO
PO3MITUTH HAa TaKWi, M0 3a0e3leuye MOMePEeKYIOUN BIUIMB, Ta MEXaHi3M
AHTHKPU30BOTO YIpaBiHHS. BiAMoBiAHO 10 Takoro miAxomy MOXKHA BHIIIUTH
Horo MeTy, 3aBIaHHs, MeTonu Ta QyHKIii [2].

[TomepemxytounM YIpaBaiHHSAM EKOHOMIYHOIO O€3MEeKOI0 MiANpHEMCTBA
€ MJTaHyBaHHS CTpaTeriii HOro po3BHUTKY, aHaNi3, MPOTHO3YBAHHS, TUIaHYBaHHS
HeOOXiTHUX 3MiH 1 CBO€yacHe pearyBaHHs Ha mofii. [1i aHTHKPU30BUM yTIpaB-
JIIHHSIM €KOHOMIYHOI0 O€3MEeKOIO MiAMPUEMCTRA CITIJT PO3YyMITH peali3allito TaKo-
ro MeXaHi3My YIpaBJiHH, 0 3a0e3Meuye MIBUIKE CKOPOUCHHS BTPAT LUIIXOM
HeraHoOro pearyBaHHs Ha mnofii. Ilomepemkyroue ymnpaBiiHHS €KOHOMiIYHOIO
OC3IMEeKOI0 MAIPHEMCTBA JOIUTHFHO 3AIHCHIOBATH Yepe3 acoIliallii miAIPHEMITIB.
AHTHUKPH30BE X YIPaBIiHHS €KOHOMIYHOIO OE3MeKOI0 MiANMpUEMCTBA 31iHCHIO-
€THCSA OKPEMHM Cy0’€KTOM TiIIPUEMHUIITBA.
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Taonuus 1

Vzacanvnenns meopemudHux nioxooie 1/1/;0()0 BU3HAYEHHA NOHAMMA

,, YAPABIIHHA eKOHOMIUHOIO De3neKkoio nionpuemcmea’”

BusHaueHHS ,, YIPABIiHHS €KOHOMIYHOIO OE3MEKOI0

ABTOp . " Minxin
1 IIPUEMCTBA
3aXHIIEHICTh KUTTEBO-BKIUBUX VISl HiIPUEMCTBA
iHTEepeciB Bi HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHILI,
MIPOTHIIPABHOI AisUTHOCTI KpUMIHAIBHAX ()OPMYBaHb
/lpara A.A. Ta OKpEMUX 0Ci0, 3AaTHICTH IPOTUCTOSTH 30BHIIIHIM Iadopmamniitanit
[3, ¢ 123] Ta BHYTPIIIHIM 3arpo3am, 30epiratu cTablIbHICTb IPH
(YyHKIIOHYBaHHI Ta PO3BHUTKY IiANPHUEMCTBA BiITOBITHO
JI0 HOTO CTAaTyTHHX ITiICH.
Bangyka O.M., | CnpoMOXHICTh €KOHOMIYHOI CHCTEMU YHHHUTH OIIip
Hyxos B.E., 3arpo3am, 1o MOXKYTh IIPU3BECTH 110 ii pylHamii abo Amnanizy
[lerposa K.51., |3amkoanTH JOCATHEHHIO LiNICH, IPH EOMY IPEAMETOM YOpaBIiHHSL
UYepssikoB .M. | ekOHOMIUHOT O€3MIEKH € YyIpaBIiHHSI EKOHOMIYHIMHU pHU3UKaMHU
[4, c. 18] PpHU3UKaMU.
Take ynpaBiiHHs, IPH SIKOMY HalOLIbII eheKTHBHO
Domitia MLB. BUKOPUCTOBYIOTHCSL PECYPCHU 3 METOIO J'fiKBiZ[jaLli'f
[5.c. 11] 3arpos Ta 3a6e3neq§HHﬂ e(eKTUBHOTO 1 CTa0LILHOTO
(YHKLIOHYBaHHS HiIIPHEMCTBA B IOTOYHOMY Ta
TIePCIICKTUBHOMY TIePioax.
YrpasiiHHs, TPU SKOMY HaWOUTBII €()EKTUBHO
OneitHrkoB €.A. | BUKOPHUCTOBYIOTHCS KOPITOPATHBHI PECYpCH ISl TIOA0TaHHS
[6, c. 138] 3arpo3 i 3a0e3MeueHHs CTablIbHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS
MANPHEMCTBA TEIEp 1 B MallOyTHHOMY.
Iepenbauae 36amancoBaHuii Oe3yMUHHUIM 1 CTATHI
PO3BHUTOK, 110 IOCSATAETHCS 32 BUKOPHCTAHHS BCiX BU/IIB
pecypciB i MANPUEMHULIBKAX MOXITHBOCTEH, 32 SIKUMHU
Binoycosa LA. TapaHTyeThes HaI\/'I6i.]'H>H.I‘ eexTHBHE BHKOPHCTAHHS X
11t cTablIbHOTO (PYHKIIOHYBAHHS Ta JIMHAMIYHOTO
7, ¢ 17] HayKOBO-TEXHIYHOTO 1 COIIaIbHOTO PO3BUTKY, 3arnobiranus | PecypcHo-
BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM HEraTHBHUM BIUTUBAM -(hyHKIIOHATIbHIH

(3arpo3zam), 3abe3neueHHs: cTablIbHOTO (PyHKIIOHYBaHHS
ANPUEMCTBA CHOTOJTHI i y MailOy THEOMY.

Inpsimenxo C.H.

VnpaBiiHHas 3 epeKTHBHIM BUKOPHCTAHHIM PECypCiB
1 ICHYIOYMX PUHKOBUX MOXJIMBOCTEH, IO JO3BOJISIE

E ¢ 12], 3ano0iraTu BHYTPIMIHIM 1 30BHIIIHIM 3arpo3amM
Y3eHIO T.B. i 3a0e3neuyBarTy TPHBAJIC BKUBAHHS 1 CTIHKUIT PO3BHTOK
[9, ¢ 12] Ha PUHKY BiIIOBIJTHO 10 00paHoi Micii.
Le He TiMBKY yNPaBIiHHS 3 BUKOPHCTAHHAM
KOPIIOPAaTUBHUX PECYPCiB, a i MiANPHEMHAIIBKUX
[TokpormuBHHI | MOKITMBOCTEH, 32 SIKOTO TapaHTYETHCS HAHOLIBIIT
C.0. e(heKTHBHE IXHE BUKOPUCTAHHS IS CTa01TBHOTO
[10, c. 36] (YHKIIIOHYBaHHS Ta JHHAMIYHOTO HAyKOBO-TEXHIYHOTO Ta

COLIIATEHOTO PO3BUTKY, 3a00iraHHs BHY TPILIHIM

1 30BHINIHIM HETaTHBHUM BIUTHBAM (3arpo3am).
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BuzHaveHHs ,, YIIpaBIiHHS €KOHOMIYHORO OE3MEKOr0

OM.
[18, c. 87]

MEKaMH MiAMPUEMCTBA.

ABTOp . - Tligxin
T IPUEMCTBA
Taxe ynpaBmiHHS TOCIONAPYOr0 Cy0’€KTa, B IKOMY BiH
py Halle(PeKTUBHIIIOMY BUKOPHUCTAHHI KOPIIOPATUBHUX
['pynun O.A. pecypciB pocsrae 3anobiranHs, nocnabneHas adbo 3axucty | PecypcHo-
[11,c. 26] BiJl icHyrounX HeOe3mek Ta 3arpo3 abo HerepeadadeHux -(byHKIIIOHATTBHII
00CTaBHH 1 B OCHOBHOMY 3a0€3Meuy€e JOCATHEHHS IiIeH
0i3Hecy B yMOBaX KOHKYPEHIIii Ta TOCHOAAPYOTO PUBHKY.
YrpariHHs 1010 3aXUIICHOCTI JKUTTEBO BAXKITUBHX
IHTEpECIiB CUCTEMM Bijl HEJOOPOCOBICHOT KOHKYPEHLIIT
DKOHOMHYECKas p .. A00POS yP ’
MPOTUTIPABHOI isTBHOCTI KPUMiHATBHUX (HOPMYBaHb
0€30MacHOCTb: : . ..
Ta OKpeMHUX 0Ci0, 3MaTHICTh MPOTHCTOSTH BHYTPIIIIHIM
[PHIMKITOTIETHS | L. . . ;
[12, c. 445] Ta 30BHIIIHIM 3arpo3am, 30epiratu cTabilbHICTh 3axucry
» (YHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY BiIMOBIHO 10 HOTO iHTepeciB
CTpaTerivyHuX MiJeH. MiANPHEMCTBA
YipaBiiHHSI €KOHOMIYHOIO O€3MEKOI0 IMiIIPUEMCTBA —
HBanos A.P., P . . P
1Ie YIpaBIiHHS MO0 3aXUIIECHOCT] JKHUTTEBO BAKITMBHX
[InbikoB B.A. . .. . . .y
[13, c. 45] IHTEpeCiB MiMPUEMCTBA Bill peaTbHUX 1 TOTEHIIITHAX
e JpKepen HeOe3nekn a00 eKOHOMIYHHX TTOTPO3.
3abpoackuii . . L. .
CyKyIHICTh YHHHUKIB, SKi BiJOOpa’KarOTh HE3aJIEKHICTD, s
B.A., o . Cy0’€eKTHBHO-
CTIMKICTh, MOXKITUBOCTI 3pOCTaHHS, 3a0€3MCUCHHS s .
Kuszum H.A. . . . . -00’€KTUBHUHI
€KOHOMIYHUX IHTEpPECIB 1 Take iHIIe.
[14,c. 5]
Vipasaidds onTUMAaILHUM JUIS HiAIPUEMCTBA PIBHEM
Kupuenko A.B. P . . P Tap Po3Butky
BHUKOPHCTAHHS OT0 eKOHOMIYHOTO TIOTEHITIaly, 3a SIKOTO .
u 1p. . . . MOTEHI ATy
iCHYrOUi Ta/a00 MOXITUBI 30UTKH BUSBIISIOTHCS HIKIMMU .
[15,c.10] .. . MiAPHEMCTBA
3a BCTAHOBJICHI TiIIPUEMCTBOM MEXI.
Octosn Taxe ynpaBiiHHS, 10 TOBUHHO 3/1iHCHIOBATHCS SIK
. B OpTaHi3alifHOMY, TaK i B OTIEPaTHBHOMY 3MICTax Ta P
YIpaBITiHHSI . . . Opranizamiitanit
[16. c. 9] ITiIBUII[YBATH aIaITOBAHICTH ITiAMPUEMCTBA 10 YMOB
> OTOYYIOUOTO CEPEIOBHIIA.
3narHICTB Cy0’€KTa rOCIOAPIOBAHHS €(PEKTHBHO Ta
Oe3repepBHO 3iHCHIOBATH CBOIO CTATYTHY HisSUTbHICTH Ha
OCHOBI BXXUBAHHSI CyKYITHOCTI B3a€MOIIOB SI3aHUX OOMTIKOBO-
[Hunmmipka JILB. | -aHaTiTHYHKEX Ta KOHTPOJIBHHX MPOLIEAYD, 110 I03BOJISIIOTH CucremMHo-
[17,c.16] ONTHUMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS KOPIIOPATHBHUX PECYPCiB - HICHUH
HiZANPHUEMCTBA Ta HIBEITIOBATH BIUTUB 3arpo3 BHYTPILIIHHOTO Ta
30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILA 3 METOFO 30UIbIIIEHHS BAPTOCTI HOro
KariTay.
Ko3zauenxko I'B., . A .. . .
TTOHOMADEOB Mipa rapMoHi3alii B yaci i IpoCcTopi EKOHOMIYHHX
BII J'Iﬂlin eHKO iHTEpECiB MiAMPHEMCTBA 3 IHTEpEecaMHt TI0B’I3aHNX 3 HUM | Y3araabHIOIYHI
o Cy0’eKTiB HABKOJIMIITHBOTO CEPEIOBHIIA, SIKi AIFOTh 1032 (cuctemHwMiA)

Hxepemno: [3-18].

3a0e3nedyeHHs] BUKMBAaHHS MIINPUEMCTBA y TEPCIEKTHBI BUMAarae po3risimLy
KPH30BOTO CTaHy SIK 00’ €KTY YNPABIIHHSA. 3080aHHAM AHMUKPUZ0B020 YIPAGLIH-
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Hs € BIUIMB Ha MPOOJIEMH, a TAaKOXK Ha OKPeMi YWHHHKH, IO MPHU3BOAATH 10 T1O-
SIBU KPU30BUX SIBUIIT 1 TIPOIIECiB, HA YCi TIPOSBH 3aTOCTPEHHS MPOTUPid. bynb-sike
yIpaBIiHHA Ma€ OyTH aHTUKPU30BHM.

[Iporecu Ta TEXHOJIOTIT AHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS XapaKTePU3YIOThCs Ha-
CTYIIHUMH O3HAKaMU:

— MOOUIBHICTh Ta JMHAMIYHICTh BUKOPUCTAHHS PECypCiB, peaiisallii iHHOBa-
LIHHUX TIpOTpaMm;

— BUKOPHCTAHHS MPOrPaMHO-LITBOBOTO MiJAXOMY Y TEXHOJOTISIX PO3POOKH Ta
peasizariii ynpaBIiHCHKUX PillleHb;

— MOCHUJICHHSI YMHHHKA Yacy y TPOIIeci YIPaBIiHHS;

— OIliHKa HACIIJKIB 32 KOXXHUM 3 MOXKJIMBHX 0 TPUHHATTS YIPaBIiHCHKUX
pitrens Tomio [19].

Po3pobmeri TeopeTHYHI TOJOXKEHHS IO3BOJISIOTH TPOBOIWUTH ITiaTrHOCTHUKY
MOXIIUBOCTEH IHHOBALITHOTO PO3BUTKY IiIIPUEMCTB NIPH YIPaBIliHHI O€3MEKOI0
(Tabm. 2).

Taonuusa 2
Teopemuuni nonodicents ynpagiintsa 6e3nexoro niONpuemMcmea 8 ymosax
HecmabinbHoCmi cepedosuuya

TeopeTnuHi MOJI0KEHHS BukopucraHHs B CHCTEMI yIIPaBIIiHHS 0€3M1EKO0
Tum po3BUTKY MiANpHEMCTBA BU3HAYaeThCsl | Po3poOka 3aranpHOI 1 QyHKIIOHAIBHUX CTpATeTii
rmapamMeTpaMu Horo Oe3meKu Ta PO3BHUTKY, BH3HAUCHHS BUTy iIHHOBAIIiH,
XapaKTEePUCTUKAMH HAMOUIBIT 3HAYHAX JOCTYITHHX JI0 peati3alii Ha JaHWH Jac, 110 He
(hakTOpiB PU3KKY MOPYIIYIOTh €KOHOMIUHY O€3IeKy MiAPUEMCTBA
3abe3neueHns Oe3neky mpy peasizarmii B6ip dhopm i Mozeneii peanizanii iHHOBALIHHIX
iHHOBALIHUX CTpaTeriii MoB’si3aHO cTpareriii, popMyBaHHs porpamMy iHHOBaLiifHOTO
3 IOLIYKOM KOMIIPOMICY MK PiBHEM PO3BUTKY Ta IHBECTULIIHHOTrO OPTQEIIO.
CTaTUYHOI 1 JMHAMIYHOI Oe31eKn VY3roKeHHs TPOIIOBHX MMOTOKIB iIHHOBAIIHHIX
i IIPUEMCTBA IPOEKTIB Y CHCTEMi TIOKa3HUKIB €()eKTHBHOCTI
VrpasiiHHs 6€31EK0r0 TT0B’s13aHO Bubip npeBeHTHBHHUX METOJIIB, MEXaHI3MIB
3 ONTHMI3AIi€I0 BUTPAT HA JOCATHEHHS UIeH | eIMIHYBaHHs PU3NKOBUX CHUTYAIH 1 JToKasi3amil
IHHOBALIfHOTO PO3BUTKY X HACHIJKIB, SIKI MEPEIIKOKAIOTE peai3amnil

IHHOBAIIHUX TPOCKTIB

I x e p e 1 o: CknageHo Ha ocHOBI [20].

Twuru po3BUTKY MiIIPUEMCTB B KOHTEKCTI BHJIIB O€3MEKH CKJIaJHUX CUCTEM Ha-
BeZIeHO B Ta0nuIli 3. B pe3ynbrari TOCTiKeHHS CTpaTeTii MiAIpHEMCTB-III/IEPiB,
MOPIBHSHHS 3 MOJIOKEHHSAMH 3arajibHOI Teopii cUcTeM, MPUHIMIIAME 3a0e31edeH-
HS €KOHOMIYHO{ O€3ITeKH Ta 3aX0JaMH pearyBaHHsI Ha 3MiHH 30BHIIIHBOTO CEPE/I-
OBHIIIA BUSIBJICHO, 1110 THIT PO3BUTKY MiAMPUEMCTB BU3HAUAETHCS BUAOM HOro 0e3-
TIeKH, 10 BiTOOpaKaETHCS B TMHAMII €KOHOMIUYHUX IMOKa3HUKIB. KokHOMY THITY
PO3BUTKY BIacTuBi creuniuni (pakTopu pU3HKY, IO 3yMOBIIOIOTH 0COOIMBOCTI
CUCTEeMH yHIpaBIiHHS HUMH. BuOip cTparerii po3BUTKY € (yHKIIIEIO BiJ mapame-
TpiB Oe3neku, mo GOpMyIOTh MEXi, B IKUX MiAIPUEMCTBO 30epirac eKOHOMIUHY
LTICHICTh B MpoLeci peasizallii 00paHoi cTparerii 3 ypaxyBaHHsIM HOBHX (hak-
TOPIiB PHU3UKY.
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Tabnuusa 3

Tunu po36umxy npoOMUCIO8UX NIONPUEMCING 8 KOHMEKCI Udi6 be3nexu

CKIAOHUX cucmem

OcHOBHI
Tum po3BUTKY porecu Bun Gesnekn Ta xapaktepHi | XapakrepucTuka GpakTopiB
HiIpHeEMCTBA IPUPOCTY TTOKA3HUKN PH3UKY MiAPHEMCTBA
BapTOCTI
dinancosa 6e3rnexa
. B KOPOTKOCTPOKOBOMY Mepioi
OnepariiiHi P p. . y . P .
(MOKa3HMKH JIIKBITHOCTI, Ennorensi daxropwu,
. TUIATOCTIPOMOKHOCTI ) BHM3HaHI TOMUJIKAMHU
OomexeHnit - . .
. dinaHcoBa Oe3reka pu po3po0ii 6a30Boi
MIePCTICKTUBHUI . .
PO3BHTOK B JJOBFOCTPOKOBOMY Iepiofil | KOHKYPEHTHOI
Onepariiisi (cTpykTypa Kamirairy, 1 pyHKIiOHATBEHOT
nepaniita .
P JoKepera (OpMyBaHHS IS CTpaTeriii manpueMcTBa
3a0e3IedeH s 3armacamMy Ta
BHTpATaMH)
CratnyHa eKOHOMIYHA
Ipocte . Oesmnexa (MOKa3HUKU Ennorensi daxropu
. IuBecTHIIITHI . ) . A ..
BIATBOPEHHS CTIHKOCTI TpeH/a KiHI[EBUX PU3HKH, TIOB’s[3aHi 3i
PpEe3yJIbTaTiB AiSUIBHOCTI) 3MIHOIO BHYTPIIITHBO
Po3mmpene TuBecTuiiino- JluHamiuHa EKOHOMIYHA (hipMOBHX CTaHIAPTIB,
BiZITBOPEHHS -aJanTariiHi Oe3rexa (XapaKTepUCTUKH OIIOPOM IIEPCOHAILY 10
MOKa3HKKIB 3MiHK pecypcHoro | 3MiH. ExzorenHi daxropu
. - MOTEHITIATY, CKOHOMIYHOT IHBECTHIIITHUX pIllICHb
IHTEeHCUBHUI Apnanraniiino- .. .
. . JI0/1aHO1 BapTOCTI, JIOBTOCTPOKOBOTO
PO3BUTOK -IHBeCTHUIIHHI . .
IHTErpaJIbHOTO PiBHS OE3MeKH | Xapakrepy
HiIIPHEMCTBA)
Crilikuit 30anaHcoBaHa cTilika Oe3reka .
. Ex3orensi dakropu,
PO3BUTOK (mapamMeTpyu eKOHOMITHOTO : .
o . 00yMOBJIeHi Crienudikoro
ApanramniitHo- MOTEHIIaTy, 9acTKa PUHKY Ta | . o .
oo . e . . IHHOBALIIMHUX IIPOLIECIB
IHHOBaUifiHKi | -IHHOBAIIHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI .
. i TOBrOCTPOKOBHMH
PO3BUTOK MATPHAEMCTBA Ta OKPEMHX .
pIIECHHAMA
TOCTIOAAPCHKUX OJJHHHIIb)

Il x e p e 1 o: CxianeHo Ha ocHOBI [20].

[ToGynoBy CTPYKTypH MeXaHi3My YIpaBIiHHSA y CUCTEMi €KOHOMIUHOI Oe3re-
KW TATPUEMCTBA TOIUTHHO 3IHCHIOBATH Ha OCHOBI (DYHKITIOHATHHO-PECYPCHOTO
HIJIXO/Ty IIO JIO3BOJIUTB: PO3II3HABATH 3arpO3H, BU3HAYATH, KOJH, TPH SKUX 00-
CTaBMHAX 1 3a SIKUMH HarpsMaMH HEOOXIJHO 3JiHCHIOBaTH arpecMBHHUI HACTYII
(peamizoByBaTH KOHTP3arpo3u), BUKOPUCTOBYBATH €BOJIOIIMHUNA MiAXiA (METOX
peTeNbHOI METOIMYHOI MiJITOTOBKH 1 TIOCTYIIOBOTO PO3IIUPEHHS KUTTEBOTO TPO-
CTOpY), 3aCTOCOBYBATH METO/I a/IanTailii ab0 BUUiKyBaHHS. 3arajbHa cxema (hyHK-
LIOHYBaHHS MEXaHi3My YNPaBIiHHS Y CHCTEMi €KOHOMIYHOI Oe3MeKH MiAnpHeEM-

CTBAa HAaBEJICHA HA PUCYHKY 1.
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—

CTparTeria po3BUTKY NiANPUEMCTBA

v
Po3pobka miany peanizarii 3aBiaHb Ha

CTpaTeriyHOMY PiBHI yIIpaBIIiHHS

\
Bubip 6a30Boi cTpaTerii 3a0e3neUeHHS
€KOHOMIYHOT OE3IeKH i IPUEMCTBA
— V. ——
Crparerist IMonepenxy- Crparerist Bingnosiro-
MHTTEBOTO BaJIbHA 00OMEKEHOTO BaJlbHA
pearyBams cTpaterist BIUTUBY cTparerist

Vv

S|

YrpaBiiHChKi
PpilICHHS IO
YIOCKOHAJICHHIO
CHCTEMH Oe3IeKH

MAIIPUEMCTBA

>| Cucrema MOHITOPHHTY EKOHOMIYHOT Oe3nexkn [€—

Po3pobxa (Bubip) Ta BIpoBaKEeHHS
METOJIOJIOTIT BU3HAYCHHSI PiBHS OC3IIEKU <
T APUEMCTBI

N

CrtBopeHHs iH(opManitHO-peCypCHOTO

cepeIoBHIIa

TlocTanoBka i BUpinIeHHS 3aBJaHb
Ha OTIEPaTUBHOMY piBHI

BuzHaueHHs apaMeTpiB BiIXUICHb
MOKA3HHKIB BiJ] TOPOTOBUX 3HAYCHb <&
(KOHTPOJIb BiJIXHJICHb)

Bu3HaveHHs MPUYHH BiIXHICHB BiX
CTpaTeriyHuX i OrnepaTuBHO-TAKTUYHUX
isei i 3aBganp

N

BusnaueHHs crieHapiiB ynpaBiIiHHS
EKOHOMIYHOI0 OE3MeKOI0 MiANPHEMCTBA

& —~

N

Po3paxyHok motpeou
B MaTepialbHO-TEXHIYHHX,
(hiHAaHCOBHX, TPYJIOBHUX pecypcax
i edpekTy peanizallii creHapiro

OriHka AMHAMIKA
Hebe3Iex i 3arpo3 PEY
KOKHOTO 31 CIIeHapiiB

~ ‘L

Bubip cuenapito kepiBHUITBOM Bifiy (IiAIpHeEMCTBA)

AV 74

v

Peanizanis o6paHoro cueHapito |e

YV

_>|

KonTpos peanizarii o6paHoro crieHapio

.

I x e p e ao: YIOCKOHAICHO Ha OCHOBI [21].

Puc. 1. MexaHi3M ynpaBiiHHs y CHCTeMi €eKOHOMIUHOT Oe3MeKH MiIPUEMCTBA
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KepiBHUIITBOM MiANPHEMCTBAa BU3HAYAIOTHCS CTPATEriuHi MUTaHHS, IO CTO-
CYIOTBCS YIIPaBIiHHSI €KOHOMITHOIO OE3IEeKOI0 MianmpueMcTBa. Ha OCHOBI ITHOTO
obupaetncs 6a3oBa crpareris. Hamasi BU3HayaeThCsi MeTa CTBOPEHHS HOBOTO (DyHK-
[IOHATBHOTO TAPO3IITY — CIIY)KOU OS3IEeKH MMiANPUEMCTBA, SIKUH JIJTT BUKOHAHHS
TOJIOBHUX CBOiX (pyHKUIH 3amydae, 3a HEOOXigHICTIO, icHyroui Bigainu. Ciyxba
CKOHOMIYHOI Oe3IeKu MiANMPUEMCTBA 3/IIHCHIOE YIPABIiHHS HA CTPaTETidHOMY,
TaKTUYHOMY Ta OIlepaTMBHOMY piBHsX. {1 3a0e3meueHHs qi€BOCTI 3aripoIIOHOBA-
HOTO MEXaHi3My, HeoOXiTHO 3aIpOBaJAUTH CUCTEMY MOHITOPUHTY €KOHOMIYHOI 0e3-
MEKH HiIPUEMCTBA, 10 JaCTh MOXIJIUBICTb: 3a0€3MEUUTH KEPIBHULITBO CBOEYACHOIO
1 JOCTOBIPHOIO 1H(OPMALTIEIO PO EKOHOMIYHUI CTaH; JIarHOCTYBAaTH 1 MOTIEPETUTH
HeOe3MeyHi, IeCTPYKTUBHI CUTYaIlii y AiSUTbHOCTI TATPUEMCTBA JUTA 1X IIBUIKOTO
1 epeKTUBHOTO MOTEpEKSHHSI, JTOKAIT3allii 1 JIIKBifawii; copMyBaTH KIIFOYOBI TIO-
Ka3HUKY e(DEeKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS; 3a0e3MeunTH Oe3repediitHy 1 B3aEMOBHTITHY
JiI0 BCIX MiAPO3IiMIIB MiAIPHEMCTBA.

Oco0mrBO BaXKITMBUM € PO3pOOIEHHS B yMOBaX KOYKHOTO ITiATTPUEMCTBA MEXaHi3-
My 3a0e3IeYeHHs] €eKOHOMIYHOT Oe3MeKH BiAMOBIIHO IO OOCTaBHH Ta MOCTIJOBHOCTI
T,

MexaHi3M yIpaBIliHHS €KOHOMIYHOIO O€3MEKOI0 MiAIPUEMCTBA B KPU30BUX
CHUTYyaIlisIX MOKHA TPEJICTABUTH HACTYITHUM YHHOM:

1) BU3HAYCHHS EKOHOMIYHHMX IHTEPECiB MiANPHUEMCTBA SK COILIaJIbHO-EKOHO-
MIYHOT CHCTEMH,

2) AiarHOCTHKA TIPOTUPIY iIHTEPECiB MiATPUEMCTBA Ta 30BHIIIHHOTO CEPEIOBH-
wma;

3) y3romKeHHs IHTepeCiB, OMIHIOBAHHS MOKIINBOCTI iXHBOTO 3aI0BOJICHHS;

4) po3poOsieHHS MEXaHi3My 3aXHCTy €KOHOMIUHHUX 1HTepeciB (KOHKpETH3allist
00'eKTiB, Cy0’€KTIB, BU3HAUCHHS TOKA3HUKIB, OpraHizamiitHuX (GopM pearizaii
MexaHismy) [22, ¢. 162];

5) MOHITOPWHT 30BHIITHHOTO 1 BHYTPIIIHEOTO CEPEIOBHII] 3 METOI0 BU3HAYCH-
HSl IMOBIpHOCTI BUHMKHEHHSI Ta peatizalii 3arpos;

6) OLIIHIOBaHHSI €KOHOMIYHOT OE3TEKH B 3arajlbHOMY BUIVISII TA y pO3pi3i OCHO-
BHUX (PYHKITIOHATBHUX Cep;

7) ineHTudikaiis BAHHKHEHHS KPU3H Y 11 BUsIBaX 32 10ro 03HaKaMH SIK Pe3yiib-
TaT peaiizalii IeBHOI 3arpo3u;

8) 3acTocyBaHHS IHCTPYMEHTIB QHTUKPHU30BOTO YIPABIIHHS E€KOHOMIUHOKO
0E3IeKOT0 T AMPUEMCTBA;

9) ymockoHaJeHHS YNpaBIiHHS EKOHOMIYHOIO OE3MEeKOI0 3a pe3ylbTaTaMu
TIPOTHU/IIT Ta JIKBimaIlii HACTIAKIB;

10) npomoBKeHHs cIipaii PO3BUTKY MeEXaHi3My 3a0e3Me4eHHs] eKOHOMiuHOi
Oe3nexu.



MexaHi3M ynpaBiliHHsS €KOHOMIYHOIO O€3IEeKOI0 MiAPUEMCTBA B YMOBAX KPU3H
BucHoBku

3aranpHa KOHIEMIIsI QYHKIIIOHYBaHHS 3allpOIIOHOBAHOTO MEXaHi3My yIpaB-
JHHA CKOHOMIYHOIO O€3IEKOI0 MiINPUEMCTBA NPUIYCKAaE CTBOPEHHS CHUCTEMHU,
1110 3a0e31euye po3Ii3HaBaHHs 3arpo3, MPOTHO3YBaHHS 1X HACIIAKIB, BU3HAYCHHS
METOJIB JIOKami3allii Ta mogaHHs iH(popMalii y 3arajibHy CHCTEMY YIIpaBIiHHS,
Jie IPUIMAIOTHCS OTIEPAaTHBHI PIICHHS [0 YCYHEHHIO 3arpo3, 200 KOPEKTYIOThCS
CTpaTerivyHi i MM IMPHEMCTBA.

EdexTuBHICTh CydacHHX MiANPHEMCTB BU3HAYAETHCS CTPATETISIMU, CIIPSIMOBA-
HUMU Ha aKTUBHE BUKOPUCTAHHS BHYTPIIIHHOTO TOTEHIIANY JJIs 3MiHU 30BHIMI-
HBOT'O CEPEAOBHILA, @ HE TUIBKU 0 MpHcTocyBaHHs. [Ipu poMy akTHBHA ajaim-
TaIlisl € MPOIIECOM, 110 CTBOPIOE TIPHUPICT BAPTOCTI MiAIPUEMCTBA. AqanTamiitHo-
-IHHOBaLifHI TIPOLIECH, 10 XapaKTePU3YIOTh BUILI PiBHI 3a0e3MeYeH s OC3MEKH,
repen0avaroTh CTUMYITIOBAHHS HEOOX1THUX 3MiH.

3acTocyBaHHs 3alpONIOHOBAHOIO MEXaHi3My MOTpeOye CTBOPEHHS CHUCTEMH
MOHITOPUHI'Y €KOHOMIYHOT O€3IIeKH, siKa J03BOJIsA€ 3a0e3MeUUTH aJICKBaTHE 1H-
(hopmartiiiHe 3a0e3rneueHHs MisITbHOCTI MEXaHi3My 3 ypaxyBaHHSIM HE JIHIIE 30-
BHIIIHKOTO, ajie i BHYTPIIIHLOTO CEpPeIOBUIIIA.
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PROCESS MODEL FOR INNOVATION PROJECTS IDEAS SEARCH
»SEVEN HATS” METHOD

The article focuses on the tools and methods of the search and analysis
of innovative ideas in project management. It examines the technology
of generation, analysis and selection of creative ideas for the creation of
organizations’ development projects and programs ,Seven Hats". It lays
on the basis of using of a modified method ,Six Hats” by Edward de
Bono. Also the article encourages to use a process approach to the new
technology description and application. This article is a further continu-
ation of the authors’ research within the problems of creative thinking
and the usage of appropriate tools and methods both in the field of edu-
cation and in the field of professional management of business projects
and programs.

Keywords: project management, ,road map” of the organization's
development, process approach, creative techniques, brainstorming,
Crawford’s cards, SWOT analysis, the method of ,Six Hats" the method
of ,Seven Hats”, mental maps, mind maps, visualization, logical-struc-
ture approach

In recent years in the modern theory of management, including standardization
activities in the field of professional project management, the process approach of
management of relevant activities gain a recognition. In particular, the world-known
standard of project management A Guide to the Management Body of Knowledge
Project', developed by the American Institute of Project Management (PMI), which
became the basis for the establishment of an appropriate standard for project man-
agement by the International Organization for Standardization? was built on such
basis.

) PhD, associate professor, Belarusian State University, Minsk.

- PhD, university lecturer, Wroclaw High School of Banking, Opole.

Y A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK ° Guide), 5. ed., Project Manage-
ment Institute, Washington 2013.

2 Mezdunarodnaja organizadija po standartizacii, https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:21500:ed-
-1:vl:en (accessed: 8.10.2014).
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This approach implies the description of the activity as a process with the appro-
priate inputs and outputs, as well as the tools and methods of activity which could
effectively transform inputs into outputs.

By the authors” opinion, this approach may be applicable to some techniques of
creative ideas development, in particular, which are necessary for the formation of
a portfolio of innovative projects and programs in the organization. The usage of
the ,,Six Hats” method by Edward de Bono — the world famous expert in the field of
thinking is discussed in this article.

The main point of this method is described in his famous work Six 7hinking
Hats®. Tt consists in the necessity to consider ideas from different perspectives, which
symbolize the corresponding ,, Thinking Hats”. Each of the six hats for thinking has
its own color: white, red, black, yellow, green, blue. Color of the hat determines its
name*.

The authors propose to apply in the article a slightly modified approach of usage
the hats. Instead of their usage within team members, which during the process of re-
viewing the ideas take on different roles corresponding to different types of thinking
(,Hat”), which was originally proposed by the author, Edward de Bono, the authors
of the article propose the approach of the development of ideas step-by-step, where
all team members ,dressing” the same ,hat” in each of the correspondent stages of
this process.

In practice these techniques proved to be very effective and were published in
previous articles®. But during the effective approbation this technology authors have
found out the necessity of establishment a new ,,Orange Hat™®:

¢ ,Orange Hat”. Orange color — is a connection of the solar and vital yellow color
and emotional red color. Orange hat fills the determination and awareness of the
value of the activities for others.

In afore-mentioned article” the following sequence of application of the modern-
ized set of ,,hats” in group work, which is presented in the Table 1 was proposed.

3E. B on o, Six Thinking Hats, 2. ed., Back Bay Books, 1999.

*Ibidem.

SDV.Luk j an ov, Ispolzovanie kreativnych technik v robote so studentami nacal’nych kursov na
primere ispol’zovanija metoda Sesti Sljap Edvarda de Bono v prepodavanii kursa ,uspravienie proektami’.
Aktual'nye problemy gumanitarnogo obrazovanija, |in:] Sbornik dokladov I Mezdunarodnoj Internet-konve-
rencii, Minsk, 20-28 fevralija 2014 g., red. V.E. Gurskij, BGU, Minsk 2014, http://www.elib.bsu.by/
handle/123456789/95163 (accessed: 04.04.2014); D.V. L u K j a n o v, ,Sedmaja sljapa” dlja metoda
kreativnogo myslenija ,, Sest’ $lap” Edvarda de Bono, ,Innovacionnoe Razvitie Ekonomiki: Predprinimate-
I'stvo, Obrazovanie, Nauka” 2015, pp. 239-243.

®DV.LuKjanov, »Sedmaja ljapa’..

7 Ibidem.
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Table 1
Table of correspondence of methods and tools for project ideas generation and project selection
for further work in the business group within a specific company

Work Type of the ,hat”
in the extended
sequence method of the Tools of group work Result of group work
1nagroup Seven Hats”
1 White SWOT analysis of the Description of strengths and external
»launching position” opportunities of the performing
organization/business object
2 Red mental map Map of business interests, personal
preferences, etc. of group members
3 Yellow stakeholder analysis Map of interests of potential
stakeholders
4 Orange (new!) discussion; valuation Initiatives — ,,candidates” for future
techniques, including projects are identified. The project
multi-criteria methods concept for the implementation
with ,weights” is selected (in the case of implemen-
tation of only one project)
5 Green brainstorm Project decomposition on the main
interim results
6 Black SWOT analysis Description of weaknesses and
threats for the selected project
7 Blue group discussion; Selection of further tools and
analysis of the work methods to create a specific project
methods adopted as plan/building of projects ,Road
a standard in a particular | Map” for the development of the
organization organization

Source: Onthebase of: D.V. Lu k' jan ov,,Sedinaja sljapa” dlja metoda kreativnogo myslenija
WSest’ $lap” Edvarda de Bono, ,Innovacionnoe Razvitie Ekonomiki: Predprinimatel’stvo, Obrazovanie,

Nauka” 2015, pp. 239-243.

In the current article the authors propose to examine in more details the process of
scheme working, which was presented in previous publications®, but using the model
ITMO - Inputs, Tools & Methods, Outputs. It is assumed that such a process model
for the organization and conducting sessions of creative ideas generation for future
innovation projects will be very useful in many organizations activities.

The authors propose to use the same form of information’s presentation, as it is
done in PMBoK standard®. The example of the diagram from this standard is pre-
sented at the Picture 1.

SD.V.Luk janov, Prezentacionnyj material JSest’ $lap i odna kaska” dlja provedenija sessii gene-
racii kreativnych idej innovacionnych proektov, http://pm-in-ua.com/index2.php?option=com_docma
n&task=doc_view&gid=161&Itemid=141 (accessed: 17.10.2014).

9 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK ° Guide), 5. ed., Project Manage-
ment Institute, Washington 2013.
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Inputs Tools&Methods Outputs

1. Variance analysis

1. Project management . Work performance

plan information
2. Requirements 2. Change requests
documentation 3. Project management

3. Requirements plan updates
traceability matrix 4. Project documents
4. Work performance updates

data
5. Organizational
process assets

5. Organizational
process assets
updates

Source: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK ° Guide), 5. ed., Project
Management Institute, Washington 2013.

Picture 1. The example of one of the sub-process description from PMBoK standard

Also, in this article the Table 1 was modernized and extended by new applicable
tools and working methods, specified for each sub-process, those are corresponded to

one or another ,hat”.
In this case, the ,,White Hat” will be looked like at the Picture 2.

1. Description of the 1. Interview 1. Description of the
team work logic 2. Web Search organization's assets
2. Information about 3. Analysis of 2. Description of
the organization/ documents available external
I /research object I 4. Tour within the I opportunities
organization/object 3. Other assets
of study
5. SWOT analysis

o 0 AN )

Source: Own elaboration.

Picture 2. The ,, White Hat”: Inputs, Tools & Techniques and Outputs
The ,Red Hat” will be looked like at the Picture 3.

1. Description of the 1. Mind-mapping 1. The list of possible
organization's assets 2. Crawford’s cards initiatives/project
2. Description of 3. Brainstorming ideas, based on the
available external preferences of

opportunities participants

3. Other assets

Source: Own elaboration.

Picture 3. The ,Red Hat”: Inputs, Tools & Techniques and Outputs
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Further, the , Yellow Hat” will be looked like at the Picture 4.

1. Description of the
organization's assets

2. Description of
available external
opportunities

3. Other assets

1. Stakeholder Analysis
2. Interview
3. Mind-mapping

Source: Own elaboration.

1. A list of possible
requirements and
constraints of
stakeholders

Picture 4. The ,Yellow Hat”: Inputs, Tools & Techniques and Outputs

New, the ,,Orange Hat”, will be looked like at the Picture 5.

—_

. The list of possible
initiatives/project
ideas, based on the
preferences of
participants

2. A list of possible

requirements and

constraints of
stakeholders

Source: Own elaboration.

1. Diagram ,,bow-tie”

2. Requirements
analysis

3. Qualitative analysis
of requirements

4. Quantitative analysis
of requirements

Picture 5. The ,,Orange Hat”: Inputs,
Tools & Techniques and Outputs

1. List of
initiatives/projects
ideas that represent
the greatest value for
the participants and
stakeholders

2. Priorities/ranks of
initiatives/ideas

3. The selected project
idea for the
realization/list of
project ideas for
further work on the
compilation of the

K ,;road map” j

Further, the ,,Green Hat” may be looked like at the Picture 6.

1. The selected project
idea for the

further work on the
compilation of the
,;road map”

realization/list of
I project ideas for I

1. Brainstorming
2. Crawford’s cards

4. Mind-mapping

3. Delphi method I

\_ )

\_ )

S ource: Own elaboration.

1. List of the main
expected outputs of
the project/projects

2. Plan of potential
control points of the
project/projects

o )

Picture 6. The ,,Green Hat”: Inputs, Tools & Techniques and Outputs
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The ,,Black Hat” will be looked like at the Picture 7.

1. List of the main 1. Interview 1. Description of the
expected outputs of 2. Web Search weaknesses of the
the project/projects 3. Analysis of organization

2. Plan of potential documents 2. Description of
control points of the 4. Tour within the existing external
project/projects organization/object threats

3. Information about of study 3. Other scenarios/
the organization/ 5. SWOT analysis /assumptions
/research object (W&T)

6. Analysis of the root
causes

7. The analysis of
historical data

Source: Own elaboration.

Picture 7. The ,,Black Hat™: Inputs, Tools & Techniques and Outputs

And finally, the ,Blue Hat” will be looked like at the Picture 8.

1. Description of the 1. SWOT — Analysis 1. The decision-making
organization's assets 2. Analysis of to join the

2. Description of Enterprise project/project
available external Environmental initiation
opportunities Factors 2. Selection of the

3. Other assets 3. Risk Assessment of methodology

4. Description of the the project appropriated to the
weaknesses of the 4. Accounting project, further
organization mandatory planning and creation

5. Description of requirements of the project plan
existing external and its key
threats performance

6. Other indicators for the
scenarios/assumptions estimation

7. List of the main
expected outputs of
the project/projects

8. Plan of potential
control points of the
project/projects

9. Information about the
organization/research

K object j

Source: Own elaboration.

Picture 8. The ,,Blue Hat”™: Inputs, Tools & Techniques and Outputs
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This approach allows to clearly organize of the group work in ideas search, their
analysis and evaluation, idea’s selection, its primary specification, analysis of risks and
the selection of a appropriate technique for further detailed planning of the project
in accordance with the selected methodology of project management. Due to this
above-mentioned approach could become an effective and sustainable tool for project

managers (Picture 9).

1. Description of the 1. ,,White Hat” 1. Project idea that
work team logic 2. ,,Red Hat” represents the
2. Information about 3. ,.Yellow Hat” greatest value for the
the organization/ 4. ,,Orange Hat” participants and
/research object 5.,,Green Hat” stakeholders
6. ,,Black hat” 2. The decision-making
7. ,,Blue Hat” to join the
project/project
initiation
3. Selection of the
methodology

appropriated to the
project, further
planning and creation
of the project plan
and its key
performance
indicators for the

k estimation /

Source: Own elaboration.

Picture 9. The method of ,,Seven Hats”

In the future publications the authors intend to describe in more details the used
tools and techniques, as well as to submit the formal requirements for inputs and
outputs of the relevant sub-processes. Follow the ideas of Edward de Bono, authors
hope that the proposed approach could help to build ,thinking chain” to a really ef-
fective ,thinking process” capable to produce valuable and innovative project ideas
Loutputs”.
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The study covers the characteristics of Ukraine from the prospectives of
geographic location, economic situation based on macroeconomic indica-
tors, the analysis of foreign trade and political situation, which is a vitally
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Wstep

Charakterystyczng cecha wspoltczesnego $wiata jest gwaltowna dynamika proce-
séw globalizacyjnych i integracyjnych. Przy tym nawet te kraje, ktére nie wchodza
bezposrednio w sklad ugrupowar integracyjnych odczuwajg skutki ich istnienia. Na
kontynencie europejskim ugrupowaniem, ktére oddzialuje na wiele paristw, rowniez
spoza regionu, jest Unia Europejska.

Integracja Ukrainy w ramach Unii Europejskiej to droga do modernizacji gospo-
darki, przyciagniccia inwestycji zagranicznych i najnowszych technologii, wzrost kon-
kurencyjnosci krajowej, mozliwos¢ wejscia na jednolity rynek wewngtrzny UE, ale
takze wysokie koszty dostosowari.

Aktualno$¢ cztonkostwa Ukrainy w UE wynika zaréwno z geopolitycznego poto-
zenia kraju, jak i z woli wielu jej mieszkaricéw, aby bezposrednio uczestniczy¢ w pro-
cesie tworzenia europejskiego systemu stosunkéw miedzynarodowych. Powstanie
stabilnego panstwa, poprawa poziomu opieki spolecznej, gospodarczej niezaleznosci,
dostosowanie norm panstwowych zgodnie z migdzynarodowymi standardami jest

"Dr, Wyzsza Szkola Biznesu w Nowym Saczu.
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waznym elementem procesu integracji Ukrainy z Unig Europejska. Wspétpraca z UE
bedzie promowac¢ zblizanie si¢ warunkéw spotecznych Ukrainy do wysokich standar-
déw europejskich, wzrost poziomu zycia i dobrobytu ludnosci. Wspétczesne trendy
rozwoju gospodarki §wiatowej stawiaja przed Ukraing nowe problemy i wymagaja od
niej aktywnego udzialu w ich rozwigzywaniu. Istnieja jednak pewne przeszkody (np.
sytuacja polityczna czy ogélnie niski poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego) na
drodze do zacie$niania proceséw integracyjnych miedzy Ukraing i Unia Europejska,
ktére powodujg konieczno$é rozwazenia takze mozliwosci alternatywnych.

Ukraina jako potencjalny kandydat do Unii
Europejskiej

Do 1991 r. Ukraina nie byla odr¢bnym niepodleglym paristwem, a wchodzita
w sklad innego parstwa lub kilku paristw jednoczesnie. Przez ok. 70 lat byka czgscia
Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich (ZSRR), a 24 sierpnia 1991 r. stala
si¢ 176 niepodleglym krajem na mapie politycznej $wiata. Wraz z odzyskaniem suwe-
rennos$ci Ukraina wybrala droge demokracji.

Po rozpadzie ZSSR Ukraina jako kraj postsocjalistyczny wkroczyla na droge od
gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej. Trudnosci okresu przej-
$ciowego doprowadzity do gwattownego spadku produkgji i zmniejszenia dochodéw
ludnosci, chociaz do 1990 r. Ukraina byfa jednym z wiodacych krajéw w Europie
w wytwarzaniu mineratéw i produktéw rolnych oraz w ich przetwarzaniu'. W pan-
stwie tym poziom rozwoju technologicznego, ktéry okresla poziom rozwoju w dzi-
siejszym $wiecie, jest nizszy niz w wielu innych krajach. Reformowanie ukrairiskiej
gospodarki jest ztozonym i dtugotrwalym procesem, od wynikéw ktdrego zalezy miej-
sce tego kraju w gospodarce $wiatowe;.

Ukraina jest jednym z najwickszych krajéw w Europie pod wzgledem powierzch-
ni, liczby ludnosci i potencjatu zasobéw naturalnych. Biorac pod uwage polozenie
geograficzne tego pafstwa, bez wahania mozna stwierdzié, ze jest krajem europej-
skim. W zwiazku z tym przynalezno$¢ Ukrainy do pandstw europejskich jest uzna-
na przez jej polozenie na mapie geograficznej. Taka lokalizacja geograficzna kraju
jest zaletg Ukrainy, jesli bedziemy analizowa¢ ja pod katem polaczen transporto-
wych. Znajdujac si¢ na skrzyzowaniu najkrétszych drég z Europy Wschodniej, Azji
Srodkowej i Europie Zachodniej, a takze w regionu Morza Baltyckiego do Morza
Czarnego, Ukraina posiada najwicksza siatke drég tranzytowych w Europie. Na jej
terytorium znajdujg si¢ trzy z dziewigciu transportowych korytarzy.

Warto zauwazy¢, ze Ukraina jest jedynym krajem w Europie, ktéry posiada taka
duza liczbg bezposrednich sasiadéw, szeroki dostep do mérz, znaczng dhugosé granicy.
Ma tez najdtuzsza granicg z Rosja (ok. 2000 km), Moldawia (1222 km) i Biatorusia

1]. Gilec kij, Geagrafija Ukrainy. Osnovi social no-ekonomicnoj teorii, Lviv 2002, s. 92.
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(975,2 km)?, dlatego rejon ten stanowi obszar potencjalnych napie¢ politycznych
i wojskowych. Kultura Ukrainy jest bardziej podobna do kultury krajéw europej-
skich, m.in. do Europy Wschodnie;j.

Kryteria przystgpienia do Unii Europejskiej

Traktat o Unii Europejskiej stwierdza, ze kazdy kraj europejski moze ubiega¢ si¢
o cztonkostwo, jesli szanuje wartosci demokratyczne UE i stara si¢ je rozwija¢. Od
panistw ubiegajacych si¢ o cztonkostwo w UE jest wymagane spelnienie obowiazko-
wych kryteriéw. Dane wymogi s okreslone w Traktacie o UE, traktacie kopenhaskim
oraz traktacie amsterdamskim.

Warunki przystapienia do UE zostaly okreslone na posiedzeniu Rady Europejskiej
w Kopenhadze, ktére odbylo sic w dniach 21-22 czerwca 1993 r. Zgodnie z nim
Lstowarzyszone paistwa Europy Srodkowej i Wschodniej, ktérze wyrazity cheé przy-
stapienia do UE, mogg sta¢ si¢ cztonkami Unii Europejskiej. Przystapienie odbedzie
si¢ jak tylko stowarzyszone panistwo bedzie w stanie wzia¢ na siebie obowiazki czton-
kostwa, aby spelnia¢ polityczne i gospodarcze wymagania”.

Kryteria kopenhaskie obejmuja nastepujace wymagania®:

1) stabilno$¢ instytucji gwarantujacych demokracje, praworzadnos¢, poszanowa-
nie praw czlowieka, poszanowanie i ochrona mniejszosci narodowych (polityczne
kryteria);

2) posiadanie skutecznej gospodarki rynkowej oraz odpornos¢ na presj¢ konku-
rencyjng i dzialanie sit rynkowych w ramach UE (ekonomiczne kryteria);

3) zdolno$¢ wzigcia na siebie zobowiazaii wynikajacych z czlonkostwa w UE,
w tym Sciste przestrzeganie celéw politycznych, gospodarczych, walutowych sojuszu
(inne kryteria);

4) ,zdolnos¢ Unii Europejskiej do przyjmowania nowych cztonkéw, jednoczesnie
utrzymujac dynamike integracji europejskiej, jest waznym czynnikiem wspélnego
zainteresowania zaréwno Unii Europejskiej, jak i paristw-kandydatéw”. Czasami to
kryterium nazywa si¢ ,niezaleznym”, poniewaz jego istota jest zapewnienie, aby przy-
stapienie nowych cztonkéw nie ostabilo integracji europejskiej. Kazdy z tych czterech
kryteriéw zawiera szereg subkryteriéw.

Polityczne kryterium obejmuje nastepujace sktadniki®:

— zapewnienie wolnosci wyboréw parlamentarnych i prezydenckich oraz wyboréw

wladz lokalnych;

2ED. Zastavnij, Ekonomicna i social’na geografija Ukrainy, Visca Skola v Kijevi, Kiev 1999,
s. 57.

3 Kryteria z Maastricht, htep://archiwum-ukie.polskawue.gov.pl/www/serce.nsf/0/B9D41900
8362B8E2C1256E830046EEB2?Open (dostgp: 11.02.2015).

‘M.Carbon e, National Politics and European Integration from the Constitution to the Lisbon
Treaty, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2010, s. 89-94.
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— tworzenie i rozszerzanie dzialalnosci instytucji demokratycznych, organizacji po-
zarzadowych, niezaleznych medidw;

— przyjecie przepiséw, ktore skutecznie chronilyby prawa mniejszosci, stworzenie
odpowiednich instytucji;

— wzmocnienie walki z przestgpczodcia zorganizowana i korupcja;

— tworzenie niezawodnie dziatajacych instytucji w dziedzinie wymiaru sprawie-
dliwosci i spraw wewnetrznych, gwarancje niezaleznoéci sadownictwa, usprawnienie
funkcjonowania sadéw;

— ochrona praw osobistych i wolnosci cztowieka.

W decyzjach Rady Luksemburskiej (12—13 grudnia 1997 r.) zaznacza sig, ze ,,prze-
strzeganie kopenhaskiego kryterium politycznego jest warunkiem do rozpoczecia roz-
moéw o stowarzyszeniu”.

Dwie czgsci kryterium ekonomicznego z kolei maja réwniez wiele subkryteriéw.

Po pierwsze, istnienie gospodarki rynkowej (ta czgs¢ kryterium ekonomicznego
powinna by¢ spelniona przed rozpocz¢ciem negocjacji), ktdre ocenia si¢ na podstawie
analizy nastgpujacych czynnikéw:

— réwnowaga migdzy popytem a podaza, ktéra wynika ze swobody gry rynkowej;

— liberalizacja cen i handlu;

— brak istotnych barier wejscia na rynek (tworzenie nowych przedsi¢biorstw)
i wyjécia z rynku (upadlo$é);

— obecno$¢ systemu prawnego, w tym regulacji prawa wlasnosci;

— wykonanie ustaw i uméw;

— osiagniecie stabilno$ci makroekonomicznej, w tym stabilizacji poziomu cen
i stabilnosci finanséw publicznych i salda zewnetrznego;

— obecno$¢ szerokiego porozumienia dotyczacego podstaw polityki gospodarczej;

— wystarczajacy poziom rozwoju sektora finansowego w celu skierowania zgroma-
dzonych $rodkéw pienig¢znych na inwestowanie w produkeje.

Po drugie, zdolnos¢ do poradzenia sobie z konkurencjg i dziataniem sit rynko-
wych w ramach Unii Europejskiej (ta czgé¢ kryterium ekonomicznego powinna by¢
spelniona w perspektywie rednioterminowej — 5 lat), ktdra ocenia si¢ na podstawie
analizy nastepujacych czynnikéw®:

— posiadanie gospodarki rynkowej z poziomem stabilnosci makroekonomicznej
wystarczajacej dla tego, aby podmioty gospodarcze podejmowaly decyzje w warun-
kach stabilnego i przewidywalnego klimatu;

— wystarczajaca liczba zasobéw ludzkich i materialnych, w tym infrastrukeury (za-
opatrzenie w energie, telekomunikacja, transport i inne), edukacja i badanie oraz

perspektywy dziatalnosci w tym zakresie;

SPV.H a m, European Integration and the Postmodern Condition Governance Democracy, Identity,
Taylor & Francis Group, Routledge, Oxford 2013, s. 67-69.
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— stopielt wplywu polityki rzadowej i ustawodawstwa na konkurencyjnos¢ przez
polityke handlows, polityke konkurencji, pomocy publicznej, wsparcie matych i $red-
nich przedsigbiorstw itd.;

— poziom i tempo integracji handlowej kraju z Unig Europejska przed rozszerze-
niem;

— wystarczajacy udzial malych firm w strukcurze gospodarki, poniewaz male przed-
sighiorstwa otrzymuja zwykle wigksze korzysci z uproszczonego dostepu do rynku, bo
dominacja wielkich firm moze oznacza¢ duza inercje w adaptacji do warunkéw rynku.

Trzecim kryterium jest ,kryterium cztonkostwa”, jak swiadcza procesy negocjacji
krajéw kandydujacych to ono jest najtrudniejsze do wykonania. Przy prowadzeniu
negocjacji w sprawie nabycia cztonkostwa w UE sa okreslone 35 kryteria cztonko-
stwa. Kazdy z nich odpowiada jednemu z 35 rozdziatéw Acquis communautaire Unii
Europejskiej®:

1) swobodny przeplyw towardw,

2) swobodny przeplyw sily roboczej,

3) swoboda $wiadczenia ushug,

4) swobodny przeplyw kapitahu,

5) zamdwienia publiczne,

6) przepisy o przedsigbiorstwie,

7) ochrona praw wlasnosci intelektualnej,

8) polityka konkurencyjna,

9) ushugi finansowe,

10) spoteczeristwo informacyjne i media,

11) bezpieczeristwo zywnosci, weterynaria i polityka fitosanitarna,

12) rolnictwo,

13) ryboléwstwo,

14) polityka transportowa,

15) energetyka,

16) polityka podatkowa,

17) Unia Gospodarcza i Walutowa,

18) statystyka,

19) polityka spoleczna i zatrudnienia,

20) polityka przemystowa,

21) transeuropejskie sieci,

22) polityka regionalna i koordynacja instrumentéw strukturalnych,

23) sadownictwo,

24) sprawiedliwo$¢, wolno$¢ i bezpieczeristwo,

25) nauka i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

26) edukacja i polityka w dziedzinie kultury,

6 Acquis communautaire, http://ec.europa.eu/enlargement/policy/conditionsmembership/chapters-
of-theacquis/index_en.htm (dostep: 11.06.2015).
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27) ochrona §rodowiska,

28) ochrona konsumentéw i ochrona zdrowia,

29) unia celna,

30) stosunki zewnetrzne,

31) Wspdlna Polityka Zagraniczna i Bezpieczeristwa,

32) kontrola finansowa,

33) finansowo-budzetowa polityka,

34) instytugje,

35) inne.

W trakcie negocjacji Komisja Europejska przeprowadza kontrole postgpu kandydata
w stosowaniu prawa Unii Europejskiej i realizacji innych zobowiazan, w tym wszelkich
wymaganych testéw wydajnosci. To daje kandydatowi dodatkowe rozumienie tych zo-
bowiazan, ktére on bierze na siebie, a takze gwarancje¢ dla aktualnych cztonkéw, ze kan-
dydat ten spelnia kryteria przystapienia do UE. Zgodnie z decyzja Rady Europejskiej
z 1997 r., Komisja Europejska zostata poproszona o skladanie rocznych raportéw
o osiagnigtym postepie krajéw kandydujacych w procesie przystapienia z odpowied-
nimi wnioskami. W nich Komisja analizuje zgodnos¢ reform prowadzonych w krajach
kandydujacych z kryteriami kopenhaskimi, biorac przy tym pod uwagg tylko podjete
dzialania, a nie te, ktdre sa przygotowywane. Jest to uniwersalna metoda, ktéra umozli-
wia na podstawie obiektywnego podejscia poréwna¢ i oceni¢ prawdziwy postep krajéw
na drodze do czfonkostwa w Unii Europejskiej. Tak wicc przed krajami kandydujacymi
sa do$¢ skomplikowane zadania, szybko$¢ rozwiazania zalezy od skutecznosci podjetych
srodkéw. Centralne organy UE nie tylko kontroluja proces osiagnigcia zgodnosci kryte-
riéw przyjecia, ale i prébujg tworzy¢ efektywne programy dla osiagniccia tych celéw.

Kolejne kryteria dotyczace przystapienia innych krajéw europejskich do UE byly
wymienione w traktacie z Amsterdamu. Tam, 2 pazdziernika 1997 r., paristwa czlon-
kowskie podpisaty dokument, ktéry zawieral wprowadzenie zmian do Traktatu o Unii
Europejskiej, jak rowniez do uméw Wspdlnot Europejskich i niektérych innych ak-
tow prawnych. Traktat amsterdamski wszed! w zycie 1 maja 1999 r.

Gléwne kwestie zawarte w traktacie z Amsterdamu sa nastepujace’:

1. Kompetencje Unii Europejskiej i Parlamentu Europejskiego znacznie wzrosly.
Pod jurysdykcje UE od tego czasu weszly polityka wizowa, imigracyjna, zatrudnienia
i inne. Unii Europejskiej przyznano specjalne uprawnienia do wydawania rozporza-
dzeni w zakresie prawa karnego i procesualnego.

2. Traktat amsterdamski by}t pierwszym traktatem na unijnym poziomie, ktéry
zawieral ogblne zasady struktury konstytucyjnej i ustalone sankcje dla paristw czton-
kowskich.

3. Uklad z Schengen zostal wlaczony do prawa Unii Europejskiej.

Dnia 26 lutego 2001 r. podpisano traktat z Nicei, ktéry wprowadzil zmiany do
Traktatu o Unii Europejskiej oraz traktatéw, ktére zalozyly Wspélnoty Europejskie

"PV.Ha m, European Integration..., s. 154.
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oraz wielu zwiazanych z nimi aktéw prawnych®. Traktat ten stat sie kolejnym krokiem
w procesie dalszego reformowania Unii Europejskiej. Traktat z Nicei zostal ukierunko-
wany przede wszystkim na reformy mechanizmu instytucjonalnego Unii Europejskiej
w zwigzku z nadchodzacym rozszerzeniem tego ugrupowania w 2004 r., gdy dota-
czyly do niego nowe kraje. Reformy dotyczyly ilosciowego skfadu Komisji, podziatu
gloséw migdzy cztonkami Rady Unii Europejskiej, okreslenia obszaréw, w ktérych
uchwaly sa podejmowane wigkszoscia gloséw, itp. Traktat z Nicei okreslit 29 sfer,
w ktérych uchwaly byly podejmowane kwalifikowana wickszoscia. Ten traktat usta-
nowil dodatkowe mozliwosci $cislejszej wspStpracy poszczegdlnych krajéw cztonkéw
Unii Europejskiej, ktére zostaly okreslone w traktacie z Amsterdamu.

Nowym waznym etapem w rozwoju integracji europejskiej bylo podpisa-
nie w 2007 r. traktatéw z Lizbony o Unii Europejskiej i o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. Umowy te weszly w zycie 1 grudnia 2009 r. Oba dokumenty postawity
na radykalne zmiany w strukturze i tresci traktatéw z Amsterdamu i Nicei®. Traktat
z Lizbony o Unii Europejskiej zawiera podstawowe postanowienia o dziatalnosci UE,
a takze zmienione postanowienia o Wsp6lnej Polityce Zagranicznej i Bezpieczeristwa.
Traktat z Nicei o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktéry zastapit w znacznym
stopniu i zmienil Traktat o ustawieniu Wspdlnoty Europejskiej, rozwinat przepisy
Traktatu o Unii Europejskiej dotyczace sfer kompetenc;ji i funkcjonowania instytucji
i organéw pomocniczych stowarzyszenia. W regulaminie uméw dodano samodzielny
dokument — Kart¢ Praw Podstawowych Unii Europejskie;.

Traktaty z Lizbony uwzglednily perspektywy poglebienia integracji europejskie;j,
dlatego reformy objely praktycznie wszystkie stery dziatalnosci UE. Unia Europejska
zastapita Wspolnote Europejska i stala sig jej nastepea prawnym. Zlikwidowano podziat
UE na trzy filary. Pojawil si¢ caly szereg nowych sfer regulacji prawnej podleglych UE:
kosmos, sport, turystyka, energia, obrona cywilna, wspdlpraca administracyjna, po-
moc humanitarna itp. Unia Europejska otrzymata dodatkowe uprawnienia w zakresie
Wspélnej Polityki Zagranicznej i Bezpieczenistwa oraz Wspdlnej Polityki Handlowe;j.

Wskazniki makroekonomiczne rozwoju
spoteczno-gospodarczego Ukrainy

Rzeczywisty stan bezpieczeristwa ekonomicznego paristwa moze by¢ oszacowany
przez wiele wskaznikéw. Dla polityki paristwa wazne sa wskazniki makroekonomicz-
ne charakteryzujace stan gospodarki. System makroekonomicznych wskaznikéw po-
zwala okredli¢ stopient ekonomicznego bezpieczenistwa paristwa. Ponadto, za pomoca
wskaznikéw makroekonomicznych mozna dokona¢ analizy istniejacych warunkéw
gospodarczych, dlatego stan gospodarki Ukrainy bedzie analizowany wedlug danych
tych wskaznikéw.

8M. Carb o n e, National Politics and European Integration..., s. 205-209.
PV.Ha m, European Integration..., s. 78-83.
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Podstawowym wskaznikiem jest produkt krajowy brutto (PKB) — to ,,suma wszyst-
kich débr i ustug finalnych wytworzonych i sprzedanych przez wszystkie podmioty
dzialajace na terenie danego kraju w ciagu roku, przy czym musza to by¢ dobra po-
siadajace swe ceny rynkowe”'?. Produkt krajowy brutto sklada sie z sumy inwestycj,
wydatkéw rzadowych, konsumpgji i eksportu, ale odejmowany jest import.

Tabela l
Dynamika gléwnych wskaznikéw makrockonomicznych

rozwoju spoteczno-gospodarczego Ukrainy (%)

Roczne stopy wzrostu | Roczne stopy wzrostu | Roczne stopy wzrostu | Roczne stopy wzrostu
Rok | produktu krajowego inwestycji wielkosci produkeji | wielkosci produkeji
brutto kapitalowych przemyslowej rolniczej
2011 105,5 118,8 108,0 119,9
2012 100,2 108,9 99,3 95,5
2013 100,0 88,9 95,7 113,3
2014 93,2 75,9 89,9 102,8

" Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krymu oraz
Sewastopolu. Od 2014 r. — z wyjatkiem czedci strefy operacji antyterrorystycznej.

Z 1 6 d t o: Opracowanie whsne na podstawie: Derzavna Sluzba Statistiki Ukrainy, http://www.
urkstat.gov.ua/ (dostep: 18.02.2016).

Analizujac tabele 1 mozna stwierdzi¢, ze gospodarka Ukrainy w latach 2012-2013
byta w stanie recesji, a od 2014 r. znajdujg si¢ w stanie kryzysu ekonomicznego (rocz-
ne stopy wzrostu produktu krajowego brutto, inwestycji kapitatowych oraz produk-
¢ji przemystowej sa ujemne). Réznica w poziomach wzrostu Ukrainy i parstw Unii
Europejskiej jest ogromna i moze staé si¢ zardwno przeszkoda w potencjalnym czton-
kostwie Ukrainy w UE, jak i Zzrédlem nowych problem dla samej UE. Ukraina moze
mie¢ trudnosci z dostosowaniem si¢ do wysokich standardéw UE oraz staniem si¢
wystarczajaco konkurencyjng w poréwnaniu do UE.

Tabela 2

Dynamika wskaznikow finansowych rozwoju spoteczno-gospodarczego Ukrainy’

Podaz pieniadza Indeks cen Indeks cen Indeks cen Deficyt
Rok (M3) producentéw producentéw | konsumpcyjnych budzetu

(mld UAH) przemystowych (%) | rolniczych (%) (%) (% do PKB)

2010 597,9 118,7 130,0 109,1 5,7
2011 685,5 114,2 113,6 104,6 1,7
2012 773,2 100,3 106,8 99,8 3,7
2013 909,1 101,8 97,1 100,5 4,3
2014 956,7 131,8 124,3 124,9 5,0

" Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krymu oraz
Sewastopolu. Od 2014 r. — z wyjatkiem czesci strefy operacji antyterrorystycznej.

Zrédto: Jak wtab. 1.

10 produke krajowy brutto, http://www.cotojest.info/pkb_117.heml (dostep: 5.04.2014).
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Badanie wskaznikéw finansowych rozwoju spoleczno-gospodarczego Ukrainy za
lata 2010-2014 pozwalaja na wyciagniccie wnioskéw dotyczacych stabilnosci finan-
sowej kraju (tab. 2). Pokazuja one:

— po pierwsze, szybki rozwdj inflacji w gospodarce narodowej (inflacja w 2014 r.
na rynku konsumenckim Ukrainy wyniosta 25%);

— po drugie, zréwnowazony wzrost deficytu budzetowego (od 1,7% catkowitego
PKB w 2011 r. do 5,0% w 2014 r.);

— po trzecie, wszystkie te procesy odbywaja si¢ na tle szybkiego wzrostu podazy
pieniadza (podaz pieniadza (M3) w gospodarce narodowej wzrosta do 1,6 raza).

Nalezy zauwazy¢, ze wzrost podazy pienigdza na tle zmniejszenia inwestycji ka-
pitalowych w gospodarce narodowej oraz znacznego spadku produkeji przemysto-
wej (24,1% tylko do 2014 r.) pokazuje ,,pompowanie” gospodarki pieniedzmi przez
emisj¢. To pienigdze, ktdre nie wspieraja rozwoju gospodarki narodowej, a obstuguja
tylko biezace ,krazenie” w gospodarce. Sytuacja ta wskazuje na szybki postep kryzysu
gospodarczego Ukrainy.

Tabela 3
Zréznicowanie poziomu zycia na Ukrainie’
W nieni Lata
yereregoTienie 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014
Nominalne $rednie ptace (UAH) 2239,0 | 2633,0 | 3026,0 | 3265,0 | 3480,0

. ; 7
Prawdzle: przecigtne wynagrodzenie (% do 110.2 108.7 14,4 108.2 93.5
poprzedniego roku)

Ludnos¢ $rednio miesi¢cznie w ogdlnych
dochodach ponizej minimalnego poziomu 3,6 3,2 3,8 3,5 3,2
egzystengji (mln oséb)

Jako procent ogélnej liczby mieszkaricow 8,6 7,8 9,0 8,3 8,6

Sredni koszt utrzymania ($rednio jednej

osobie na miesiac (UAH) 843,2 914,1 | 1042,4 | 1113,7 | 1176,0

" Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krymu oraz
Sewastopolu. Od 2014 r. — z wyjatkiem czedci strefy operacji antyterrorystycznej.

Zrédto: Jak wtab. 1.

Ustalenia wstgpne potwierdzaja wskazniki statystyczne charakteryzujace standard
zycia na Ukrainie (tab. 3). W roku 2014 szczeg6lnie dotkliwy byl spadek plac realnych
0 6,5%. W calym analizowanym okresie §rednio 8,5% Ukraificéw mialo dochody po-
nizej oficjalnego minimum socjalnego. Oprécz tego odsetek oséb zatrudnionych to
tylko 38% ogélnej liczby 0séb zyjacych na Ukrainie. Oznacza to, ze tylko 38% oséb
pracujacych w réznych dziedzinach gospodarki narodowej tworzy PKB kraju i utrzy-
muje oprécz siebie i pafistwa jeszcze dodatkowo 62% oséb.
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Z 1 6 d t o: Opracowanie whsne na podstawie: Derzavna Sluzba Statistiki Ukrainy, http://www.

urkstat.gov.ua/ (dostep: 18.02.2016).

Ryc. 1. Struktura gospodarki narodowej Ukrainy, $rednia za lata 2010-2014

Struktura gospodarki narodowej Ukrainy jest dzisiaj bardzo nieefektywna.
Przemyst przetwérezy, ktory z samej swej definigji jest bardzo rentowny na Ukrainie
stanowi zaledwie 12% catkowitego PKB. Rolnictwo, ktére jest obiecujace w swie-
cie i ma duzy potencjal rozwoju na Ukrainie stanowi tylko 9% catkowitego PKB.
Budownictwo — zyskowny dziat gospodarki na Ukrainie — stanowi 3% PKB. Odsetek
dzialalnosci finansowej i ubezpieczeniowej, ktére sa podstawa procesu inwestycyjnego
w kraju, stanowi tylko 5% (ryc. 1). Tym samym obszary, ktére powinne tworzy¢ fun-

dament gospodarki narodowej razem stanowia zaledwie 29% PKB.

Tabela 4
Dynamika PKB oraz handlu zagranicznego Ukrainy*
Nominaln Kurs Banku Eksport Import
OMIBEY | Narodowego | PKB (mld (mld USD) (mld USD)
Rok PKB .
Ukrainy USD) )

(mld UAH) (USD/UAH) ustug towaréw ustug towaréw
2010 1079,3 7,94 135,93 11381,4 | 514052 | 5402,1 | 607422
2011 1299,9 7,97 163,10 13347,7 | 68394,2 | 6191,9 | 82608,2
2012 1 404,7 7,99 175,81 13116,0 | 68 809,8 | 6639,2 | 846581
2013 1 465,2 7,99 183,38 | 14233,2 | 63 320,7 | 7523,0 | 76986,8
2014 1 566,7 11,89 131,77 11520,8 | 53901,7 | 6373,1 | 54428,7

* . . . . . 1.
Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krymu oraz

Sewastopolu. Od 2014 r. — z wyjatkiem czedci strefy operacji antyterrorystycznej.

Zrédto: Jak wtab. 1.
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Ukrairiska gospodarka narodowa jest zorientowana na rynki zagraniczne. Oprécz
tego, mozna stwierdzi¢, ze jest ona nastawiona na eksport. Obliczenia przeprowa-
dzone na podstawie danych statystycznych, przedstawionych w tabeli 4 wskazuja, ze
wielko$¢ eksportu do $redniej za lata 2010-2014 s3 na poziomie 47% PKB, importu
—49%.

Tabela 5
Dynamika handlu zagranicznego Ukrainy z USA, UE i FR (mld USD)’

Eksport towaréw Import towaréw
og6lem USA UE-28 FR ogé6lem USA UE-28 FR
2010 |51405,2 807,1 | 13085,3 | 13432,0 | 60 742,2 | 1766,3 | 19 151,4 | 22 198,0
2011 |68394,2 | 1113,8 | 18021,5|19819,6 | 82608,2 | 2591,2 | 25805,8 | 29 132,2
2012 |68 809,8 | 1014,7 | 17123,7 | 17631,7 | 84658,1 | 2905,2 | 26237,2 | 27 418,3
2013 |63 320,7 888,3 | 16758,6 | 15077,3 | 76 986,8 | 2759,2 | 27 046,5 | 23 244,0
2014 |53 901,7 667,2 | 17002,9 | 97982 | 54428,7 | 1928,9 | 21069,1 | 12 699,9

" Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krymu oraz
Sewastopolu. Od 2014 r. — z wyjatkiem czgdci strefy operacji antyterrorystycznej.

Zrédto: Jak wtab. 1.

Rok

Obliczenia wskazuja, iz gléwnymi partnerami handlu zagranicznego Ukrainy sg
Unia Europejska i Federacja Rosyjska (FR). Zatem eksport z Ukrainy w USA sta-
nowi tylko 1,5% eksportu ogdétem, a w UE — 26,9%, w Rosji — 24,5 ($rednia za
lata 2010-2014). Podobna sytuacja jest w odniesieniu do przywozu operacje: Stany
Zjednoczone — 3,3%, UE — 33,5%, Rosja — 31,5% (tab. 5).

W roku 2014 z powodéw politycznych i wojskowych odnotowano znaczaca zmia-
n¢ wolumenu operacji eksportowo-importowych miedzy Ukraing a UE, Ukraing
i Rosja w kierunku wzrostu handlu zagranicznego migdzy Ukraing i UE oraz odpo-
wiednim spadkiem w handlu z Rosja. Sytuacja ta wskazuje na znaczace przeobrazenie
priorytetéw polityki zagraniczne;.

Wazne znaczenie dla ksztaltowania przysztego modelu gospodarki Ukrainy maja
aktywna i celowa polityka strukcuralna. Glebokie dysproporcje w strukturze go-
spodarczej, ktére panowaly w Zwiazku Radzieckim przez dlugi okres, mialy istotny
wplyw na gospodarke ukrairiska, lecz mechanizmy rynkowe oraz obecne dyspropor-
cje branz i struktury terytorialnej nie moga si¢ samolikwidowa¢. Przez pewien czas ich
niszczacy charakter moze nawet si¢ zwickszy¢. Tendencja ta jest spowodowana przez
nastepujace czynniki:

— brak otwartosci gospodarki, co wymaga, aby kazde przedsi¢biorstwo rozwazyto
w pelni tendencje w gospodarce $wiatowej dotyczace zaréwno poziomu cen, jak
i struktury kosztéw;

— obecny nieréwnomierny poziom rozwoju technologii.

Gléwnym zadaniem restrukturyzacji gospodarki Ukrainy jest zbudowanie nowo-
czesnego, skutecznego, sprawnego, przyjaznego Srodowiska dla struktury gospodar-
czej i tworzenie konkurencyjnej krajowej produkcji.
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Wedtug doswiadczenia migdzynarodowego, zapewnienie bezpieczeristwa ekono-
micznego jest gwarancja niezalezno$ci, warunkiem stabilnosci i sprawnego funkcjo-
nowania spofeczenistwa. Bezpieczenistwo pafistwowe bedzie pustostowiem bez oceny
rentownosci gospodarki i jej mocy przy mozliwych zagrozeniach zewngtrznych i we-
wnetrznych. Zapewnienie bezpieczeristwa gospodarczego jest jednym z najwazniej-
szych priorytetéw kraju.

Ukraina na arenie miedzynarodowej oraz sytuacja
polityczna w kraju

Polityka odgrywa na Ukrainie znaczaca role i ma duzy wplyw na gospodarke kra-
ju. W ciagu 22 lat jej niepodleglosci paristwo doswiadezylo wielu réznych zmian.
Przede wszystkim polityka gospodarcza Ukrainy zmienita charakter z gospodarki
centralnie planowej na rynkowa gospodarke demokratyczna w oparciu o wspétprace
miedzynarodowa. Polityka Ukrainy przeobrazala si¢ w zaleznosci od sily politycznej
sprawujacej wladze. Bardzo czgsto reformy, ktére zostaly wprowadzone przez jeden
rzad, byly podwazane przez nastgpny. Dlatego kryzys ekonomiczny w duzej czesci byt
i jest spowodowany kryzysem politycznym.

Zwracajac uwage na kryzys gospodarczy oddzialujacy na wszystkie sfery ukraini-
skiej rzeczywistoéci, ogromne znaczenie w zakresie rozwiagzywania probleméw ma
aspekt wyjasnienia jego przyczyn, ktdre w ten czy inny sposéb wplynely na obecng sy-
tuacje na Ukrainie. Jedna z takich przyczyn jest kryzys polityczny, ktéry stal si¢ decy-
dujacym i stymulujgcym czynnikiem obecnej sytuacji w tym paristwie. W niedawnej
historii Ukrainy mozna wyznaczy¢ pewien okres w zyciu politycznym, ktéry stat sig
podstawg przysztych konfliktéw. Byt to 2004 r., kt6ry zaznaczyt si¢ nie tylko burzliwg
kampania przed wyborami prezydenckimi, ale takze przyjeciem poprawek do obec-
nej Konstytugcji Ukrainy. Przejscie do parlamentarno-prezydenckiej formy rzadzenia
w kraju miato charakter polityczny i jest uwazane za niepotrzebny oraz bledny krok.
Jednak wciaz jest ono zwigzane z pozytywna tendencja i perspektywami, ktére mo-
glyby rozwiaza¢ wiele probleméw taczacych si¢ z autorytarng forma rzadu do 2004 r.

W roku 2010, kiedy whadze przejat Wiktor Janukowycz, pojawily si¢ problemy
polityczne o ogromnej skali. W tym procesie szczegélng uwagg nalezy zwréci¢ na:

— tendencje¢ do nieprofesjonalizmu powodowang istniejacym stanem prawnym;

— wzmocnienie dyscypliny partyjnej, co z kolei jest czynnikiem, ktéry kompromi-
tuje istot¢ parlamentaryzmus;

— brak jasnych ram prawnych dla regulacji charakteru relacji pomigdzy wladza
i migdzy rzadem a opozycja;

— brak politycznej woli i §wiadomosci, co wplywa na ksztaltowanie polityki i funk-
cjonowanie pafdstwowych instytucji.

Kryzys polityczny dotyczy takze wspStpracy migdzynarodowej. Znaczna dlugosé
granic Ukrainy, ich dostgpnos¢ w zakresie fizyczno-geograficznym, dobre stosunki
z krajami sa podstawa rozwoju migdzynarodowych stosunkéw gospodarczych oraz
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infrastruktury. Podjecie decyzji dotyczacej checi cztonkostwa Ukrainy w UE nie byto
proste, gdyz duzy wplyw na polityke, kierunek rzadzenia i wspSlpracy migdzynaro-
dowej Ukrainy ma Rosja. Potwierdzeniem tego byla sytuacja zwiazana z zamieszka-
mi na wschodzie Ukrainy i planami Rosji oddzielenia wschodnich i potudniowych
regionéw Ukrainy, tj. Krymu w celu wiaczenia go do Rosji. Przed tymi wydarzenia-
mi Rosja manipulowata ukraifiskim rzadem w sprawie wejscia do Unii Celnej Rosji,
Bialorusi i Kazachstanu i grozita wojnami towarowymi w przypadku dazert Ukrainy
do dolaczenia do UE (przyklad eksportu stodyczy firmy ,,Roshen”!). Cztonkostwo
w dwoch tych uniach jednocze$nie nie jest mozliwe.

Ukraina w pierwszej dekadzie niepodleglosci zachowata neutralng polityke zagra-
niczna i nie byla czlonkiem zadnego z blokéw wojskowo-politycznych. W roku 2002
panistwo to zmienito swéj neutralny status i oglosito zamiar wejscia do NATO. Wisréd
réznych struktur migdzynarodowych, do ktérych nalezy Ukraina wyrézni¢ trzeba
Radg¢ Europy, Organizacj¢ Bezpieczenistwa i Wspdtpracy w Europie, Organizacj¢ na
rzecz Demokragji i Rozwoju, Organizacje Wspétpracy Gospodarczej Morza Czarnego,
Inicjatywe Srodkowoeuropejska. Ukraina jest takze cztonkiem Swiatowej Organizacji
Handlu'2

Ukraina prowadzi pokojowe i konstruktywne relacje ze wszystkimi sasiadami. Do
niedawna cieszyla si¢ szczegélnie bliskimi stosunkami z Rosja i Polska. Jednak re-
lacje z Rosja skomplikowaly si¢ przez zaleznos$¢ energetyczng i zaleglosci platnicze.
Wydarzenia w marcu 2014 r. doprowadzily do podwazania suwerennosci Ukrainy nad
Krymem przez Rosj¢. Taka sytuacja wplyneta na ratingi miedzynarodowe Ukrainy,
np. migdzynarodowa agencja ratingowa Standard & Poors obnizyta dlugoterminowe
i krétkoterminowe ratingi Ukrainy w zakresie zobowiazari w walucie obcej z B-/B do
CCC+/C". Réwniez ceny za gaz w Europie wzrosly z powodu niestabilnosci poli-
tycznej i ze wzgledu na rewolucyjne nastroje na Ukrainie, a przeplyw obcokrajowcow
spadt 0 30-50%".

Realia kryzysu politycznego na Ukrainie zostaly wywolane nieprzemyslanymi
reformami konstytucyjnymi, niedoskonaloscia prawa wyborczego, brakiem jasnych
ram prawnych, niska polityczna wola i $wiadomoscia. Ukraina potrzebuje kolejnych
reform, by poprawi¢ obecng sytuacje. Moga mie¢ one istotne znaczenie dla przyszlo-
$ci tego kraju pod wzgledem politycznym i gospodarczym.

Reasumujac, obecna sytuacja na Ukrainie wynika z niefunkcjonalnosci jej systemu
politycznego, fragmentacji i braku strategii, co odzwierciedla si¢ w obsesji krétkoter-

1 Nova torgova vijna: Rosija zaboronila vvezennja produkcii Roshen, http://news.finance.ua/
ua/~/1/0/all/2013/07/29/306206 (dostep 2.05.2015).

'2 Ministerstvo Zakordonnich Stran Ukrainy, http://mfa.gov.ua (dostep: 15.02.2016).

13 Ukraine Credit Rating Cut at S&P as Political Turmoil Escalates, http://www.bloomberg.com/
news/2014-01-28/ukraine-credit-rating-cut-at-s-p-as-political-turmoil-escalates.html (dostep: 18.02.2016).

1 Ministerstwo Zdrowia: 65 ofiar porannej masakry w Egipcie, http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze
-swiata,2/ministerstwo-zdrowia-65-ofiar-porannej-masakry-w-egipcie,342852.html (dostep: 15.02.2016).
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minowych intereséw, wewnetrznych intryg i manipulacji politycznych. Baza zasobéw
i podejscie do formowania polityki Ukrainy nie opiera si¢ na innowacyjnych meto-
dach, ktére s3 w stanie wprowadzi¢ inng jakosciowa polityke.

Podsumowujac, mozna wyodrebni¢ nastgpujace gléwne cechy obecnej sytuacji
gospodarczej Ukrainy:

— ,izolacja” na arenie $wiatowej;

— kryzys polityczny w 2013 r. po czas terazniejszy;

— znaczace zadtuzenie pafistwa, niektérych branz i przedsigbiorstw;

— nadmierna kontrola gospodarki przez ukrainiski rzad, co wptywa na hamowanie
sektora wytwérczego;

— zalezno$¢ energetyczna od Rosji;

— niedostosowanie rozwoju sektoréw wytwérezych do sektoréw przetwérezych.

Po przeprowadzonej analizie mozna stwierdzi¢, ze kryzys na Ukrainie charaktery-
zuje si¢ pogarszaniem si¢ powiazari miedzy kluczowymi elementami systeméw finan-
sowych i gospodarczych padstwa, deficytem budzetowym, ciaglym wzrostem dlugu
publicznego, irracjonalng struktura wydatkéw budzetowych, niecoptymalnym pozio-
mem podatkéw itp.

Ukraina wraz z Bialorusia i Moldawia znalazla si¢ wéréd krajéw Wspolnoty
Niepodleglych Paristw (WNP) i Europy o najnizszym $rednim rocznym dochodzie
obywateli zgodnie z raportem szwajcarskiego banku Credit Suisse Global Wealth Report
2013%.W raporcie tym stwierdza sie, ze $redni roczny dochéd na obywatela Ukrainy
wynosi mniej niz 5 tys. USD, czyli dziesi¢¢ razy mniej niz $rednio na $wiecie.

Na Ukrainie PKB na mieszkarica wedlug okresu rozliczeniowego 2013 r. wyniosto
4 tys. USD, co z kolei w poréwnaniu ze $rednia europejska stanowi 21,64% od po-
ziomu PKB na mieszkaica w UE 35,116 tys. USD. Warto réwniez przypomnie¢, ze
najnizszy wskaznik PKB w 2013 r. sposréd cztonkéw UE jest w Bulgarii, gdzie wyno-
sit on 6,9 tys. USD, co jest mniej od $redniego poziomu w UE'°. 1 chociaz wskazniki
makroekonomiczne Ukrainy na dzied dzisiejszy sg nizsze od $rednich europejskich,
panistwo to jest bardzo atrakcyjnym krajem dla UE w ramach zaréwno wspoélpracy,
jak i potencjalnego cztonkostwa.

Ocena kosztoéw i korzysci potencjalnego przystgpienia
Ukrainy do UE

Zgodnie z przeprowadzona analiza, kraje Unii Europejskiej sa strategicznymi partne-
rami Ukrainy. Obecnie podstawowymi formami wspétpracy Ukrainy i UE jest pomoc
techniczna, handel i dziatalnos¢ inwestycyjna. Oprécz wewngtrznych przeszkéd na rzecz
cztonkostwa Ukrainy w UE, coraz wigksze znaczenie majg przeszkody zewngtrzne. Po

5 Global Wealth Report 2013, ,Credit Suisse Bank” 2013, No. 1, s. 8-9.
16 The World Bank, http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table (dostep: 5.02.
2014).
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ostatnim rozszerzeniu Unii Europejskiej na Wschéd, w srodowisku politykéw i ekono-
mistéw z krajéw cztonkéw UE zaczely pojawiad si¢ pesymistyczne nastroje co do przyje-
cia Ukrainy w struktury unijne. Dla oceny kosztéw i korzysci przystapienia Ukrainy do
UE przeprowadzono analiz¢ SWOT. Jej wyniki zaprezentowano w tabeli 6.

Korzysci i koszty oraz perspektywy i mozliwe zagrozenia w zakresie przystapienia
Ukrainy do UE wymienione w tabeli 6 dajg mozliwo$¢ oceny przyszlego potencjalne-
go cztonkostwa Ukrainy w UE, a takze zrozumienia, czego mozna oczekiwa¢ od takiej
integracji regionalnej. Ponizej przedstawiono cztery czynniki, wedlug ktérych zostata
przeprowadzona analiza (korzysci, koszty, mozliwosci oraz zagrozenia).

Zapewnienie pokoju i stabilnosci w obrebie swoich granic jest interesem Unii
Europejskiej. Dlatego UE wymaga od potencjalnych cztonkéw, aby mieli oni stabil-
ng gospodarke i demokratyczny ustrdj paristwa z przewidywalng i przyjazna polity-
ka zagraniczna. Bedac cztonkiem UE, Wspdlna Europejska Polityka Bezpieczeristwa
i Obrony bedzie dotyczyta bezposrednio Ukrainy, ktéra zapewni temu krajowi pari-
stwowg suwerenno$¢ i terytorialng integralnosé.

Jedna z korzysci ekonomicznych bedzie stabilnos¢ makroekonomiczna. Przy dosto-
sowywaniu wynikéw gospodarczych Ukrainy do standardéw unijnych, tworzeniu w kra-
ju rozwinietego rynku, powstawaniu warunkéw do wzrostu gospodarczego, poprawie
prawa, rozwoju spoleczefistwa demokratycznego Ukraina bedzie miala duze korzysci
ekonomiczne'’. Udzial Ukrainy w UE w umowach gospodarki rynkowej o wysokiej
konkurencyjnosci bedzie stymulujacym czynnikiem stabilnosci makroekonomicznej.

Tabela 6
SWOT — analiza potencjalnego cztonkostwa Ukrainy w UE

Mocne strony Stabe strony

1. Polityczne wady:

* cze$ciowa utrata suwerennosci,

1. Polityczne korzysci:

* wzrost bezpieczeristwa na arenie migdzynarodowe;.
2. Gospodarcze korzysci:

* wzrost makrockonomicznej stabilnosci,

* niepewnos¢ strategii rozwoju Unii Europej-
skiej,

* dodatkowe inwestycje w ukrainiska gospodarke,

* udzielanie dotagji przedsi¢biorstwom,

* fatwiejsze uzyskanie dodatniego bilansu handlo-
wego,

* wspdlne oplaty celne,

¢ ilosciowe ograniczenia importu,

* polityka antydumpingowa.

3. Socjalne korzysci:

* skuteczna ochrona praw cztowicka w instytucjach
UE,

* otwarcie granic dla wolnego przeplywu ludnosci,
* podwyzszenie standardéw poziomu Zzycia.

* pogorszenie stosunkéw z paristwami WNP.
2. Gospodarcze wady:

* strata konkurencyjnosci poszczegélnych
branz,

* trudnos¢ przejscia na europejski poziom cen,
* kwoty na niektdre towary.

3. Spoleczne wady:

* utrudnienia w zakresie systemu wizowego

z wschodnimi sasiadami.

1787 a platynsky, Zebmcy w raju lub rok Zycia w spoteczeristwie elitarnym, ,Nowosci Dzisiaj”

2007, nr 51, s. 36.
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cd. tab. 6
Mozliwosci Zagrozenia
1. Perspektywy polityczne: 1. Polityczne zagrozenia:
¢ ustalenie stabilnego systemu politycznego, * niebezpieczeristwo wciagnigcia Ukrainy
* postrzeganie Ukrainy jako waznego podmiotu w konflikt cywilizacji migdzy Zachodem
stosunkdéw politycznych. a $wiatem muzulmariskim oraz Rosja.
2. Perspektywy gospodarcze: 2. Ekonomiczne zagrozenia:
* zapewnienie rozwoju malych i $rednich przedsi¢- | ® mozliwe przeniesienie si¢ na Ukraing szko-
biorstw, dliwych proceséw gospodarczych,
¢ wdrazanie standardéw UE w produkgji. * wykorzystanie surowcoéw Ukrainy,
3. Perspektywy spoleczne: * korzystanie z Ukraificéw jako taniej sity
* ksztatltowanie si¢ klasy $redniej, roboczej.
* reforma edukacji, zdrowia, opieki spolecznej 3. Spoleczne zagrozenia:
i ochrony. poglebianie si¢ kryzysu demograficznego,
nielegalna migracja i odplyw kadr.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: N.V. O s a d & a, Charakteristika procesu integracii do
Evropejskogo Sojuza, ,Ekonomi¢nij Visnik Donbasu” 2011, No. 3, s. 74.

Dodatkowe inwestycje w ukrairiska gospodarke to kolejna korzy$¢ dla tej gospo-
darki. Potencjat gospodarczy UE i dynamika jej rozwoju to duzy rynek zbytu pro-
duktdéw i zrédlo zaopatrzenia potrzeb Ukrainy w rézne konsumpcyjne i inwestycyjne
towary. Ponadto, handel z UE jest waznym Zrédlem przychodu, swobodna wymiana
walut pozwala na ograniczenie barteru, ktérego skala zagraza dzi§ bezpieczeristwu
ekonomicznemu kraju'®.

Relacje UE i Ukrainy w sektorze energetycznym beda budowane na koordynagji
polityki energetycznej i odrzucenia dyskryminacji Ukrainy. Kraj ten moze by¢ réw-
niez dostawca ropy naftowej i gazu na terytorium UE. Chociaz rosyjskie i tureckie
rurociagi beda stanowi¢ powazng konkurencje, to ukrainski rurociag niewatpliwie
bedzie mial przewage nie tylko dlatego, ze jest to najkrétsza droga z basenu Morza
Kaspijskiego do Europy, ale i dlatego, iz bedzie nalezat do kraju cztonka UE.

Unia Europejska stanie si¢ najbardziej znaczacym rynkiem zbytu ukraifskich
towaréw oraz zrédlem wzrostu i rozwoju ukrairiskiego importu. Ogélny spadek
$rednich stawek celnych w wyniku rozszerzenia UE bedzie spetnia¢ pozytywna role
w odniesieniu do ukrainskich importeréw. Ponadto, UE bedzie maksymalnie sprzyja¢
integracji ukraifiskich energetycznych, transportowych i telekomunikacyjnych sieci
z europejska infrastrukeura.

Sposréd korzysci spolecznych skuteczna jest ochrona praw cztowieka w instytu-
cjach UE. Prawa te to jedne z najwazniejszych instytucji prawa kazdego nowoczesne-
go paristwa. Obejmuja one prawa dotyczace swobody osobistej i politycznej, a takze

B Cerkaski j» Makroekonomicna politika Ukrainy u sistemi finansovich zvjazkiv z JeS. Zbirnik
naukovych prac, Nacional'nij Institut Strategi¢nich Doslidzen’ Nacional’noj Akademij Nauk Ukrainy,
Kiev 2010, s. 137
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podstawowe prawa cywilne i gospodarcze. Aktywna polityka w zakresie praw czlowie-
ka jest jednym z gléwnych zadani paristwa, zwlaszcza w tradycji europejsko-atlantyc-
kiego konstytucjonalizmu.

Inng przewaga bedzie otwarcie granic dla wolnego przeplywu sily roboczej.
Przystapienie Ukrainy do UE i do strefy ruchu bezwizowego ma wiele zalet z punktu
widzenia spolecznego, poniewaz zapewnia swobodg poruszania si¢ po kontynencie eu-
ropejskim w celu wykonywania pracy, nauki, leczenia, wypoczynku itp.

Z jednej strony, mozliwo$¢ zapewnienia wyzszego poziomu zycia ludnosci wedlug
wysokich standardéw zycia w UE jest jednym z wynikéw przystapienia do strukeur
europejskich. Tak jak gléwna cecha UE jest zapewnienie wysokiego poziomu zycia,
a wigc przystapienie Ukrainy do UE oznacza¢ bedzie stopniowe podnoszenie pozio-
mu zycia. Z drugiej strony, zfozono§¢ systemu wizowego ze wschodnimi sasiadami
jest jedna z mozliwych wad spotecznych. Przystapienie Ukrainy do UE i przylaczenie
jej do strefy Schengen wraz z otwarciem granic w Europie, moze skutkowaé przeszko-
dami w poruszaniu si¢ obywateli Ukrainy w innych krajach WNP — Rosji, Biatorusi
oraz w krajach kaukaskich.

Odnosnie do perspektyw politycznych, to warto wymienié nastgpne czynniki.
Wraz z cztonkostwem w UE po raz pierwszy w historii moze powstaé sytuacja, ze
Ukraina, podobnie jak inne male paristwa europejskie, ktére w ciagu wiekéw byly
obiektami stosunkéw migdzynarodowych i byly czgscia tego lub innego imperium,
moze sta¢ si¢ pelnoprawnym podmiotem stosunkéw miedzynarodowych, ktérego
glos bedzie miat realng wage w podejmowaniu decyzji.

Jedna z gléwnych zalet cztonkostwa Ukrainy w Unii Europejskiej jest zapewnie-
nie w kraju stabilnosci systemu politycznego. Whasnie w latach 2004-2007 podczas
wyboréw prezydenckich, pomaraficzowej rewolugji, kryzysu parlamentarnego UE
pomagala Ukrainie demokratycznie rozwiazad istniejace problemy polityczne, wyste-
powala w roli mi¢dzynarodowego arbitra, pomagata w rozwiazywaniu miedzypartyj-
nych, regionalnych konfliktéw, przyczyniajac si¢ tym samym do pokojowego rozwia-
zania problematycznej sytuacji na Ukrainie®.

Do wad politycznych warto odnie$¢ czg$ciowq utrate suwerennosci. Chociaz Unia
Europejska przewiduje wiele udogodnieri dla swoich panstw cztonkowskich (np.
swobodne przekraczanie granic), wielu mieszkaicéw tych krajéw dostrzeglo w nim
zagrozenie dla wlasnej narodowej tozsamosci. Referendum w sprawie przystapienia
do UE prowadzone przez rézne kraje przed ratyfikacja traktatu z Maastricht jest tego
potwierdzeniem.

Pogorszenie stosunkéw z krajami WNP to tez realne zagrozenie. Wiadomo, ze
Ukraina byla republika ZSRR i w ciagu 70 lat byta zintegrowana z ogélnym sowiec-
kim systemem gospodarczym 1i jest $cisle zwiazana z innymi republikami w ramach
stosunkéw dwustronnych; funkcjonujg w tym wzgledzie od dziesigcioleci procedury

196 Stan¢i k, Politiénij kriza olima Evropejskogo Sojuza, ,Den’” 2004, No. 78, c. 15-16.
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wzajemnego handlu. Waznym partnerem gospodarczym Ukrainy, zwlaszcza w sferze
energetycznej, jest Rosja, ktéra ze wzgledéw historycznych, ideologicznych i geopoli-
tycznych uwaza Ukraing za swoja wylaczng strefe wplywéw, w zwiazku z czym bole-
$nie reaguje na wszelkie dziatania ukrairiskiego rzadu, np. sztuczne tworzenie kryzysu
gazowego po wyborze na prezydenta Ukrainy W. Juszczenko oraz obecny kryzys po-
lityczny i militarne problemy.

Perspektywa ekonomiczna jest mozliwo$¢ zapewnienia rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw. Na etapie wzrostu gospodarczego realizacji regulacyjnych dziatan
majacych na celu wyeliminowanie ukrytego bezrobocia, prowadzenie polityki zatrud-
nienia zyskuje szczegdlne znaczenie. Wysitki organéw wladzy paristwowej, a przede
wszystkim rzadu, powinny koncentrowa¢ si¢ na wdrazaniu skutecznych zachet do
tworzenia nowych miejsc pracy, zapewnienia gwarangji zatrudnienia w procesie pry-
watyzacji i restrukturyzacji przedsi¢biorstw, wsparciu przedsigbiorczosci i samoza-
trudnienia mieszkancéw, rozszerzeniu praktyki robét publicznych, zwigkszeniu ela-
stycznosci rynku pracy®.

W ciagu dziesigciolecia ukrainiskie przedsigbiorstwa byly faktycznie ,odcigte” od
rynku §wiatowego. Dlatego ich wejscie na rynek europejski ma duze znaczenie jako
zrédlo doswiadczenia i praktycznych zdolnosci konkurencji z producentami innych
krajéw, tworzenia i realizowania strategii produkcyjno-gospodarczej, zorientowanej
na $wiatowa koniunkture. Przy tym nalezy podkresli¢, ze zdolno$é skutecznego dzia-
fania na rynkach mi¢dzynarodowych prowadzi do wzrostu poziomu zaspokojenia po-
trzeb krajowych konsumentéw.

Szczegblnie duze znaczenie dla ukrainskiej gospodarki, w przypadku wejscia do
UE, mialoby przystapienie do strategii lizbonskiej dotyczacej podnoszenia konku-
rencyjnosci jej krajow-cztonkéw. W roku 2000 Rada Europejska okreslita realizacje
strategii lizboniskiej na kolejne 10 lat. Polegata ona na zwickszeniu globalnej kon-
kurencyjnosci UE przez gospodarcza aktualizacje, zgodnie z ktéra do 2010 r. Unia
Europejska powinna byta mie¢ dynamiczna gospodarke, zdolna do stalego wzrostu®'.
Z kolei w 2010 r. Rada Europejska nakreslita nowa strategic rozwoju UE do 2020 r. —
,Europa 2020”. Opiera sie ona na nastepujacych kluczowych obszarach?.

1) wiedza i innowacje,

2) stabilna gospodarka,

3) wysokie zatrudnienie.

Duzg wage przywiazuje si¢ do ,zielonej technologii” (UE planuje do 2020 r.
obnizy¢ emisj¢ CO, o 20%) i konkurencyjnej gospodarki. Wigc warto uwzgledni¢
The Global Competitiveness Index 2013—-2014, ktéry ksztaltuje si¢ na podstawie 113

200.Gavri $, Strategija rogvitku pidprijemstv v zvazku z problemami globalizacii, ,Visnik Derza-
vnogo Universitetu Lvivs'ka Politechnika”, Lviv 2012, s. 140-141.

21 Ibidem, s. 143.

22 Europe 2020: country specific recommendations 2014, http://ec.europa.cu/europe2020/index_
en.htm (dostep: 3.02.2015).
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zmiennych, ktére szczegdtowo charakteryzuja konkurencyjnos¢ panistw $wiata, znaj-
dujacych si¢ na réznych poziomach rozwoju gospodarczego. Zgodnie z nim w UE
najlepszy indeks konkurencyjnosci ma Finlandia. Znajduje si¢ ona na 3. miejscu z in-
deksem 5,54, a najgorszy ma Grecja — na 91. miejscu z indeksem 3,93. Warto przy-
pomnie¢, ze ten indeks wynosi od 1 do 7 punktdéw, gdzie 1 oznacza najnizszy poziom
konkurencyjnosci, a 7 — odpowiednio najwyzszy. Dla Ukrainy dany wskaznik wynosit
4,5, a zajmowala ona 84. miejsce”. W stosunku do indeksu globalnej konkurencyj-
nosci 2012-2013, Ukraina znajdowala si¢ na 72. miejscu. Czyli mozna zaobserwo-
waé duzy spadek pozycji Ukrainy w tym rankingu w ciagu jednego roku.

Wspéltpraca Ukrainy z Unig Europejska wymaga technologicznej aktualizacji
ukrainskiej produkeji. Technologie produkcyjne ukrainiskich przedsi¢biorstw plasuja
si¢ daleko od tych korzystajacych z najnowoczesniejszych europejskich. Ukraina nie
ma kapitatu niezbednego do modernizacji istniejacych i tworzenia nowych, nowocze-
snych przedsi¢biorstw.

Sposréd perspektyw spolecznych warto wskaza¢ perspektywe ksztaltowania sie
klasy sredniej. Sprawa wielkiego politycznego, gospodarczego i spolecznego znaczenia
to pozycja klasy sredniej, ktéra w nastgpnej dekadzie musi by¢ wzmocniona. Klasa
$rednia winna stanowi¢ nie mniej niz 45-50% ogétu ludnosci, udziat 0séb z docho-
dami ponizej minimum egzystencji musi by¢ mniejszy**.

Ksztaltowanie si¢ klasy $redniej zaklada przejscie do nowego modelu konsump-
Gji, czyli takich standardéw, kedre zapewniajg przyzwoity poziom zycia, i stymulowa-
nie rozwoju rynku wewnetrznego, pracy i przedsi¢biorczosci, aktywnosci ludnosci.
Oznacza to w szczegblnosci wysoka jako$é zakwaterowania, wysokie zabezpieczenie
towaréw trwatego uzytku, posiadanie samochodu, dostgpnos¢ do wysokiej jakosci
ushug medycznych i domowych, edukadji itp.

W zakresie priorytetéw ochrony praw cztowieka na terytorium Unii Europejskiej
dzialaja skuteczne mechanizmy $wiadczenia podstawowych ustug spotecznych, takich
jak edukacja, stuzba zdrowia itp., dlatego przystapienie Ukrainy do UE bedzie skut-
kowalo ochrong socjalng obywateli. Na Ukrainie obecnie (2015 r.) ostro stangly pro-
blemy reformy edukacji, ochrony zdrowia, opracowanie i wdrozenie mechanizméw
wielokanalowego finansowania branzy medycznej, zapewnienie kontrolowanego roz-
woju platnych ustug medycznych i wprowadzenie paristwowego, spotecznego ubez-
pieczenia zdrowotnego, optymalny stosunek miedzy udzielaniem ustug medycznych
i wolnosci wyboru. Jednoczesnie nalezy zapewni¢ dostgpnosé opieki medycznej dla
socjalnie wrazliwych warstw ludnosci poprzez doktadng definicje gwarantowanego
poziomu bezplatnej opieki medycznej.

23 Ldex of Country/Economy Profiles, [w:] The Global Competitiveness Report 2013—2014, htep://
www3.weforum.org/docs/ WEF_Global CompetitivenessReport_2013-14.pdf (dostep: 15.12.2015).

24 Evropejs’kij vibir. Konceptual’ni zasadi strategij ekonomicnogo ta social'nogo rozwitku Ukrainy
na 2002-2011 roki, http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/n0001100-02 (dostep: 3.02.2015).
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Do wad ekonomicznych warto odnies¢ mozliwos¢ utraty konkurencyjnosci po-
szczegdlnych branz. Jednym z istotnych czynnikéw negatywnych jest aktualizacja,
z chwilg przystapienia do Unii Europejskiej poszczegdlni producenci krajowi moga
by¢ nieprzygotowani do wysokiej konkurencji mi¢dzynarodowej. Ukraina dzi§ ma
niski potencjal konkurencyjnosci wedtug standardéw migdzynarodowych.

Ponadto, biorac pod uwage to, ze proces akcesji do Swiatowej Organizacji Handlu
jest zwiazany z obnizka taryf na poszczegélne grupy towaréw, Ukraina bedzie musiata
p6js¢ na pewne ustgpstwa w zakresie obnizenia obowiazujacych stawek cla importowe-
go na wrazliwe towary, w tym produkty rolnictwa i przemystu spozywczego, produkty
metalurgii i chemii, wiele towaréw przemystu maszynowego itp. Moze to prowadzi¢ do
okreslonego wzrostu importu tych towaréw i zmniejszenie si¢ nadwyzki krajowych pro-
ducentéw. Na przyklad Polska, przygotowujac si¢ do cztonkostwa w UE, zniosta sub-
wengje dla wigkszosci przedsi¢biorstw, co doprowadzito do likwidacji wielu miejsc pra-
cy, wedhug stanu na koniec 2006 r. stopa bezrobocia w tym kraju przekroczyta 18%?.

Wysokie gwarancje socjalne, ktore Ukraina bedzie musiata udostgpnia¢ w warun-
kach gospodarczych zaleglosci od bardziej rozwinietych krajéw UE, nieuchronnie
pozbawig ukrairiska gospodarke korzysci stosunkowo taniej sity roboczej, co moze
zahamowa¢ rozwdj rodzimej przedsigbiorczosci. Takze wprowadzenie wspélnej wa-
luty — euro — nie pozwala na stosowanie mechanizmu dewaluacji pieni¢dzy, co moze
by¢ przeszkoda do stymulowania eksportu kraju.

Wzrost inwestycji zagranicznych gospodarki Ukrainy, oprécz wyzej wymienionych
cech pozytywnych, moze mie¢ powazne wady, poniewaz whascicielami podstawowych
$rodkéw produkeji nie bedg ukrainiscy, lecz zagraniczni przedsigbiorcy.

Przystapienie do Unii Europejskiej w duzej mierze zalezy od korelacji ukrainskie-
go rozwoju w stosunku do rozwoju UE. Jedna z mozliwych wad moze by¢ trudno$¢
przejscia na europejski poziom cen. Po wejsciu do UE Ukraina w perspektywie krét-
koterminowej naraza si¢ na ryzyko probleméw, z jakimi borykajg si¢ Polska czy kraje
baltyckie, czyli z problemem przejscia na europejski poziom cen, ktéry prowadzi do
gwaltownego wzrostu cen towardw pierwszej potrzeby. Na przyklad po rozszerzeniu
Unii Europejskiej w 2004 r. populacja spolecznosci wzrosta 0 20%, a jej faczny PKB —
tylko 0 5%. Nowi obywatele Unii Europejskiej sa stosunkowo biedni i réznica w do-
chodach jest kolosalna — mieszkaniec Luksemburga za miesiac zarabia tyle, ile Lotysz
za rok. Z czasem sytuacja si¢ zmieni, ale na dzi§ wymiary pomocy gospodarczej, ked-
rych potrzebuje nowy cztonek UE, nie moga nie niepokoi¢ duzych paristw europej-
skich. Na przyktad po wejsciu do UE w Polsce od razu wzrosly ceny. Przyczyng tego
byto polaczenie dwdch zdarzen — wzrost wartosci VAT i wzrost cen paliw na rynkach
$wiatowych. W sklepach podrozaly produkty spozywcze, produkty dziecigce, leki,
materialy budowlane. Wzrosly tez ceny koksu, réznego rodzaju ustug, na przyklad
korzystanie z telewizji kablowej*. Jest catkiem prawdopodobne, ze podobne proble-

BN.Czern y j» Pierwsze wyniki integracji europejskiej, ,Forum” 2005, nr 20, s. 13.
205 74 platynsky, Zebmcy w raju lub rok zycia..., s. 36.
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my trzeba bedzie rozwigzywad i na Ukrainie od razu po zbyt wezesnym ewentualnym
cztonkostwie w Unii Europejskie;.

Do zagrozen ekonomicznych warto doda¢ mozliwe przeniesienie si¢ na Ukraing
szkodliwych proceséw produkowania. Zdaniem wielu analitykéw i ekspertéw, w za-
mian za pomoc finansowa i gospodarcza, UE moze nalega¢ na przeniesienie na
Ukraing wielu szkodliwych przedsi¢biorstw czy korzystanie z recyklingu niebezpiecz-
nych i radioaktywnych odpadéw.

Przystepujac do Unii Europejskiej, w perspektywie krétkoterminowej, Ukraina
moze odczué wszystkie negatywne skutki migracji i ogromny odplyw kadr, jak to
dzieje si¢ obecnie w sasiedniej Polsce. Jesli w najblizszym czasie nie uda si¢ podnies¢
poziomu zycia w nowych krajach cztonkowskich UE (Polski, Wegier, Czech, Stowacji
itp.) do poziomu rozwinigtych krajéw Europy, to wielu mieszkaricéw nowych krajéw
moze emigrowa¢ do Europy Zachodniej. Wraz z tym moga pogorszy¢ si¢ istniejace
problemy na rynku sily roboczej w krajach zachodnioeuropejskich.

Wedlug przekonan ekspertéw, gdyby przystapienie Ukrainy do UE odbylo si¢
w najblizszym czasie, to doprowadzitoby do wzrostu liczby nielegalnych imigrantéw
na Ukrainie, pogorszenia sytuacji w regionach o duzej koncentragji nielegalnych imi-
grantéw, a takze do zwigkszenia wydatkéw budzetowych na utrzymanie i ekstradycje
nielegalnych imigrantéw?’.

Na podstawie analizy SWOT mozna wyciagna¢ wnioski dotyczace kwestii charak-
teru relacji Ukrainy i Unii Europejskiej, perspektyw integracji europejskiej i poten-
cjalnych wad i zalet.

Przystapienie do Unii Europejskiej jest logiczna konsekwencja dazenia Ukrainy do
cywilizowanego paristwa prawa i rozwoju demokratycznego spoleczenistwa inspirowa-
nych wspétczesnymi realiami i obiektywnymi potrzebami spoleczno-ekonomicznymi
i politycznymi. W dzisiejszym zglobalizowanym spoleczeristwie najwigksze korzysci
czerpia whasnie te kraje, kedre tacza swoje wysitki dla osiagnigcia wspélnych intereséw
i najwyzszych wskaznikéw rozwoju.

Integracja z Unig Europejska jest szansa dla Ukrainy, by ostatecznie przeksztal-
ci¢ si¢ w stabilne paristwo, ktére bedzie miato perspektywy na przysztosé. W wyni-
ku cztonkostwa w UE wigcej korzyéci Ukraina moze otrzymaé w sferach politycznej
i gospodarczej w zwiazku z udziatem w Unii, ktéra aktywnie i skutecznie akumuluje
doswiadczenie i wysitek swoich czlonkéw, aby osiggnaé niezawodne bezpieczeristwo
miedzynarodowe, efektywnie wykorzystuje zasoby i potencjat krajéw w ekonomicz-
nej oraz finansowej dziedzinie. Przestrzeri gospodarcza Unii Europejskiej jest chro-
niona przed dumpingiem, co stymuluje wzrost eksportu. W UE sa obserwowane
wewnetrzne sprzecznosci i praktycznie nie ma wyraznej idei ogélnoeuropejskiej oraz
konkretnie zdefiniowanej koncepcji dalszego rozwoju Unii, co prowadzi do niepew-
nosci dotyczacej jej losu oraz miejsca i statusu parnistw cztonkowskich.

¥7S.Kamszylin, Cena demokracji, Highway” 2007, nr 40, s. 23.
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Podsumowanie

Unia Europejska jest ugrupowaniem, ktére jest najbardziej instytucjonalnie za-
awansowang forma integracji we wspélczesnym swiecie. Tworzenie UE bylo skompli-
kowanym i dtugotrwalym procesem, ktdry trwa nieprzerwanie do dnia dzisiejszego.
Obecnie 28 krajéw to kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, a dodatkowo 6 krajow
kandyduje do cztonkostwa w UE. Ugrupowanie charakteryzuje si¢ wysokim pozio-
mem rozwoju gospodarczo-spolecznego, wysokim poziomem zycia i intensywnym
wspieraniem rozwoju nauki i technologii.

Po przeprowadzonej analizie mozna stwierdzi¢, ze integracja Ukrainy z Unig
Europejska jest priorytetem w polityce zagranicznej Ukrainy od czasu uzyskania
przez nig niepodleglosci. Jednak analiza przestanek przejscia do miedzynarodowej
wspdlpracy na jakosciowo nowym poziomie migdzynarodowych stosunkéw ekono-
micznych wymaga zmian zgodnych z uwarunkowaniami ekonomicznymi, bo obecnie
ani prawnie, ani ekonomicznie, ani instytucjonalnie Ukraina nie jest w stanie wy-
wiazac si¢ ze zobowiazan panstwa cztonkowskiego UE. To determinuje koniecznos¢
ksztattowania si¢ kursu na realizacjg europejskiej polityki integracyjnej poza ramami
Wspdlnoty. Mozna wiec stwierdzié, ze przyszte porozumienie w okreslonych kierun-
kach negocjacji bedzie de facto droga reformowania gospodarki krajowe;.

Integracja z UE ma zaréwno swoje zalety, jak i wady. Analiza argumentéw ,za”
i ,przeciw” integracji europejskiej pozwala stwierdzi¢, ze wolny handel w ramach UE
bez watpienia jest korzystnym rozwiazaniem dla Ukrainy z ekonomicznego punktu
widzenia. Bliskie stosunki gospodarcze z UE pozwalajg uzyska¢ najlepszy dostep ukra-
inskim przedsigbiorstwom do bogatego i duzego rynku, z przejrzystym i przewidywal-
nym $rodowiskiem dla biznesu. Ponadto, wprowadzenie poglebionej wspétpracy, jak
i ogélnie cztonkostwo w UE, moze by¢ droga do harmonizagji sytuacji na Ukrainie,
co z kolei pozwoli na poprawe srodowiska biznesowego. Wedlug danych statystycz-
nych, obecnie UE jest jednym z gtéwnych partneréw handlowych dla Ukrainy.

Po przeprowadzonej analizie mozna stwierdzi¢, ze w warunkach wyczerpania go-
spodarczo-spolecznego Ukrainy, kolosalnego zuzycia podstawowych srodkéw pro-
dukcji, niezrozumienia potrzeby wdrazania strategii rozszerzonej reprodukgji i inno-
wacyjnych technologii, ucieczki kapitatu za granicg, a takze konieczno$ci wdrozenia
kryzysowego zarzadzania spoteczno-gospodarczym systemem regionéw kraju jest nie-
zbednym elementem dalszego rozwoju. Tak wigc, na tym etapie przystapienie Ukrainy
do UE jest przede wszystkim zwiazkiem politycznym, a nie gospodarczym. Poniewaz
w przypadku przyjecia takiego rozwiazania, z gospodarczego punktu widzenia, UE
w perspektywie $rednioterminowej bedzie zobowiazana do inwestowania w rozwdj
Ukrainy ponad 40 mld USD, co moze doprowadzi¢ do destabilizacji bezposrednio
gospodarki krajéow cztonkowskich Unii Europejskiej. Jednak z politycznego punk-
tu widzenia, potencjalne cztonkostwo Ukrainy w UE tez moze spowodowaé wiele
probleméw, szczegblne konflikt z Rosja, ktéra stara si¢ utrzymad swoje wplywy na
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Ukrainie. Potwierdzeniem tego jest aneksja Krymu, obecna destabilizacja polityczna
na wschodzie Ukrainy, szczegdlnie ciagle zamieszki wojskowe.

Przeprowadzone badania pokazaly, ze wiele nierozwiazanych kwestii gospodar-
czych i politycznych miedzy Ukraing a Rosja utrudniaja proces integracji Ukrainy
z UE. Tak wigc, koordynacja wysitkéw Federacji Rosyjskiej i Ukrainy do zapewnienia
intereséw gospodarczych w przestrzeni europejskiej, przystapienie do organizacji mig-
dzynarodowych i uméw o wolnym handlu, strategiczne ukierunkowanie na osiaganie
odpowiednich norm europejskich, potencjalnie moze staé si¢ wspélnym obszarem
wspdtpracy obu pastw w europejskim kierunku.
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